Recensiones

C.J. FERNANDEZ, R. IBANEZ y P. ROMERO. (2012) Sociologia de la empresa,
el trabajo y las organizaciones. Un enfoque critico. Madrid: Grupo 5, 325 pp.

Este manual es el fruto de la amplia experiencia docente de sus autores, pertene-
cientes a la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Autonoma de
Madrid, y se ha elaborado con la intenciéon de cubrir las necesidades de docentes y
estudiantes del amplio espacio que abarcan las materias de la sociologia de la
empresa, del trabajo y de las organizaciones.

Los autores no se limitan a desarrollar los contenidos de una manera ahistorica y
acritica. Por el contrario, presentan los recientes cambios en la organizacion de la
produccion, en la gestion empresarial y en las relaciones laborales vinculados al
proyecto neoliberal de transformacion politica y economica de la sociedad iniciado
en los afios 70. Ademas, fruto de su interés por la dimension histérica, los autores
ubican esta etapa neoliberal en un periodo temporal mas amplio que abarca desde el
ultimo tercio del sigo XIX hasta la actualidad.

Por otro lado, los autores desarrollan una perspectiva tanto organizacional como
institucional en el estudio sociologico de la empresa y del trabajo. El estudio de la
empresa como organizacion implica prestar atencion al modo en que la propia
empresa se estructura internamente, y al modo en que dentro de las empresas se
organizan la actividad productiva y las relaciones laborales. Por su parte, el estudio
de la empresa como institucion supone prestar atencion al modo en que la empresa
se relaciona con las demas instituciones de las sociedades modernas, principalmente,
con el mercado, el estado y las familias. Ambas dimensiones se reflejan claramente
en el extraordinario recorrido que realizan los autores por el lugar de la empresa en
los principales tedricos sociales (capitulo 2).

La combinacion de una perspectiva critica e histdrica y de su interés por las di-
mensiones organizacionales e institucionales de la empresa da como resultado
capitulos muy completos e interesantes. Por ejemplo, el capitulo 3 no sélo describe
el taylorismo, el fayolismo y el fordismo como formas dominantes de organizacion
de la produccion desde finales del siglo XIX hasta la década de 1960 aproximada-
mente sino que ademas incluye previamente una descripcion de los procesos histo-
ricos al margen de los cuales no pueden comprenderse plenamente dichas formas
organizativas: la industrializacion, el desarrollo de la producciéon en masa, del
capitalismo y de la extension de la relacion salarial y la construccién del mercado
de trabajo a lo largo del ultimo tercio del siglo XIX, principalmente. El capitulo 4
complementa al anterior al describir las aportaciones de la Escuela de las Relacio-
nes Humanas sobre los principios de organizacion informal. Por su parte, el capitulo
5 describe la forma de gestion racional propia de la gran corporacidon que se conso-
lidaria desde el final de la Segunda Guerra Mundial hasta los setenta y en cuyo seno
se albergaron las formas de organizacion de la produccién mencionadas. Una ges-
tidon racional que so6lo era comprensible, tal y como describen los autores, en el
contexto del desarrollo de un tipo de capitalismo en el que los “gerentes” adquieren
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un protagonismo decisivo y en el que predominan las politicas keynesianas de pleno
empleo.

El capitulo 6 describe algunas de las principales transformaciones productivas,
organizativas y laborales iniciadas en los afios 1970 dando inicié al que podemos
denominar periodo neoliberal. Una vez mds lo mas interesante es la amplitud del
enfoque, puesto que describe la aparicion de un nuevo paradigma productivo como
es el “toyotismo”, cuyo principal rasgo es la flexibilidad de todos los factores
productivos y su adaptacion a una norma de consumo cada vez mas diversificada,
vinculado con otras transformaciones sin las cuales no hubiera podido implantarse
masivamente en numerosos sectores y empresas: la transicion hacia un capitalismo
financiarizado, la deslocalizacion de la produccion, la nueva divisiéon internacional
del trabajo, la desregulacion de los mercados de trabajo, la intensificacion del
trabajo y la reforma del Estado del Bienestar. Esta transicion hacia un modelo
neoliberal de organizacion productiva y laboral tiene su correlato en la aparicion del
llamado nuevo gerencialismo (capitulo 7). El nuevo gerencialismo se refiere a las
formas de gestion mas apropiadas para dirigir empresas en un contexto de crisis e
incertidumbre.

Prueba de su inclinacion critica, los autores sefialan algunas de las criticas mas
importantes que ha recibido el nuevo gerencialismo y lo consideran como la expre-
sion de la hegemonia ideoldgica, econémica y social de las clases empresariales
bajo el neoliberalismo. El nuevo gerencialismo tendria como objetivo fundamental,
siguiendo a los autores, la justificacion de un gran proyecto econdmico y social
(neoliberalismo) en el que la empresa y el mercado, y por tanto, los empresarios, se
situan en el centro de la sociedad.

El capitulo 8 explora la evolucion historica de las relaciones laborales desde fi-
nales del siglo XIX hasta la actualidad lo que permite observar la singularidad de
las relaciones laborales bajo el neoliberalismo. El punto culminante de este recorri-
do ha sido la institucionalizacion de las relaciones laborales en el marco del Estado
del Bienestar desde el final de la Segunda Guerra mundial. La negociacion colectiva
se constituyo asi como uno de los pasos mas importantes hacia la democratizacion
de las relaciones laborales. Los autores describen, para el caso de Espafia, como en
las tltimas décadas se ha producido una paulatina destruccion de todo ese conglo-
merado de instituciones laborales que hacian posible la negociacion colectiva.

Por ultimo, el capitulo 9 centra su atenciéon en el modo en que han evolucionado
historicamente las politicas de proteccion social y su configuracion en una serie de
modelos o regimenes de bienestar, segun cual sea la institucion (estado, mercado,
familias) responsable de asumir los diferentes riesgos sociales de la poblacion.

En resumen, cualquier docente y cualquier estudiante de las materias abordadas
encontraran muy util todo el material que aportan los autores en este manual. Hay
que destacar su ambicidn de situarse en ese territorio intermedio entre la sociologia
de la empresa, del trabajo y de las organizaciones. Sin lugar a dudas, constituye una
de sus principales virtudes puesto que permite poner en didlogo diferentes ambitos
del “mundo de la produccion”. No obstante, se trata de una virtud que engendra
simultaneamente su mayor defecto. Y es que al pretender abarcar la sociologia del
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trabajo, de la empresa y de las organizaciones, es imposible incluir todos los temas
relevantes de cada una de las tres areas tematicas siempre y cuando uno no quiera
hacer un manual de tres mil paginas, que seria tan completo como inmanejable e
inservible. Ante esa tesitura, los autores han optado por un manual de una extension
razonable que les ha obligado a seleccionar. Como es obvio, cualquier docente o
estudiante de s6lo una de estas materias echara en falta algin tema. Seria trivial y
estéril enumerar esas ausencias puesto que son los docentes concretos quiénes,
desde su punto de vista intelectual y politico, deberan hacerlo. Lo que esta fuera de
toda duda es que encontraran en este manual una solida base para organizar cual-
quiera de esas tres materias.

Carlos de Castro
Universidad Autonoma de Madrid
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