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“La vida es demasiado importante como para tonenserio”
Oscar Wilde

Introduccién

La risa y el humor son fendmenos paradéjicos. Rdado, existen pocas experiencias tan
familiares como la carcajada. La buscamos, lawt&ifnos y la utilizamos diariamente. Por
otro lado, para la ciencia sigue siendo uno dadestijos mas misteriosos y endiablados de
la psicologia humana. A pesar de los cientos ddateque tratan de buscarle sentido al
humor, muchas de ellas contribuidas por los masdgsx pensadores y cientificos de la
historia, seguimos sin entender como funciona esteso mecanismo, en qué consiste o
gué funcion evolutiva puede tener. Lo que si esdd olaro es que la risa y el humor

pueden tener importantes beneficios para el bianéstividual y social, y hay muchas
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personas y organizaciones que se aprovechan deeglleu vida cotidiana e incluso en

ambitos tan “serios” como la empresa, la univesiol@l hospital.

Definiciones

Definimos larisa como una reaccidén psico-fisioldgicacaracterizada externamente por
unas vocalizaciones repetitivas (tipicamente trétascen castellano como ja-ja, je-je, etc.),
una expresion facial facilmente reconocible (boca uma sonrisa cerrada o abierta,
comisuras de los ojos arrugadas), unos movimiewmmporales caracteristicos (del
abdomen, hombros, cabeza y en casos de risa intéengado el cuerpo) y una serie de
procesos neurofisiolégicos concretos (cambios r&gpios y circulatorios, activacion del
sistema dopaminérgico y otros circuitos neuroquisiicetc.); internamente por una
sensacion subjetiva reconocible (que llamaremitzgidad) y de caracter placentero en

mayor o menor medida.

Reservamos el términbumor para referirnos a las diversas causas de la qgisa,es
también la acepcibn mas comun en el idioma ordinfmiumor negro, verde, blanco,
satirico, irénico, ingenioso, burdo, absurdo, ofiggrario, grafico, fisico, improvisado).
Consideraremos humor también casoshdmor no intencional, como los despistes, las
“meteduras de pata” o las torpezas —dado que aungusuelen considerarse “humor”
habitualmente, resultan dificiles de diferencial loieémor intencional en la practica. En
definitiva, definiremos el humor conmualquier estimulo que pueda provocar la risa de
un sujeta juegos, bromas, chistes, vifietas, situacionesammbsas, incongruencias,
inocentadas, cosquillas... Actualmente no exista t@oria comiunmente aceptada para
explicar de qué manera el humor provoca la risé,tigpos de humor pueden diferenciarse o
como describir las relaciones y diferencias ens®stipos. De las numerosas teorias
monocausales propuestas, las mas conocidas sqgndagentifican el estimulo de la risa
con una sensacion de superioridad, con la incongiaecon la liberacién de una tensién

cognitiva/emocional, o con el juego (Jauregui 1998)
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Dentro de la gran variedad del humor, existen msitipms en los que la risa resulta hostil
0 agresiva (una persona se rie de otra), o se #oladigera temas considerados tragicos,
serios o0 sagrados por otras personas, provocankstarau ofensa. Algunos tedricos han
dejado estos tipos de humor fuera de la definiciérithumor”, reservando este vocablo
para referirse exclusivamente a aquellos tiposuteohn inofensivos y bienintencionados.
Nosotros hemos preferido incluirlos en la idea lenior”. Primero, porque los estudiosos
del humor también se ocupan de la sétira (a velestica), del humor negro, blasfemo u
obsceno, y de la risa agresiva. Y segundo, porguiméa entre el humor “agresivo” y el
humor “inofensivo” es subjetiva y cambiante —lo duay me ofende mafiana me hace reir,
y lo que a mi me divierte (0 puede parecerme irsiWe) a ti puede ofenderte. Sin
embargo, adoptaremos el términomor positivo para referirnos daipo de humor que
provoca una risa inofensiva, al menos en intencigrliferenciable dehumor negativo
(agresivo, ofensivo, etc.). También puede habldesensentido del humor positivq que
busca provocar la risa propia o ajena sin ofendagredir a nadie, distinto de gentido

del humor negativg que busca provocar la risa incluso a costa dddos.

Beneficios

La investigacion cientifica estd confirmando que wso adecuado del humor, vy
especialmente del humor positivo, puede tener itaptes beneficios a nivel individual y

colectivo.

En primer lugar, la risa es una de las experientias placenteras de la vida. El doctor
Allen Reiss y su equipo de investigadores de lavéfsidad de Stanford han comprobado
que el disfrute del humor estimula el sistema dempensas mesolimbico dopaminérgico
y estan asociados a la dopamina, una "droga" nafuea nos obsequia con placer al
obtener un bien preciado o deseado (Jauregui 28@3abe, por ejemplo, que este sistema
se activa cuando una persona obtiene una ganaesiperada de dinero o cuando observa
un rostro atractivo. De este primer beneficio eletalese derivan varios de los otros efectos
positivos del humor.
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Por ejemplo, este placer que proporciona el hurepresenta una evidente fuente de
motivacién individual o colectiva. Si una empresgra crear un ambiente de trabajo lleno
de risa y de buen humor, sus empleados se semi@@nmotivados para levantarse cada
mafana, incorporarse a su puesto laboral y comtbesfuerzo colectivo. Un profesor o
formadora que cree un entorno docente divertidoladenisma manera motiva a sus

estudiantes a estar mas presentes y participaivokase.

Al compartir las emociones positivas entre dos 8 pgrsonas, también se crea un efecto
de cohesiéon interpersonal. EI humor tiene un gradep para unir a las personas y
conseguir la cohesion de un grupo. Una familia, afi@na o un aula que comparte la risa
y desarrolla un cédigo humoristico comun sera wpgtunido y por lo tanto mas eficaz en
cualquiera de sus propésitos (Fine 1983).

Esta positividad parece también influir en la céget para crear e innovar. Existen
numerosos estudios psicoldgicos que demuestranetiusumor facilita la expresion

creativa. Por ejemplo, en un experimento se condpople los voluntarios que veian una
pelicula cOmica conseguian puntuaciones mas aitas &est de creatividad, y el efecto era

mayor que si veian una pelicula seria (Isen 1987).

Diversos estudios también han constatado que uiseatel humor positivo es uno de los
recursos mas poderosos para afrontar y superdraoassos, los problemas, el caos y el
desastre (véase, por ejemplo, Ritz 2004). Dado mpdie es perfecto y la vida es
imprevisible y llena de infortunios, esta capaci@sduna valiosa herramienta que puede
proporcionar una mayor calidad de vida y una defeositra el estrés y la depresion.

La idea de que la risa y el humor fomentan la sa&sidbien conocida. En las dltimas
décadas algunos casos célebres de “curacionesamedil consumo y/o produccién de
material cémico (Cousins 1979), la proliferacion digersas terapias e intervenciones
clinicas relacionadas con el humor, y el estudimtdfico de estos fendmenos ha generado
un considerable interés mediatico y publico en doah tema. En cuanto a pruebas
empiricas, actualmente puede decirse que exiggenas indicios del valor terapéutico que

se atribuye al humor, pero aun es demasiado ppari@ afirmar que la risa es “la mejor
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medicina”. Como han sefalado algunos investigadmesejemplo, no todos los estudios
médicos apoyan la tesis de un efecto terapéuticoenudo estos estudios presentan
deficiencias metodoldgicas, la mayoria de ellosdida de pequefa escala, y en cualquier
caso no esta claro cudl es el mecanismo precisgupoice los hipotéticos beneficios
(Martin 2004).

Algunos efectos estan bien demostrados. Por ejerspleabe que el humor puede reducir
el estrés (Yovetich, Dale y Hudak 1990), y pordotb, de manera indirecta, que puede
influir de manera positiva sobre la salud, dadealaedad de enfermedades y condiciones
gue el estrés puede provocar o empeorar. Tambiéa senstatado que el disfrute de la
comedia es capaz de elevar la tolerancia al doljesvo durante al menos media hora,
una observacion replicada en numerosos estudiosiy&wy Velker y Ruch 2004). Lo que

no esta tan claro es si las personas con més deet¢il humor” (algo bastante dificil de

definir y medir) tengan una mejor salud a largozplaSe han llevado a cabo algunos
estudios en este sentido, pero no todos apoyanesisaMartin 2004). En cualquier caso,

el humor puede ser un valioso recurso a la horsobeellevar las enfermedades mentales
ylo fisicas, y de tratarlas con el paciente (Carl2£04, Idigoras 2002, Fry y Salameh
2004). También hay algunos experimentos recientesiglican que al menos en cuanto a
la salud mental, un sentido del humor positivo égvesivo, autoirénico, etc.) es mas

beneficioso que la risa “a toda costa” (Martin 2004

El placer que proporciona el humor lo convierte h#m en un excelente aliado para
cualquier comunicador, dado que permite atraertdémcadn del publico, reducir las
tensiones y las distancias que puedan obstacudizantercambio de informacién, y
suavizar el impacto negativo de mensajes probleostlLos oradores mas experimentados
saben que si hacen reir a su publico con una bimgeaiosa y pertinente, conseguirdn que
su discurso tenga un impacto y un poder persuasauicho mayor (Perret 1989). Este
efecto de persuasion se ha comprobado en el munéls dentas: En un experimento, los
vendedores que empleaban humor conseguian quéesuisspagaran un precio mas alto
(O’'Quinn y Aronoff 1981). EI humor puede servir taigm como escudo para defenderse de
los ataques o de situaciones comprometidas queapumdgir durante la interaccion. La
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autoironia es un recurso fundamental de cualquéesoma que deba exponerse en un

escenario publico (véase, por ejemplo, Perret 1989)

Varios de estos beneficios confluyen en otro maseigd, que es el de la educaciéon
(Fernandez Solis 1995 y 2002; Tamblin 2006). Etiderdel humor es un elemento clave
del aprendizaje desde la infancia (McGhee 1979)erger cualquier competencia o
conocimiento nuevo requiere un proceso de prued@oy, y en este sentido el juego y la
capacidad para reirse de los fracasos son fundalesnEl humor facilita la comunicacion,
y por lo tanto también la comunicacién educativérad la atencién hacia el material
didactico, y reduce las barreras sociales entferalador y el estudiante. La disminucién
del estrés gque consigue la risa también facilita pabceso educativo. Seguin la
neuropsicologia, el estrés, al preparar el cuegpa la accion, bloquea la capacidad para el

aprendizaje (Tamblyn 2006).

Temores y mitos

A pesar de los beneficios evidentes del humor, yladepruebas cientificas que los
confirman y que los medios de comunicacion hamdifio sobradamente, existen diversos
temores que impiden a muchas personas y organmeagctomares el humor “en serio”. En
este articulo nos concentraremos en el contexttral&jo, donde la mayoria de los adultos
en nuestra sociedad invierte la mayor parte desesggias, y donde mas suele escasear el

humor positivo.

El primero de ellos es el concepto mismo de trabajoo una actividad aburrida, formal y
sacrificada —el polo opuesto de la diversion. Hoyli& este concepto parece algo natural e
incuestionable, y sin embargo esa solemnidad thituah del mundo de los negocios es un
fendbmeno relativamente reciente en la historia aldidmanidad. Como cuenta Leslie
Yerkes, el ‘trabajador’ de las culturas agricolasesanas y mercaderas de todo el mundo
combind durante miles de afios su labor con la éanti conversacion y la risa. Fue sélo a

partir del desarrollo de la ética protestante dabajo como ‘virtud’ o ‘deber’, y mas
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adelante con la revolucién industrial, que comeazurgir esa division tan clara entre las
horas de sacrificio laboral (la mayoria) y las katta ocio y libertad (una pequefia reserva)
(Yerkes 2000: 18/22).

En Espafia, que hasta hace bien poco tenia magfasex un pais ‘simpatico’ que ‘serio’,
el sentido del humor ha sido siempre una caratiterigue nos distinguia de los europeos
del norte que, deciamos, ‘sélo piensan en trabegam’ embargo, no cabe duda de que esa
Espafia estd desapareciendo. Por un lado, seguiined @studio de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT 2003), somos undodepaises donde méas horas dedicamos
cada afio al trabajo, situandonos alrededor de8@8 fioras anuales de EE.UU. y Japon y
muy por encima de la media europea. Los alemaaesélebres por su espiritu trabajador,
no llegan a las 1450 horas anuales, mientras gubdiandeses (¢ holgazandeses?) rondan
las 1350. Por otro lado, muchos profesionales pencgue con el vertiginoso desarrollo
economico de Espafa en los 90, nuestra culturaesanal ha perdido parte de su original
caracter. Oscar Santiago, director general de lpresa de comunicacion MacGuffin,
comenta que “antes en Espafia existia un tratodiston la gente en las relaciones de
negocios, que eran mas cercanas y mas divertidasottds nos dedicamos a la
comunicacion en directo, y nos fijjamos mucho emssbsas. Y no hay duda, hemos
notado que en los ultimos afios todo eso ha camhmadohemos acercado mas a la norma
en otros paises. No es s6lo que la gente esté stEsaxla, Sino que parece como Si
creyeran necesario ponerse una especie de mastaay suniforme que esconde toda
expresion de su propia personalidad, la espontadigicel sentido del humor”. Parece que
el buen humor en el trabajo, junto con la fiestl wiesta, se esta convirtiendo en una

especie tan amenazada como el lince ibérico.

Irbnicamente, es en EE.UU., el origen y maximo ilmpu del modelo del ‘serious
business’, donde hoy comienza a surgir un moviraieontrario que afirma que el humor
no sélo es compatible con el trabajo sino que focaraél una pareja ideal. Probablemente
sean las empresas del sector tecnoldgico quieryas lipostado mas fuerte por el nuevo
modelo de la diversion en el trabajo. EnSdicon Valleyde los 90, las compafiias mas

punteras competian entre ellas por ver cual cofsegmovar la cultura interna mas
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alocada. Desaparecian de las oficinas las corbatasnuros y los niveles jerarquicos y

tomaban su puesto los atuendos surferos, los wvegos, las mascotas vivas, los barriles
de cerveza e incluso las mesas de pinchadiscos.ll&jar a estos extremos de

excentricidad, muchos empresarios comenzaron adsitgue podian atreverse a relajar el
ambiente de trabajo sin por ello sacrificar la picdtvidad o las ventas —o incluso para
potenciarlas. El resultado es que en la actualmestien encontrarse en EEUU cientos de
ejemplos, en todos los sectores, de empresasattliorgs que, con su cultura jovial, estan

derribando por completo el mito de los ‘negociasosé

Uno de los casos mas célebres es eébalehwest Airlingscuya mision es ofrecer no sélo
vuelos a precios muy econdmicos sino una expedeteiviaje divertida y original a sus
clientes. Recuerdo que hace unos afos vol&oathwesy me sorprendio el tono informal

y jocoso de los asistentes de vuelo, todo un caabia sobriedad, los formalismos y los
“Sefores pasajeros, les informamos...” a los qtemres acostumbrados quienes volamos
con frecuencia: “Bueno, amigos, el avion esta aguynla tripulacion ya esta lista, o sea
gue en cuanto poséis vuestros traseritos en eitasipodemos ir despegando”. El buen
humor y la actitud casi irreverente de esta azafatediatamente crearon un ambiente mas
distendido entre los pasajeros y un motivo de cmmpd entre ellos, relajando los nervios

gue habitualmente acompafan a los despegues.

Pero no fue casualidad. En un libro soSmithwestKevin y Jackie Freiberg describen la
cuidada estrategia de recursos humanos que forestgatipo de comportamiento: “Se
estimula a los empleados para que se tomen syanalteacompetencia en serio..., pero no
a ellos mismos. La empresa se toma muy en seriarém de crear un entorno donde
florezcan el juego, el humor, la creatividad yisarSouthwestree que las personas que se
lo pasan bien se sienten mas estimuladas y soellaasnismasSouthwestechaza la idea
de que para que la gente tenga grandes logrosal®ja deba ser serio”. El propio
Presidente, Herb Kelleher, predica este mensajeetefemplo, apareciendo en anuncios

televisivos con una bolsa sobre la cabeza o recbien gran cubo de agua por encima.
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Southwesten su origen una pequefia empresa local, se heertido en la cuarta linea

aérea de EE.UU., con 31 afios consecutivos de b&arse(t442 millones en 2003: véase
www.southwest.com). Su original y divertida formplara hacer negocios es ya un modelo
de empresa sobre el cual se han escrito variossliprcientos de articulos. Entre otros
méritos, la revista-ortune 500desde hace ocho afios la considera la linea aéisa m
admirada del mundo, y en 2003 aparece como la dagempresa mas admirada de
Estados Unidos en todos los sectores. En definigvapresas como Southwest estan
poniendo patas arriba la idea de los “negocio®skrporque demuestran que el mismo

humor es un negocio muy serio.

Un segundo mito, derivado del anterior, es el tetd@oque si dejamos que los empleados se
diviertan, no trabajaran. Este temor surge dedpextha, a menudo bien fundada, de que a
muchos empleados no les gusta su trabajo, y queripien hacer cualquier otra cosa
(contar chistes, jugar al cruz y raya, navegarlpeveb) antes que sus tareas profesionales.
Pero si los empleados estan desmotivados, la énessi.. ¢por qué? Quizas parte de la
razon sea precisamente que la cultura empresatidtiualmente exige una apariencia de
solemnidad y reprime toda expresion de goce, divers sentido del humor. Si el trabajo
en si es divertido, el empleado no necesitara bestanulos externos que le proporcionen
las satisfacciones que no obtiene en su puestooG@rhemos apuntado, la risa es un

motivador natural, gracias al placer que propotion

Las pruebas mas contundentes de que el humor ne pier que estar refiido con la
productividad las han aportado las empresas quepéanitido o incluso animado a su
personal a pasarlo bien y a ser ellos mismos. Emdies uno de nosotros (Eduardo
Jauregui) trabajé quince meses pacéenf una consultora de servicios de Internet basada
en San Francisco cuyos empleados se movian pficilaacen patinete y luchaban cada dos
por tres con pistolas de “nerf” (pelotitas de gospagna). Durante una época incluso asumi
el papel deChief Morale Officer el “Director de la Moral’ que se encarga de velar el
buen humor de la oficina montando las frecuentesdds, meriendas y eventos de todo tipo
gue permitian al personal descargar sus tensidhpsiedo dar fe que en ambos casos el
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ambiente ludico de la oficina era inseparable ddeldicacion con la que sus empleados
hacian realidad el eslogan 8eientde “innovacion constante a la velocidad del rajan
capaces de emprender auténticos maratones deotrgbsgcrificar noches o fines de
semana si era preciso para el bien de un proy¥ctie hecho consiguieron convertir a
Scienten la consultora con el crecimiento mas meteddieda era ‘puntocom’ y con la
mitad de la rotacién habitual en un sector con @ncado laboral hipercompetitivo. En
nuestra experiencia, si permites que los emplesgdé$viertan con su trabajo, lo dificil sera
echarles de la oficina.

Otro temor muy frecuente es la idea de que el hueaarriesgado, y que puede tener un
efecto distinto o contrario al deseado. Todos hesmperimentado el bochorno de fracasar
con un intento de “ser graciosos” o de ofender miuwo@lir a alguien sin quererlo. No hay
duda de que emplear el humor implica un riesgajeypede tener efectos negativos —pero
lo mismo podria decirse de cualquier buena herratmiedesde el martillo hasta el
automévil. Sin ir mas lejos, la seriedad tambiéredsu "salir mal'. Una persona o un
ambiente excesivamente formal y solemne puedetaesubco atractivo para clientes o
colaboradores. Incluso puede tomarse como una defialrogancia y una incitacion a la

broma mal intencionada.

En ciertas situaciones, el humor proporciona addma&sispa necesaria para salir de un
atolladero creativo o de un conflicto interpersoal los afios 50, la empresa Ford cerrd
varias fabricas para recortar costes, siguiendadosejos del departamento de finanzas.
Los financieros seguian prediciendo una reduccidtas ventas, y recomendaron que se
cerrara otra planta mas. Aunque muchos de los ditestivos no estaban de acuerdo con
la idea, no se atrevian a llevarles la contranagpe los financieros tenian en ese momento
mucho poder en la empresa. Entonces alguien dipor‘ qué no cerramos todas las
fabricas? jAsi empezaremos a ahorrar de verdadt Eaus6 una enorme explosion de
risas que relajo la tension y dio a la alta dir@eda confianza que necesitaba para oponerse
a los financieros y evitar el cierre —una decigiie a la larga resulté ser la mas acertada
(McCormarck 1984, 46-47). Quizas en esta situacd®mo en tantas otras, la respuesta
seria y habitual hubiera sido mas peligrosa qumifaoristica.
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Como cualquier herramienta, es preciso aprendan@ear el humor de la manera mas
inteligente. Los beneficios del humor en cuantoaamiotivacion, la comunicacion, la
creatividad, etc., sélo se producen de manera stens¢ si el humor es adecuado al
momento y el lugar, pertinente al tema que se yatsita las variedades mas agresivas,
ofensivas o potencialmente volatiles. Con sentmmimn, tacto, y sobre todo, experiencia,
podemos emplear esta valiosa herramienta de unaranaegura y eficaz, obteniendo todos
sus beneficios y minimizando el riesgo de accidente

El dltimo de los cuatro obstaculos mas comuned mit@ del “don divino” —la idea de que
ciertas personas tienen gracia por naturalezaeyofuas sencillamente no sirven para el
humor. Evidentemente, no todos podemos aspiraerabgle los grandes humoristas como
Les Luthiers o Charles Chaplin. Sin embargo, tduasos sido nifilos 0 nifias, y sabemos
jugar y compartir la risa y el buen humor —aunqagaimos perdido algo de practica a lo
largo de los afos. El sentido del humor es unacidga universal que todos poseemos, y
gue todos podemos cultivar y emplear. Y para ell@snnecesario ni subirse a un escenario
para hacer payasadas, y ni siquiera contar unechAstreces basta compartir una curiosa
coincidencia, un gesto ligeramente exagerado, maptioidad de una ironia o incluso un

fracaso bien llevado, para acercarse a un clieatarocompariero de trabajo con el humor.

En nuestra propia experiencia —y hemos formadosada&os mil personas en el desarrollo
del sentido del humor— hemos podido comprobar quendyoria de nuestros alumnos
afirman no ser muy graciosos o creativos, y deselgd incapaces de contar un buen chiste
—ipero se equivocan! Lo sabemos porque en unasspbges, con soélo darles la
oportunidad para expresar su sentido del humars etismos nos demuestran lo contrario.
Es un fenbmeno asombroso vy, por cierto, bastamtécod
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Cdmo cultivar un sentido del humor positivo

Existen numerosas maneras para cultivar el hunewo, jmdas comienzan por descubrir el
propio sentido del humor —¢qué me hace reir?, ggleéque mas me divierte?, ¢,qué libros,
peliculas, situaciones, vifietas y humoristas mienaktn el lado cémico? Este proceso de
busqueda y autodescubrimiento ayudara a guiaidogestes pasos: coleccionar, buscar y
provocar recursos y situaciones divertidas; credaciones con personas afines para
compartir el humor; fijarse en los grandes maegtosshumoristas, los sabios y los nifios);
practicar técnicas de creacién y presentacion histiea; y aplicar estas técnicas y recursos
en situaciones concretas de la vida y el trabayist& muchos tipos de humor, y cada
persona se sentira mas comoda con algunos quetrms No tiene sentido forzarse para
tratar de resultar gracioso a toda costa con uoaicg que no resulta adecuada a la
personalidad. Cada persona debe encontrar y disarsa propio estilo humoristico

natural.

En Estados Unidos existen ya docenas de consujfaaganizaciones especializadas en la
formacion en competencias humoristicas, entre éliasior Rules Humor Works The
Humor Project Laughter WorksHaHa Institute Waleed SalamelSteven Sultangffllen
Klein y Paul McGhee Existe una enorme bibliografia de libros y altisudedicados al
tema del humor aplicado e incluso jugueterias ésipsdas en el mercado de la oficina.
También en Espafia comienzan a difundirse estas,ideano indican la publicacion en
castellano de algunos libros con titulos cddam Humor Se Trabaja MejdlYerkes 2000)

El Humor en la Relacién con el Pacier{téarbelo 2004) dreir y Aprender: 95 técnicas
para emplear el humor en la formacifhamblyn 2006). Esta nueva y simpatica revolucion
ha comenzado a llegar a través de las multina@sriaktaladas en nuestro pais, pioneros
académicos y profesionales que comienzan a umrsedes comélumor Aula(se trata de
una red de investigadores y profesionales que(s®rena vez al afio en Sigiienza bajo el
patrocinio de la Fundacion General de la Universida Alcala de Henares), y ondas

culturales como la era “puntocom” y sus experimgm impresariales.
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Conclusion

Aun nos queda mucho por aprender, o quizds masdasaprender, para alcanzar una
cultura en la que la espontaneidad y el sentiddwdlor sean la norma incluso en lugares
como la oficina, el aula y el hospital, donde akheate siguen siendo dos exéticos

intrusos. Pero estamos convencidos que un procesmdable ya estd en marcha para
destronar y desterrar a la Solemnidad imperants.rhibos s6lo pueden durar mientras la
verdad queda escondida detras de una aparienaigdédle y coherente —sea la imagen de
un terrible dios alado o el de un impecable ejeoutiunfador de corbata oscura, maletin y
cara de poker. Empresas co®outhwest Airlingsestan poniendo en evidencia el mito de
los “Negocios Serios”, formadores como Doni Tambdgtan consiguiendo dinamizar las

aulas y obteniendo con ello muy buenos resultadosativos y numerosos hospitales estan
comenzando a escuchar a Begofia Carbelo y otrossmoéles de la salud que abogan por
un modelo de relacion médica mas humanizada. Graciestos pioneros y pioneras, nos
podemos atrever a expresar nuestra creatividad fraigpnadumoristica sin tantos temores, y
reservar la frialdad mecanica para las maquinasieBiemente, la conquista de un entorno
laboral més acorde con nuestra naturaleza no depnaol de la diversion y de la risa. Pero
s6lo estaremos seguros de haberlo alcanzado cti@hdmos el lunes por la mafiana con

una enorme sonrisa de oreja a oreja.

Bibliografia

CARBELO, B. (2004)El Humor en la Relacién con el PacienBarcelona, Masson.

COUSINS, N. (2000)Anatomia de una enfermeddgharcelona, Kairos.

clac 27/2006



55

FERNANDEZ SOLIS, J. D. & FRANCIA, A. (1995)Animar con Humor: Aprender
riendo, gozar educanddditorial CCS.

FERNANDEZ SOLIS, J. D. (2002): "Pedagogia del Huher RODRIGUEZ IDIGORAS,
A. (2002):El Valor Terapéutico del HumpBilbao, Desclee de Brouwer.

FINE, G. A. (1983): "Sociological Approaches to theidy of Humor" erA Handbook of
Humour ResearchVol. I, P.E. McGhee and J.H. Goldstein, eds., Néark,
Springer-Verlag.

FRY, W. & SALAMEH, W. (2004):El Humor y el Bienestar en las Intervenciones
Clinicas Bilbao, Desclee de Brouwer.

RODRIGUEZ IDIGORAS, A. (2002)EI Valor Terapéutico del HumpBilbao, Desclee de
Brouwer.

ISEN, A.M. et al (1987): “Positive affect facilitates creative plm solving” enJournal
of Personality and Social Psycholo®2, pp. 112-131.

JAUREGUI, E. (1998)Situating Laughter: Amusement, Laughter and Humdgveryday
Life, tesis doctoral, Instituto Universitario Europeo.

JAUREGUI, E. (5/12/2003): "La risa afecta a la miszona del cerebro que activa la
cocaina" erkl Munda

MARTIN, R.A. (2004): “Sense of Humor and Physicaédth. Special Double Issue on
Humor and Health” erlumor: International Journal of Humor Researdv, pp. 1-
2.

MCCORMACK, M. (1984):What They Don’t Teach You at the Harvard Businet®&
New York, Bantam Books.

MCGHEE, P. E. (1979)Humor: Its Origin and DevelopmentSan Francisco, W.H.
Freeman.

O'QUINN, K. & ARONOFF, J. (1981): “Humor as a teadure of social influence” en
Social Ppychology Quarterly@4, pp. 349-357.

OIT - ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (9/208): 3er estudio
KILM.

PERRET, G. (1989)Jsing Humor for Effective Business Speakidgeva York, Sterling.

clac 27/2006



56

RITZ, S. E. (2004): "ElI Humor del Superviviente: fdpel del Humor al enfrentarse las
personas con los desastres” en SALAMEH, W. & FRY. ¥ Humor y el
Bienestar en las Intervenciones ClinicBdbao, Desclee de Brouwer.

TAMBLYN, D. (2006): Reir y AprenderBilbao, Desclee de Brouwer.

YERKES, L. (2000)Con humor se trabaja mejoEdiciones Gestion.

YOVETICH, N. A., DALE, J. A. & HUDAK, M.A. (1990): “Benefits of Humor in
Reduction of Threat Induced Anxiety” &pychological Report$H5, pp. 51-58.

ZWEYER, K., VELKER, B. & RUCH, W. (2004): “Do chefiness, exhilaration and
humor production moderate pain tolerance?, A FAQ8dys en Humor:

International Journal of Humor Research?, pp. 1-2.

clac 27/2006



