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Resumen
El cumplido se comporta, en ocasiones, como unacesmge mentira piadosa y, a la vez,
necesaria; con su utilizacion no pretendemos aisa gue reforzar la relacion y mantener la

cordialidad. Se observa la mayor utilizacion femardel cumplido.
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Abstract
ComplimentsCompliments are sometimes a sort of white lie abhdhe same time, a necessary
one. They are used to strengthen relationshipsnaidtain cordiality. They are used more by

women.

Key words: Compliment, speech act, politeness, gedidference

© 2007 Juan Antonio Bustos Rus
CIRCULO de Lingiiistica Aplicada a la Comunicac{élac) 31, 3-12
Universidad Complutense de Madrid. ISSN 1576-4h8p://www.ucm.es/info/circulo/



INTRODUCCION

La modalidad oral consume un alto porcentaje destrase producciones linguisticas. Asi, los
hablantes usamos esta modalidad de la lengua wacismes formales (en el aula, en actos
culturales, etg e informales (charlar con un amigo o con el temdavitar a alguien a tomar un
café o dar el pésame a una persona conocida).t&s gifuaciones transmitimos informacion
basica mediante la prosodia y adquieren importalasaelementos de caracter no verbal
(elementos proxémicos y cinésicos) e, incluso, etegos paraverbales propios de la modalidad
oral (Escandell, 1996).

La mayoria de los actos de habla que realizamosuestra vida social han recibido una
clasificacion, en la que se diferencian locutividscutivos y perlocutivos. Dentro de los

ilocutivos, Searle (1986) incluye en su taxonorogadxpresivos y los define como aquellos que
expresan sentimientos y emociones: agradecer, cdwopase, felicitar, disculparse, decir

cumplidos...

Todos ellos pertenecerian a la cortesia positigerjan dirigidos a aumentar la imagen del

receptor, mediante estrategias de cooperacionrangsinpatia o intensificar el interés.

Dentro de los actos expresivos, el cumplido espréatica extendida que todas las culturas, y
por tanto las lenguas, aceptan: a todos halagaireci elogio; otra cosa es que el mismo acto
del cumplido adquiera variantes importantes de undsiras a otras (por ejemplo, en las

culturas asiaticas forma parte de un ritual quedebpetarse en toda conversacion).

En la cultura espafiola, maxime entre hombres, edguuoir ain enunciados del tipo “contigo
no me ando con cumplidos”, lo que equivale a dgae la groseria que le va a soltar a
continuacion la entiende como una demostracion rdistad o afecto. Esta concepcion del
cumplido es errénea: las verdades y la franquanhiém deben cumplir con las maximas de
cortesia conversacional. Mas bien debiéramos pensarel cumplido aumenta los vinculos
entre la gente y que cualquier persona agradexetgo se interese por esos detalles que hacen

la vida mas agradable.

Puede suceder que, en algunos ambitos, algunasnkesino utilicen mas el cumplido porque

teman confundirlo con el piropo (del latin pyus, y este del griegapwndg pyro:pds, color
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rojo de fuego): actos de habla en que el emisogerseralmente, un hombre y el destinatario,

una mujer desconocida o con la que no se tienacioekes de amistad.

En las paginas que siguen intentaremos brevemigitelfconcepto, los tipos y la estructura del

cumplido en espafiol.

1. CONCEPTO DE CUMPLIDO

Imaginemos que, tras una larga jornada, entramg®réhl y montamos en el ascensor. Alli

coincidimos con una vecina que, en el incoOmodcety nos espeta sin venir a cuento:

iQué guapa y simpética es vuestra hija pequefia!

Ese enunciado oracional parece que, en un primeremim, Supone una agresion a la intimidad,
pero nada mas lejos de la realidad: era una fondieecta de ser amable y cortés con nosotros,
era uncumplida En esencia, el cumplido es una alabanza dirigidaa persona o cosa de su
propiedad (Moliner, 1997) y, aunque no fuera diligespecialmente a nosotros, nos sentimos

halagados indirectamente por el comentario sobestra hija.

El cumplido consiste en un acto de habla mediant@e un hablante emite un enunciado que
valora positivamente los méritos de otra persooasp parte, el destinatario del cumplido se ve

obligado a responder con una reaccion verbal certmaV.

@) Hablantel jQué guapa y simp&gauestra hija pequeia!
Hablante2 (Sonrisa de compromiso y agradecimiento)
H2 Bueno, si la vieras en su salsa...
H2 Si, es maja
H2 Tu si que eres amable
Con las posibles respuestas de H2 se cierra @ldechabla y se puede pasar a comentar el

tiempo o las cuotas de la comunidad de vecinos.
Lo cierto es que H1, independientemente de su cemga linglistica, ha organizado un texto

adecuado (Cerezo, 1994) a la situacion comunicatiMa que se encuentra (unos vecinos en el

ascensor) y ha reforzado los lazos de vecindadamidia cortesia positiva.
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El cumplido en estas ocasiones se caracterizaapotilizacion de un registro oral, informal,
coloquial y sumamente expresivo, aunque puedazaesé también en ambitos escritos y
formales.

El tema o campo se refiere al tipo de actividadinerados asertivos en los que se valora

positivamente a una persona y que se realiza pasaarse cortés o amable.

2. TIPOLOGIA DEL CUMPLIDO

Grosso modplos cumplidos se podrian agrupar en tres grabtEgues segun el grado de
implicacion del hablante, segun el sexo de losrlotatores y segun que la accion recaiga

directamente o no sobre el receptor.

a) Grado de implicacion del hablante.

Denominamos cumplido afectivo (bastante implicacamuel en el que el hablante se involucra

totalmente en el enunciado.

(2) jCaramba, que alegre estas hoy!

iComo me gusta tu sonrisa!

iHoy estas deslumbrante, Conchi!

Tia, tus zapatillas molan mazo
La afectividad viene determinada por el contenidpoy las marcas externas. En cuanto al
contenido, destaca la expresion de carifio y cardiyjue manifiestan los cumplidos; por lo que
respecta a las marcas formales, se utilizan defctmersonales o adverbiales y adjetivos

valorativos con una entonacion fuertemente expaesiv

Llamamos, por el contrario, cumplido politico (pacaula implicacion) a aquel que se elabora
como una obligacion de admiracién u obsequiosidad.
(3) Muy interesante su conferencia

iQué bien le sienta el traje, Don Manuel!

Ha sido un placer viajar en tan grata cdifgpa
En estas ocasiones predomina el eje que indicandist personal o jerarquia, aunque, al fin y al
cabo, no deja de manifestarse como muestra destaorteas marcas formales que predominan

son: tratamientos, pronombres y verbos en 32 paysodjetivos fosilizados, etc. Estas marcas
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conceden mas importancia al tema tratado y merasrelacion personal que existe entre el

hablante y el destinatario.

b) Masculino-femenino

No existen marcas gramaticales que, como en atrapids, indican con claridad que quien
emite el mensaje es una mujer; existen, no obstahgenas marcas léxicas, como la utilizacion
de ciertos nombres (cielo) o adjetivos valoratiyjo®no). Si se perciben, por el contrario,
estrategias adoptadas por los diferentes sexoswugses hacen mas preguntas, utilizan un tono
mas expresivo y variado y, sobre todo, valoraiglaré del interlocutor, que se siente atendido e

individualizado.

Sala de profesores. 8,30 de la mafiana.

4) H1 jQue guapa vienes hoy, Paloma!

H2 iBah, un rato en la peluqueria.
Esta misma conversacion seria impensable entrgmdssores, aunque nos consta que ellos
también van a la peluqueria. Entonces, ¢Qué halgases sencillamente que las mujeres se
interesan mas por los otros y, ademas lo manified¢amanera explicita; por estas razones son

frecuentes los cumplidos entre mujeres y poco esuaitre los hombres.

Las mujeres acuden al cumplido con la funcion dstraointerés o manifestar solidaridad. Y el
cumplido es una especie de introduccion a la ceaegin propiamente dicha, que versara sobre

cualquier otro tema o asunto.

(5) H1 jVaya traje de chaqueta tan mono!
H2 Pero, mujer, si lo compré de rebajas
H1 Oye, y hablando de otra cosa...
El hombre, por el contrario, es mas remiso al cidop), cuando lo realiza, se convierte en el

tema de conversacion

(6) H1 ¢ Ese cochazo del aparcamiento es tuyo?

H2 Cinco quilos y medio, 200 caballos.

H1 ;Y es seguro?

H2 Ni te cuento. Tiene...
Otra diferencia curiosa entre el cumplido masculnéemenino consiste en que la mujer
aminora el halago, mientras que el hombre confighanerecimiento del halago, pues no

entiende que deba rebajar sus propios méritos.
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iQué bolso tan rico!
Lo compré en las rebajas, me costo6 cuatro duros.

c) Directos - indirectos
Se considera que el cumplido es directo cuande r@icactamente sobre el destinatario.

(7 Ta siempre tan comprensivo con los alsnno
iHas estado genial en tu intervencion!

Y son cumplidos indirectos aquellos que lleganestidatario a través de personas interpuestas.

(8) Tu hijo es muy inteligente, se nota gaeal palo...
Los alumnos de tu clase han sacadmégsres notas de selectividad

Tanto unos como otros (directos e indirectos) recen un logro o ponderan una cualidad, pero
los indirectos son mas delicados, lo que suponeosnegresividad para el destinatario,

especialmente si es persona timida o poco dadasefgsiones.

El cumplido, recaiga o no directamente sobre dirBsirio, puede presentarse con limitaciones

o restricciones al elogio.

9 ¢Aquién habra salido este nifio tan ésso@
iEstds més guapo cuando te afeitas!
Te cae bien ese color de pelo, paneceo mas joven.

3. ESTRUCTURA DEL CUMPLIDO

El cumplido es un acto dialogado que se rige pordglas generales de la comunicacion. Un
hablante selecciona unos determinados conteniaiggiditicos, los elabora seglin unas normas y
lo emite para que un oyente, el destinatario, Ilsco@ifique, interprete su significado y

reaccione adecuadamente a la situacién comunicativa

En este sentido, el cumplido se caracteriza pomusetipo basico de conversacion que esta
compuesta por dos enunciados que respetan un endarintervencion:

Primer enunciado: Hablante que emite el cumplido

Segundo enunciado: Reaccién ante el primer enumciad

En una clase de compensatoria

(20) H1 jQué trabajo tan interesante, Lin!

Posibles reacciones de la alumna
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H2 Bueno, mis padres ayudarme
H2 Gracias.
H3. (Una timida sonrisa de agradeenta por el cumplido).

En general, el tema tratado determina el uso de determinadas destrezas linguisticas o de
otras que, en el caso del cumplido, son las sitesen
- Entonacién expresiva y, en determinadas ocasiomegexpresiva.

- Enunciados asertivos con verbo en 32 persona $edai€D o sin formas verbales:

(11) Me gusta tu trabajo
iQué trabajo tan original!

- \erbos ser, estar o parecer + predicativo

(12) Tu madre esta estupenda para su edad
Esa camisa es monisima
- Frecuencia de adjetivos valorativos con significgdoeral y con expresion de grado:

Monisimo, genial, interesante, guasac.

Pueden aparecer otras formas linguisticas que pemttes cualidades, especialmente entre los

jovenes.

(13)  Tu movil mola mazo
iEs guay tu mochila nueva!

4. RESPUESTAS AL CUMPLIDO

Como todo acto de habla interactivo, el cumplidespnta dos caras diferenciadas: En la
primera parte aparece un enunciado con el elogia 1a segunda, otro enunciado que responda
adecuadamente a la alabanza. Por esta estructiza(8937) se considera que el cumplido es

un acto de habla cerrado y acabado en si mismo.

Pero, aunque presente caracteristicas formalesrammen diferentes lenguas, el cumplido se
manifiesta de igual manera en todas las lenguasilturas. Antes bien, existe una gran
diversidad a la hora de su realizacion entre pasde distintas lenguas y aun entre personas de

la misma lengua.

De igual manera que algunas sociedades orientaldsmzan la costumbre de estrechar

fuertemente la mano o utilizar el nombre de pileghrigirse a una persona con quien se tiene
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una relacion puramente laboral, asi también lokegéonenos a una conversacion, entre los que

se incluye el cumplido, forman parte de sus nortgeasortesia.

Ante un cumplido se puede reaccionar de formagsige

- Aminoracion de la alabanza. Se recurre a la mapatia restar importancia a tanto elogio,

aunque implicitamente se reconozca el mérito.

En (10) hemos visto que Lin ha presentado su prinaérajo escrito sobre la educacién en la
comida, que ha consistido en una comparacion Entnétura china y la espafiola. Su profesora
le dedica un cumplido para motivarla y Lin le restérito a su trabajo o lo comparte con sus

padres.

- Devolucion del cumplido. Se devuelve el cumplidmoananifestacion de agradecimiento

y solidaridad.

(14) H1 jQué padrazos sois!
H2 Tu si que eres amable

(15) H1 jHoy te encuentro fenomenal!
H2 Qué bueno eres conmigo

- Aceptacion del cumplido. En la aceptacion del cudapde observan grados que van desde

un agradecimiento por el elogio hasta la jactapdadta de modestia.

(16)  H1 jQué bonito te ha quedado el muralldse!
H2 Si, modestia aparte, ha quedado bien

(17)  H1 jVaya cochazo que te has comprado!
H2 El mejor, ocho quilos, a 220 poréhor

5. FRECUENCIA DEL CUMPLIDO

Existen actos de comunicacién (felicitar, agradeicesitar, presentarse, saludar, disculparse)
que utilizamos so6lo en momentos muy determinadospr&nde, por tanto, la extension del
cumplido que sustituye, en ocasiones, a otros awbosunicativos estereotipados. Veamos
algunos ejemplos.

- El cumplido como sustituto del saludo.

jCuanto bueno por aqui!
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Evitamos el saludo correspondiente y ponderamosocObueno” al visitante al que,

probablemente, no esperabamos.

H1 jQué alegre estas!
H2 Hola, es que no sabes...

El cumplido ha sustituido el saludo matinal y loreamplazado por una estructura oracional
gue inicia la conversacion.
- El cumplido como sustituto de la despedida.

Expresiones como “me lo he pasado fenomenal” ccélmida estaba riquisima” sustituyen
otras formas de despedida y, a manera de cieogiaglla conversacién o el buen gusto de los
anfitriones. Al acabar una comida de compafierqgaa®ocion, la despedida de uno de ellos es

la siguiente:

H1. Bueno, a ver si se repite.
H2. Si, cuando querdis.

- El cumplido como sustituto del reproche.

Algunos hablantes merecerian un premio especeld@dcortesia cuando construyen mensajes
del tipo “jEstds horrible con esas barbas!”. Haatrk(1994) contempla que suprimir el
reproche es una regla basica de la cortesia yjréfiads nosotros, sencilla en su confeccion:
s6lo se necesita elogiar una cualidad del otro.

H1. jQué guapo estas cuando te afeitas!

Ciertamente es un cumplido decirle “guapo” a unas@®, pero el elogio presenta un
significado restrictivo y referido sélo al momemto que se afeita.

- Los cumplidos zalameros.

Casalmiglia y Tusén (1999) los denominan tambiéanfeladores Consisten en expresiones

de carifio o adulacién con las que se pretende goinsen beneficio ajeno al propio elogio.

H1. Mama, tu que eres tan buena, ¢ me planchamiaaa
H1. Oye, buen padre, ayuda al nifio con los deberes.

Para concluir, a manera de resumen, conviene r@cdos aspectos relevantes:

El primero consiste en la afirmacién de que ladasedpasicas de la cortesia son bastante

sencillas: alabar siempre lo bueno de los otrositdemanera, darle importancia a los demas y

clac 31/2007



12

prestarles atencion. Dentro de esta regla, el ddmgle comporta, en ocasiones, como una
especie de mentira piadosa y, a la vez, necesamiasu utilizacion no pretendemos otra cosa

gue reforzar la relacion y mantener la cordialidad.

El segundo destaca la mayor utilizacién femenidaaplido. Es impensable que las mujeres
realicen criticas abiertas (repetimos, abiertasjiahaus iguales; antes bien, la tendencia
femenina prefiere actos comunicativos (Romaine,619fle le permitan establecer nuevas
relaciones, mantenerlas o reforzarlas mediantes @cimunicativos corteses, especialmente, los

cumplidos.
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