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Resumen. ;Qué margen queda para la impronta personal en un texto tan constreflido y escueto como es la descripcién de un procedimiento
estandar en ingenieria? Este articulo examina las estrategias de los estudiantes de cuarto curso de Ingenieria Aerondutica y del Espacio
de la Universidad Politécnica de Madrid para construir su propio ethos académico y comunicar una impresion de credibilidad y
confianza. El escrutinio de un corpus electronico de mas de 300 muestras de autoria individual y 76 de escritura colaborativa, todas ellas
redactadas en lengua inglesa y en el marco de la asignatura obligatoria English for Professional and Academic Communication, revela
que estos escritores inexpertos se posicionan en cuanto al mensaje y a su audiencia trasgrediendo convenciones formales, recurriendo
a expresiones de subjetividad (mitigadores, enfatizadores y marcadores de actitud), adoptando un mayor o menor grado de deferencia
metadiscursiva hacia el lector y graduando las distancias espaciotemporal y modal.
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[en] Stance and Dialogicity in Academic and Professional Writing

Abstract. How much leeway is there for ‘authorial voice’ in such a constrained and concise text as the description of a standard
engineering procedure? This article examines the strategies deployed by fourth-year aeronautical and aerospace students from the
Universidad Politécnica de Madrid for building their own academic ethos and transmitting an impression of credibility and reliability.
The scrutiny of an electronic corpus of over 300 samples of individual authorship and 76 of collaborative writing, all of them written
in English and for the compulsory subject English for Professional and Academic Communication, reveals that these inexperienced
writers position themselves regarding content and audience by transgressing formal conventions, resorting to expressions of subjectivity
(hedges, boosters and attitudinal markers of various sorts), adopting a greater or lesser degree of metadiscursive deference to the reader
and graduating spatiotemporal and modal distances.

Keywords: positioning; voice; ethos; academic and professional writing; procedural description

Indice. 1. La descripcion procedimental como género basico en la formacion del futuro ingeniero. 2. Dogmas de la escritura cientifico-
técnica: el dilema de la flexibilidad. 3. Cuestiones de impronta personal y voz: ;Qué hay detras? 4. Metodologia del estudio. 5. Rasgos
estudiantiles distintivos en textos procedimentales abreviados. 6. Una reflexion final. Agradecimientos. Referencias.

Coémo citar: Sancho Guinda, C. (2023). ;Idiolectos o tecnolectos? Resquicios de impronta personal en la descripcion de procedimientos
técnicos, Circulo de Lingiiistica Aplicada a la Comunicacion 93, 17-37. https://dx.doi.org/10.5209/clac.85563

1. La descripcién procedimental como género basico en la formacién del futuro ingeniero

Cada comienzo de curso, entre las diapositivas que describen la estructura, los contenidos, la evaluacion y el
cronograma de trabajo de la asignatura de “Inglés para la Comunicacion Profesional y Académica” (English
for Professional and Academic Communication, mas conocida en el entorno de la Universidad Politécnica de
Madrid como “EPAC” e impartida a los alumnos de segundo y cuarto curso de las ingenierias aeroespacial e
industrial), se proyecta la imagen de un ser humano saltando de piedra en piedra para vadear un riachuelo,
practicando lo que en inglés se viene a llamar stone-stepping (véase la Figura 1). Con animaciones sucesivas,
aparecen denominaciones que etiquetan cada una de las piedras en la trayectoria; las que el sujeto ha dejado
atras, las que le aguardan delante, y aquéllas sobre las que se apoya. Cada “etiqueta” corresponde a una
variable del proceso de comunicacion: las culturas nacional y disciplinaria, la situaciéon comunicativa o el
contexto concretos, el medio (digital, presencial, impreso), el modo semidtico (visual, oral, escrito, tactil,
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bimodal o multimodal), el tipo de audiencia (experta, profana, o mixta), el género textual (patente, articulo de
investigacion, resumen, presentacion oral, informe, etc.), el registro o estilo (especializado o no, formal o
informal), y el tono (mas o menos personal o impersonal, didactico, promocional, mitigado, enfatico, con
toques de humor sutiles, etc.). Se anuncia siempre a los estudiantes que el objetivo es ayudarles a convertirse
en “transformadores de conocimiento” capaces de atravesar el rio de la comunicacion adaptando lo que saben
y desean transmitir a los diversos tipos de interlocutor y circunstancias con los que puedan toparse. Para ello
deben aprender las convenciones y usos de diferentes géneros y el manejo de herramientas y estrategias
apropiadas con los que materializarlos.
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Figura 1. Factores basicos en el entrenamiento de los “transformadores de conocimiento”
(fotografia de descarga gratuita)

El concepto que encierra esta metafora no es nuevo: Bereiter y Scardamalia ya apuntaban en 1987 que
la capacidad de transformar informacion distingue a los escritores maduros de los no experimentados, para
quienes la transicion de comunicar conocimiento (knowledge telling) a transformarlo (knowledge transforming)
les plantea con frecuencia dificultades hasta que logran adquirir suficiente practica y pericia. Posteriormente,
English (2011) y Breeze (2012) han sefialado la conveniencia de ensefiar a los alumnos a adaptar informacion
de un género a otro (re-genring), lo cual anade a veces otras intenciones comunicativas, a lo que Prior (2013)
se refiere como genre repurposing. Esta clase de adaptaciones y modificaciones, tanto el cambio de género y/o
propdsito comunicativo, o la ampliacion de este tltimo, puede acarrear cambios sustanciales en el contenido,
organizacion y formato del texto, ya que algunos géneros pueden trasladarse a modos semidticos nuevos o
incorporarlos a los que ya poseian. Pensemos en como los medios digitales han renovado algunos géneros
tradicionalmente verbales e impresos, como el articulo de investigacion o el resumen cientifico (abstract),
haciendo de ellos amalgamas multimodales (visuales, verbales y auditivas) que fusionan el texto escrito con
imagenes estaticas y en movimiento y el discurso oral. En estos procesos de traduccion de significados a otros
medios fisicos, llamada por Kress (2010) “transduccion” (transduction) y por Prior (2013) “re-mediacion
semiodtica” (semiotic remediation), amenudo se generan los fendmenos de inter-discursividad e intertextualidad,
que abundan hoy en la diseminacion de la ciencia; por ejemplo, en los resimenes o abstracts graficos, muchos
de los cuales se asemejan considerablemente a los anuncios de vallas publicitarias o hacen uso de recursos
propios de la industria del entretenimiento, sobre todo del cine y el folclore, los comics, y la novela grafica, con
el consiguiente riesgo de trivializar el contenido cientifico (Sancho Guinda, 2019 y 2022). El mero traslado de
las noticias cientificas para audiencias mixtas a los medios digitales ha dado lugar a un nuevo tipo de discurso,
designado scifotainment (Zhang & O’Halloran, 2014; Zhang, 2019), que consiste en una mezcla de ciencia y
espectaculo. Los futuros académicos y profesionales han de ser conscientes de los efectos y connotaciones que
las multiples opciones de adaptacion y transformacion del conocimiento pueden ejercer sobre los receptores
del mensaje.
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Se suele hablar de la importancia instrumental de los géneros en la ensefianza de la comunicacion académica
y profesional, pero sigue sin existir un canon o repertorio estable en la practica docente. La seleccion de
géneros varia de una institucion a otra y entre facultades y escuelas, incluso dentro de la misma universidad
y departamento, como sucede en el Departamento de Lingiiistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia de
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Es cierto que las necesidades de cada disciplina y la frecuencia
de uso de determinados géneros influyen a la hora de seleccionar los tipos de texto integrantes de los planes
de estudio y guias de aprendizaje de las asignaturas de Comunicacion y Lenguas para Fines Especificos (LFE
desde ahora), asi como las preferencias del profesorado, amparadas por el derecho a la libertad de catedra
dentro de los limites fijados por la direccion del departamento. Es también sabido que tampoco se puede (mas
bien, no se debe) ensefiar “dogmas estilisticos” inamovibles, puesto que, como se vera mas adelante en este
estudio, el emisor puede dejar su impronta personal aun en géneros muy encorsetados y un mismo género puede
presentar variaciones en comunidades de practica diferentes (Wenger 1998). En palabras de Johns (1997: 68),
nuestra enseflanza de competencias académicas y profesionales tendria que formar “investigadores” en vez de
individuos dogmaticos que no cuestionen las prescripciones al uso: “In our literacy classes, we are developing
researchers, not dogmatists, students who explore ideas and literacies rather than seek simple answers”.

Conviene, por una parte, priorizar los géneros mas “transversales” o ubicuos, comunes al grueso de las
comunidades académicas y profesionales en el ambito de la ciencia y de la tecnologia (el articulo y resumen
cientificos, la presentacion oral, la propuesta técnica, el memorandum, los rasgos mas basicos de la patente,
el poster académico, el video-curriculum vitae, etc.) tanto como los mas especificos, puesto que unos y otros
caracterizan la actividad de la comunidad disciplinaria en cuestion. Son muy distintivos los “grupos o sistemas
de géneros” (genre sets or systems—Bhatia, 1993 y 2004; Martin & Rose, 2008; Swales 1990 y 2004) tipicos
de cada sector profesional particular, como ciertos subtipos del omnipresente informe técnico, o las variaciones
en el documento de la patente conforme a la legislacion nacional en la que se enmarca y la naturaleza de la
invencion/descubrimiento que se quiere patentar.

Algunos investigadores especialistas en el discurso de las ingenierias destacan el papel transversal de
géneros como la propuesta técnica y la descripcion de procedimientos y procesos, presentes en la mayoria de
ramas profesionales (Sales, 2006), pero pocos aportan un catalogo mas extenso de géneros indispensables, ya
sea a nivel general o especifico, basado en estudios etnograficos. Sologuren (2020) si ofrece una “cartografia”,
a modo de “textografia” (Swales, 1998), de los géneros en el campo de la Ingenieria informatica, un total de
33, en la que la descripcion procedimental aparece aproximadamente hacia la mitad del inventario (puesto
numero 15) y es a su vez el objetivo comunicativo de dos familias/colonias de géneros; esto es, grupos de
géneros con un proposito compartido (Bhatia, 2004; Luzon, 2005) o “macrogéneros”: la del informe técnico y
la que Sologuren (2020: 128) llama “metodologia”. Asimismo, este estudio de Sologuren revela que el manual
técnico, que implica la descripcion de procesos y procedimientos, figura entre los siete géneros discursivos mas
frecuentes en Ingenieria Civil. No en vano, Sales (2006: 56) observa que el interés en procesos y procedimientos
es inherente a la mentalidad del ingeniero: “Engineers are fascinated by processes generally, and usually have
a clear view of how their work contributes to the overall development or use of a product.” Los procedimientos
son, a decir de Sales, (2006: 30), los principios rectores de la profesion del ingeniero, y es el sentir del gremio
que deben guiar igualmente en la comunicacion escrita:

1t is common throughout the sector that engineers take it for granted that procedures should exist to guide them
with written communication. (...) There is no doubt about engineers’ reliance on procedures in their working
lives (...)

Dado pues el relieve de los géneros procedimentales en las ingenierias, este trabajo se centra en ellos,
concretamente en la descripcion de procedimientos estandar, y debido al creciente interés que dichos géneros
han venido suscitando entre un buen nimero de colegas del contexto hispanohablante (Bolivar y Parodi, 2015;
Cristobalena Frutos, 2015 y 2018; Ibaiiez, 2010; Manrique et al., 2019; Navarro, 2014 y 2015; Parodi, 2008;
Rea Rizzo, 2010; Sologuren Instia y Castillo Fadic, 2019; Sologuren Insua, 2020; entre otros), el presente
trabajo se disemina en lengua espafiola. Su foco de atencion se dirige hacia las estrategias de los estudiantes de
ingenieria para dejar una impronta personal en descripciones procedimentales muy abreviadas y constrefiidas,
a la par que construyen una imagen de credibilidad (i.e. ethos) y pertenencia a su futura comunidad profesional.
(Qué margen de maniobra tiene el escritor novel para dejar entrever su presencia como autor del texto en
un género tan escueto y retorica y gramaticalmente controlado como es la descripcion abreviada de un
procedimiento estandar de ingenieria? ;Como se imita la voz experta? El punto de partida es la observacion
de Bazerman (1997: 19) de que los géneros textuales son, ademas de formas de ser y vivir, entornos de
aprendizaje (environments for learning), asi como de los estudios de Dressen-Hammouda (2008) en el campo
de la Geologia, que muestran como la identidad disciplinaria de los estudiantes emerge paralela al dominio de
los géneros textuales de su futura comunidad profesional. Otras dos motivaciones para acometer este estudio
han sido la frustracion que sufre el redactor de procedimientos técnicos por el caracter anénimo de éstos,
segun documentan Aouladomar y Saint Dizier (2005) e Isani, (2019) a causa de sus escasas oportunidades de
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proyeccion personal, y las ya mencionadas ubicuidad, linealidad retérica (la macroestructura es esencialmente
cronologica, a lo sumo con incursiones causales) y la diversidad de formatos y contextos, que permite hacer
mas versatil el entrenamiento en la transformacion de conocimiento y enriquecer el repertorio textual de los
alumnos en el marco de una misma colonia o familia de géneros—Ia de los textos procedimentales. Un cuarto
antecedente motivador del estudio ha sido el trabajo de Sologuren Instia y Castillo Fadic (2019) sobre la
construccion del ethos en el informe de laboratorio, basado también en el metadiscurso (principalmente en las
parafrasis reformulativas y las marcas de prediccion) y en la deixis personal, pero considerando los verbos de
percepcion visual y todo ello aplicado al informe de laboratorio.

Llama poderosamente la atencion que los estudiantes de ingenierias de la UPM, en su primer contacto
con la descripcion procedimental, tiendan a redactarla como instrucciones de uso, manejo o seguridad: en
el modo imperativo. Esto ocurre a pesar de que el enunciado de la tarea presentada les insta a conjugar los
verbos de las acciones (pasos) contenidas en cada fase y ya en modo imperativo, a engarzar las fases (o
pasos) de manera cronoldgica o causal mediante conectores apropiados de su eleccion, y a afiadir articulos
u otros determinantes donde proceda. En la Figura 2 se muestra la tarea-prototipo inicial, muy simplificada.
Intencionalmente puede incluir mas de una accion o paso en cada fase para fomentar la creatividad al conectarlas
sin trasgredir la macroestructura cronologica esperada. El texto producido por los alumnos casi siempre se
acerca peligrosamente al plagio de las instrucciones del diagrama de flujos original, si es que no reproduce de
forma idéntica las estructuras gramaticales imperativas, con la tnica insercion de metadiscurso cronologico y
causal entre fases y pasos.

Esta tendencia a utilizar el modo imperativo suele persistir, ocasionalmente y por descuido, en alguna que
otra fase una vez que se han explicado las convenciones del género, en especial cuando la fase involucra mas
de una accién o paso. Podemos encontrar explicacion en dos factores: uno es que las instrucciones de uso (de
electrodomésticos para el hogar y dispositivos electronicos personales, bien impresas o bien en la red) pueden
constituir el “género habitual o modelo” de los estudiantes, quienes espontaneamente llegarian a identificar
todo procedimiento con el modo imperativo al no tener otros referentes tan enraizados (se ha traducido aqui
libremente como “género habitual o modelo” el término homely texts acuiiado por Miller en 1984). El segundo
factor bien podria ser la confusion originada por la falta de unificacion en la denominacion de la descripcion
procedimental, en su ubicacion en las colonias/familias y sistemas de géneros, y en las directrices retorico-
gramaticales que ofrecen los manuales de escritura académica y profesional. Segiun Johns (1997: 17, 24-
37) conseguimos leer y escribir correctamente informacion especializada (académica o profesional) cuando
conocemos el “contrato comunitario” que subyace a los géneros y se establece entre el escritor y sus lectores.
Este contrato implica estar familiarizado con el nombre que designa al género, con su propdsito comunicativo,
con los roles que asigna, con los valores culturales que presupone, con el contexto de uso y el co-texto—es
decir, con los textos que lo rodean en el sistema o colonia de géneros y con el posible intertexto que se pueda
generar, como por ejemplo las citas de otros textos cientifico-técnicos o normativos pertinentes, el contenido
especializado, y el registro y demas convenciones estilisticas. En su mayoria, los alumnos no han oido hablar del
género de la descripcion procedimental ni lo han utilizado nunca, al menos conscientemente. Desconocen que
su proposito no es que el receptor ejecute acciones inmediatas, sino que comprenda y visualice procedimientos
y procesos, y que, al tratarse de un procedimiento estandar lo que se les exige describir, tiene el valor de una
generalizacion y debe por ello redactarse en modo indicativo, en presente simple y de forma impersonal. Los
roles de “creador/innovador” y “autor que deja su sello personal” no tienen ahi cabida, ya que se refleja la
decision de la comunidad disciplinaria en cuanto a la secuencia de acciones, el modo de hacer, o el protocolo
que deben seguirse.
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Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aerondutica y del Espacio
English for Professional and Academic Communication

UNIT 2: Acodemic Writing- Prof. Sancho Guinda
SURNAMES:

MAME(S):

DR GROUP: _____ —

1) Describe the procedure of PROPELLER INSPECTION by linking the stages in
the flow chart. They are in “telegraphic form’, as instructions/infinitives
that you must re-write as a procedure, conjugating verbs and adding
articles where necessary (12 points)

PULL PROPELLER OFF SHAFT

LOOK FOR NICKS, DENTS AMD SCRATCHES IN BLADES

EXAMINE HUB TO DETECT CRACKS

APPLY POWER TO OBSERVE ANY TEMDENCY
TO OVERSPEED
TAKE GOVERNORS OFF TO BENCH CHECK THEM

FEATHER PROPELLER FOR TAKE-OFF

GLOSSARY
Shaft = A metal rod that tums.
Hulb = The ceniral part of a propeller that secures the blades.

Governor = A device that causes the engine fo hum at a speed selected
by fhe pilot regar of the power lied.

Banch check = Test a piece of equipment under simulated conditions
{not on the airplane).

Feather = Tum the edges of the propeller blades of a dead (Le
stopped) engine into the wind to reduce drag..

Figura 2. Muestra-prototipo de tarea simplificada de descripcion procedimental:
inspeccion de la hélice de una aeronave (elaboracion propia).

Tras escudrinar 26 manuales y monografias de escritura cientifico-técnica, se observa que en dos de ellos
(Mehler etal., 2012 y Mirel & Spilka, 2002) no se aborda el género de la descripcion procedimental en absoluto,
y ocho no lo integran en ninguna colonia de géneros, sino que lo presentan de forma aislada (véase la Tabla
1). Aquellos que si lo sitiian entre otros géneros con un proposito comunicativo similar clasifican las familias
o colonias con categorias dispares: writing how-to documents, instructions/instructional genres,; descriptions
en contraposicion a instructions, definitions, descriptions e instructions en un mismo grupo; instructions and
procedures; report genres, procedures; la triada instructions, procedures and policies; manuals como categoria
hiperénima tUnica, instructions and procedures (esta distincion puede inducirnos a pensar que no se pueden
deducir instrucciones a partir de una descripcion procedimental). Hasta hay autores que ubican la descripcion
procedimental en dos colonias simultdneamente: instructions, procedures and manuals, y technical definitions
and descriptions. Cabe destacar la ambivalencia del término manual, que puede encontrarse desligado de
instructions, o tomarse como su sinénimo, uno de sus hiponimos, o aglutinar procedimientos de diversa
indole (Ewald, 2017: 3): “A manual brings together numerous procedures for a common purpose”, pero no
se especifica como estan redactados, si con imperativos como las instrucciones de uso o seguridad o como
descripciones despersonalizadas distribuidas en parrafos.
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Hay también un uso indistinto de los términos instructions y procedure: Ewald (2017: 3) afirma que las
instrucciones (refiriéndose a las formuladas en modo imperativo) son procedimientos simplificados (“procedures
simplified”), lo cual las equipara a la descripcion de procedimientos sin detallar diferencias. También se utilizan
de manera intercambiable los términos process y procedure, tendiéndose a subsumir los procedimientos en la
nocion de proceso (este sugiere un concepto mas amplio, basado en la sucesion de acciones en el tiempo) y a
confundirlos. Pickett y Laster (1996), quienes diferencian debidamente las instrucciones de la explicacion de
procedimientos sin dejar de resaltar su rasgo comun de aportar pautas que posibilitan la ejecucion de acciones
especializadas, incurren en esta generalizacion excesiva. Toda serie de instrucciones imperativas entraiia un
procedimiento (y claro esta, un proceso), pero la finalidad de las descripciones procedimentales, organizadas
en parrafos de estilo impersonal, como se ha dicho, no es la implementacion inmediata de las fases y pasos
que las componen, sino su compresion. Por consiguiente, ambos géneros difieren en la deixis personal, en sus
rasgos gramaticales, su formato (puntos de enumeracion o bullet points frente a parrafos), y en sus expectativas
de cumplimiento por parte del receptor.

T DENOMINACION COLONIA DE DIRECTRICES EQUIVOCO
DEL GENERO GENEROS ESTILISTICAS DETECTADO
Presentacion ais-
lada del género y
Tichy (1988) Instructions -—- -—- confusion potencial
con instrucciones
imperativas
. Description of proce- Confusién ent.r ¢ pro-
Olsen & Huckin d lana- . Macroestructura ceso y procedimien-
ures, process explana . -
(1991) . cronolédgica to. Presentacion
tions . .
aislada del género
Construcciones
antigramaticales,
modo, tiempo y
(1996/1992) nations a. Lespe
cion en 37 persona y
personalizacion en
2% persona. Estilos
nominal y verbal
Pickett & Laster Process explanation N Persona, modo, voz | Presentacion aislada
(1996) P activa o pasiva del género

Presentacion aislada
del género y confu-

Rubens (2001) Manual/guide - - sién entre procedure

y manual
Mirel & Spilka . L . .
(2002)
. [ndustrzal/fgctory . Confusion entre
Ashraf Rizvi processes, instruction . Macroestructura .
. Instructional genres . proceso y procedi-
(2005) manuals, experimental cronologica .
o miento
descriptions
Turk & Kirkman | Process description/ Descriptions and expla- . Confusion entre .
. . Estructura retdrica proceso y procedi-
(2005) explanation nations .
miento
Sales (20006) Procedural description | Procedures --- -
Bombardo¢ et al. Process/procedure L Macroestructura Presentacion aislada
(2007) description cronoldgica del género

Confusioén entre
proceso y procedi-
miento y entre ins-
truccion y manual.
Equiparacion de las
“instrucciones” en
segunda y tercera
persona

Process description,
Finkelstein (2007) | laboratory report, in- Instructions & manuals | ---
structions, manual
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Pringle & O’Keefe

Procedural information,

Modo imperativo
para procesos y

Presentacion aislada

procesos

(2009/2000) procedures, instructions procedimientos en del género
general

Tebeaux & Dragga Instructions, procedures Instructions, procedu- Siirc?lff:;tfiil?;zme -

(2018/2010) P res, and policies

Graves & Graves
(2012)

Procedures (desvincula-
dos de instructions)

Written how-to docu-
ments

Etapas de la ma-
croestructura retorica
y modo imperativo
en instrucciones

Conexion restrin-

Greenlaw (2012) | Reports for experiments | Reports - gida a la colonia de
reports

Mehler et al. . . L .

(2012)

Wallwork (2014) | Procedure Instructions/procedures Estructu.r’a retorica y -
puntuacion

Alred et al. Process explanation Manuals - Cr(())lcl:izgsolon erlcl)tcr:di—

(2015/2006) P P yp

miento

Raman & Sharma

Technical description/

Definitions, descriptions

Tiempo verbal (solo
para informes de

Confusion entre
proceso y procedi-

nual, procedure

(2015/2004) process and instructions laboratorio) miento.
Technical definitions Voz activa o pasi- .,
. Confusion entre
Ewald Process descrintion and descriptions. va (natural versus oceso v brocedi-
(2017/2014) P Instructions, procedures | task-oriented proce- pr yp
miento
and manuals. dures)
. Confusioén entre
Anderson Process description Instructions Segmentacién de un roceso y procedi-
(2018/2011) P proceso en etapas pre yp
miento
Technical description- | Instructions as pro- Confusion entre
Balzotti (2018) Instructions (un tipo de | cess writing. Technical -—- instrucciones y
process writing) descriptions descripciones
Markel & Selber | Description of proces- Etapas de la ma- Presentacion aislada
--- croestructura retorica ;
(2018/2010) ses . del género
y tiempo verbal
Conexion restrin-
Technical report, ma- gida a la colonia de
Laplante (2019) port, Report genres - reports y confusion

entre manual y
procedure

Glasman-Deal
(2021)

(Materials and) Meth-
ods, procedure, experi-
mental data collection

Solamente dentro del
género del articulo
cientifico

Restriccion a un
solo género—extra-
polacion dudosa a
otras colonias

Lannon & Gurak
(2022)

Process description

Instructions and proce-
dures

Voz, modo, macroes-
tructura retorica

Confusioén entre
proceso y procedi-
miento

Tabla 1. Listado comparativo (en orden cronolégico) de las denominaciones del
género, de su integracion en colonias/familias y de sus rasgos asociados en diversas
publicaciones sobre comunicacion o escritura cientifico-técnica o profesional

A esta pluralidad editorial de denominaciones y agrupaciones se suma la ambigiiedad de parte del
profesorado universitario a cargo de las asignaturas de Comunicacion y LFE (inglés, en el caso que nos ocupa).
El testimonio de Johns (1997: 68) atribuye parte de las trasgresiones estilisticas de los alumnos al asesoramiento
facilitado por sus instructores, que parece ser mas “idiosincratico” y basado en el gusto y las preferencias
personales que en las normas acordadas por la comunidad profesional. En este sentido, los profesores inciden
en los aspectos que consideran mas relevantes: unos haran especial hincapié en las formas de citacion, otros
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en la gramatica, en la macroestructura retérica, el formato, etc., pero sin lograr dar una vision de conjunto.
Para paliar esta carencia, se ha provisto a los alumnos de materiales didacticos (tablas informativas y modelos
de textos adaptables a ejercicios gap-fill sobre estructuras gramaticales simples) que de manera panoramica
y rapida subrayen las analogias y diferencias entre las instrucciones simples y las descripciones de procesos
(cuyo agente es la naturaleza o un elemento inanimado) y procedimientos (en los que interviene siempre un
agente humano) en cuanto a intencién comunicativa y rasgos gramaticales. Las tablas 3 y 4 y las figuras 8-10,
incluidas en el Apéndice, dan cuenta de como se instruye a los estudiantes en estas cuestiones después de su
primer intento espontaneo de descripcion de un procedimiento estandar sin formacion didactica previa.

Los modelos de las figuras 8-10, todos ellos de elaboracion propia, se presentan al principio como ejercicios
fill-the-gap en los que los alumnos deben rellenar intuitivamente los huecos con los tiempos verbales y voz
gramatical que consideren apropiados. Seguidamente se discuten sus propuestas y se les proporciona el texto
completo con resaltes pertinentes que les hagan fijarse en el tiempo y aspecto verbal, la voz gramatical, y el
uso de deicticos o de repeticion intencional para dar coherencia y cohesion al parrafo.

Recapitulemos: instruir a los alumnos en la descripcion de procedimientos estandar comporta una serie de
ventajas, y es por eso que este estudio reivindica su inclusion permanente en las asignaturas de Comunicacion
y LFE de las facultades y escuelas de ingenieria. Su estudio permite:

» Ampliar el repertorio de géneros profesionales y académicos de los estudiantes

 Situar el género en familias/colonias y descubrir las analogias y diferencias entre ellas y entre los géneros
que las componen

» Adaptar el contenido cientifico-técnico a diferentes audiencias y situaciones comunicativas cambiando
de género y de registro. En otras palabras: transformar conocimiento

Las secciones que siguen profundizaran en el registro que se presupone adecuado para el género de la
descripcion procedimental y en los escasos resquicios que esta ofrece para la impronta individual, detallandose
a continuacion las estrategias a las que recurren los estudiantes de ingenieria. Se discutira después su eficacia,
y se propondran lineas de investigacion derivadas.

2. Dogmas de la escritura cientifico-técnica: el dilema de la flexibilidad

Las convenciones de género se debaten entre la estabilidad (para ser reconocibles por sus usuarios) y la
flexibilidad (para adaptarse a las necesidades y medios tecnologicos del momento). No son inamovibles
y algunas de ellas terminan erosionadas e incluso eliminadas con el tiempo. El dinamismo retoérico de los
géneros ha sido sobradamente recalcado en las obras de Berkenkotter y Huckin (1995), Bhatia (1993 y 2004),
Hyland (2004) y Swales (1990 y 2004), entre otras muchas. En el plano lingiiistico, Hyland y Jiang (2017) han
demostrado que el registro académico viene evolucionando hacia una mayor personalizacion e informalidad
desde 1965, por lo que los rasgos tipicos de la escritura académica y profesional que se han ensefiado durante
décadas en la clase de Comunicacion o LFE se difuminan, sobre todo por la influencia de los medios digitales.
Tradicionalmente se ha resaltado la despersonalizacion del mensaje, en aras de una mayor objetividad (Swales
y Feak, 1994; Hyland, 2006 y 2009a), la ausencia aparente de evaluacién (Hyland, 2006), y la escasez de
muestras de emotividad y actitud (Dzung Pho, 2013). Este ultimo lingiiista analiza lo que denomina emotive
controlling words (“palabras controladoras de la emotividad”), que evaluan comedidamente los datos
obtenidos y el propio trabajo o el de otros con vocablos tales como “valido”, “mejorable”, “importante”,
“crucial”, “sorprendente”, “fiable”, etc., aplicados a la metodologia, los resultados, o al valor del tema de
investigacion en si. La comunicacion informatizada, por otra parte, lleva al autor del texto a un primer plano,
como perciben Maier y Engberg (2013) en el articulo de investigacion multimodal, en el que el cientifico narra
y describe el proceso de su estudio apareciendo (visualmente o no) en pantalla. En revistas especializadas
como JoVE (Journal of Visualized Experiments), no se visualiza al autor, sino que se oye su voz en “off”,
pero en cualquiera de los dos casos el autor irrumpe en el texto de manera coloquial, incluso saludando y
dirigiéndose abiertamente al lector/espectador, preguntandole qué le ha parecido el experimento. Se produce
un cambio de registro, por tanto: un dialogo real pero asincrono, y una especie de “marketing emocional”
(Goémez Cabranes, 2013) que se torna en marca distintiva de autores y publicaciones. Es lo que Puschmann
(2015) llama cyberspace college, un acortamiento de distancias reales y figuradas entre expertos que rebaja el
caracter formal de la comunicacion cientifica.

Los mitos que rodean la escritura especializada dan lugar a dos escollos notables en la educacidon superior.
El primero hace referencia a la inevitable flexibilidad de los discursos: el bagaje que los alumnos traen al aula
refuerza la creciente informalizacion y personalizacion de los textos académicos y profesionales. El segundo
alude a los dogmas (y falacias) estilisticas tradicionales, que normalmente “lastran” o “paralizan” al escritor.
Consideremos el primer escollo: los estudiantes, en efecto, estdn continuamente expuestos a la cercania e
informalidad de la comunicacion digital en los géneros textuales que transitan (son “nativos digitales” para
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usar el término de Prensky, 2011) y también acostumbrados a utilizar sus experiencias personales en los
géneros que les ofrecen las redes y en las redacciones y ensayos que se les piden en la educacion primaria y
secundaria, sin que se les exija en la misma medida escribir basandose en datos empiricos, citar a otros autores,
razonar objetivamente, o abstenerse de proyectarse en el texto (Aull 2015). Han de aprender, es incontestable,
las convenciones de los géneros académicos que vayan a usar como miembros de la comunidad de aprendizaje
que es la clase y de los textos frecuentes en su comunidad profesional futura, con los que también pueden ir
aprendiendo contenido técnico. Tropezamos aqui con el segundo escollo: la posibilidad de estar ensefidndoles
convenciones demasiado rigidas, incluso para contextos formales. Byrd y Bunting (2008), por ejemplo,
enfatizan la necesidad de combatir el mito del uso de una gramatica Ginica para un mismo macroproposito
comunicativo, en la misma disciplina y hasta en un mismo género. Mientras que la practica totalidad de
los manuales de escritura especializada prescriben despersonalizar el texto a toda costa en la descripcion de
procedimientos mediante el empleo predominante de la voz pasiva, las recomendaciones de estilo facilitadas
por Kirkman (1996: 115-116) son mas laxas y contrastan dos versiones de un mismo procedimiento, una con
mas construcciones en voz activa que la otra, para concluir que desempefian énfasis distintos: la que contiene
mas construcciones pasivas da mayor prominencia a qué sucede exactamente, y la redactada con mas verbos
activos a como se realiza el procedimiento. La mayoria de manuales de escritura especializada no entra en tales
sutilezas y el alumnado dificilmente se percata de ellas, ni del hecho de que el registro cientifico-técnico dista
mucho de ser “monolitico” (Gotti, 2009).

En lo concerniente al segundo escollo, Tichy (1988: 16) alerta del riesgo de “paralisis” que puede sufrir
el escritor técnico empefiado en seguir “a rajatabla” las consabidas recomendaciones de no repetir palabras,
no acabar nunca una oraciéon con una preposicion, construir oraciones breves y elegir palabras cortas para
conseguir un estilo conciso y elegante, o despersonalizar el texto y no salirse del orden retdrico cronologico
en los géneros procedimentales, que parecen admitir construcciones gramaticales paralelas (sobre todo los
procedimientos experimentales y de ensamblaje o montaje) mas que otros géneros regidos por el mismo tipo
de macroestructura (Olsen y Huckin, 1991: 414). Tichy advierte que la progresion textual cronoldgica puede
resultar muy monotona, especialmente si los marcadores temporales se encuentran al inicio de la oracion,
y asignar un énfasis excesivo a las acciones que abran y cierren el procedimiento. Sin embargo, un cambio
de macroestructura (por ejemplo, segun un orden creciente o decreciente de importancia de las acciones)
confundiria al lector. La progresion temporal de las acciones en los textos procedimentales es una de las pocas
convenciones de género verdaderamente categdricas, pero como docentes podemos seguir la sugerencia de
Johns (1997) y alentar la experimentacion y la reflexion con otras menos esenciales: una de ellas podria ser, por
qué no, someter a debate la alternativa de redactar el procedimiento de manera personalizada con un “nosotros”
inclusivo que acompaiara al lector a lo largo de las sucesivas fases y pasos, con el tono empatico y didactico
de la literatura pedagdgica. Quién sabe si el género evolucionara en esa direccion y las opciones estilisticas
actualmente de preferencia individual (i.e. “idiolectales™) acabaran convirtiéndose en el “tecnolecto” del
género.

3. Cuestiones de impronta personal y voz: ;Qué hay detras?

Mercer (1995) e Ivanic (2004) comparan todo intento de adhesion a una comunidad dada por medio de sus textos
con un “acto de ventriloquia”. Los alumnos participantes en este estudio encarnan esta metafora a la perfeccion
al pretender “hablar y escribir como ingenieros” (Tenopir y King, 2004; Winsor, 1996) con intrusiones en la
macroestructura encorsetada de la descripcion procedimental para imitar lo que perciben como voces expertas,
aunque la variacion intra-disciplinaria y genérica de las ingenierias sea grande (Curry, 2012) y por ello su
percepcidn esté seguramente sesgada. Las conceptualizaciones de la “voz de autor” en el texto escrito han
sido numerosas entre los analistas del discurso. Elbow (1994) e Ivani¢ en su investigacion temprana (1998)
abanderan la nocién “expresivista” de la voz como proyeccion individual, puntual e instantanea sobre el texto,
pero la vision que destila el presente trabajo es otra: concibe la voz de autor como un fenémeno “sedimentario”,
acumulativo, que se forma a través del tiempo y los textos y llega en ultima instancia a configurar la identidad
del escritor al cabo de una busqueda y experimentacién conscientes (Sancho Guinda & Hyland, 2012: 6;
Hyland, 2009¢ y 2012). Dicha identidad, si bien reconocible, no deja de ser cambiante y escurridiza cuando
intentamos definirla. Por esta razén este estudio prefiere hablar de “impronta personal o individual” en sentido
sincroénico, siendo la suma de improntas lo que constituira a largo plazo una voz o sello distintivos. Si entiende
la existencia de una voz sincrdnica colectiva, como la que se analiza en este estudio o como la referida por
Sales (2008: 83) y Kirkman (1992: 2), quienes coinciden en tildar la escritura de los ingenieros de “indigesta”
(con los respectivos calificativos de stodgy e indigestible y heavily unreadable) por su abuso de la voz pasiva,
su longitud oracional desmedida, un uso inconsistente de la puntuacidon y los acréonimos, su tendencia a la
nominalizacién y a la construccion de sintagmas nominales complejos y sobrecargados en las posiciones de
sujeto y objeto, y por su costumbre de colocar la informacién més importante al final de la oracién. Tal vez la
apreciacion sea demasiado severa.
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Cualquiera que sea el concepto de voz por el que se opte, voz ¢ impronta personal/individual se definen
como resultado de una interaccion y construccion sociales (Bruffee, 1986; Hyland, 2009b; Nystrand,1989),
porque el autor busca satisfacer las demandas retoricas de los lectores y el grupo social moldea a su vez la
impronta proyectable dentro de un espacio retorico comunitario e impele al escritor a inspirar credibilidad y
competencia. Asi, existe siempre una dimension social que motiva al emisor a proyectar una imagen (face
want es el término original de Goffman, 1967) en interacciones interpersonales y contextos comunitarios.
Brown y Levinson (1978: 62) explican que en esa imagen publica subyacen las necesidades de “autonomia”
y “afiliaciéon”. La primera reivindica la posesion de un ambito propio dentro de un grupo, una integridad
territorial libre de imposiciones. La segunda persigue la identificacion como miembro de un colectivo. Los
alumnos pertenecen a la comunidad académica global, que demanda entender y producir textos en inglés como
lengua franca en el entorno de la educacion superior, y gradualmente se van introduciendo en la comunidad
de ingenieros aeroespaciales o industriales, a medida que van adquiriendo conocimiento técnico y de los
géneros que mas frecuentemente lo plasman, cuya especializacion aumentara cuando escojan ramas y temas
de ocupacion profesionales. Se hallan en una “tierra de nadie” entre la academia y la profesion, en la que el
profesor de Comunicacion o LFE detenta el poder de evaluacion, penaliza las trasgresiones, y a la postre ejerce
el control de acceso a una y otra comunidad.

La Figura 3 da una idea del rango de maniobra del escritor para reflejar su impronta personal en un texto
procedimental técnico descriptivo o explicativo. Representada la comunicaciéon como una serie de capas
concéntricas, dicha impronta se reduce a la adopcion de uno o mas tonos (mas o menos personal o impersonal,
didactico, prudente/modesto, promocional/persuasivo, cercano o lejano al interlocutor y a lo descrito) y al
idiolecto (las preferencias léxico-gramaticales del autor). Las convenciones del género (la descripcion/
explicacion de un procedimiento estandar de ingenieria) dictan la macroestructura retorica, cronologica por
necesidad, y regulan igualmente el registro o uso especializado del lenguaje (formal y conciso). El discurso
disciplinario consiste en terminologia especializada y construcciones sintacticas arquetipicas. Esta travesia por
distintos sustratos concéntricos tiene lugar en toda interaccion, y dependiendo del género, contard con un
margen mayor o menor de viabilidad de impronta, superior en géneros orales como la presentacion académica
o digitales como el blog y el tuit cientifico.

IDIOLECTO

TONO

DISCURSO
DISCIPLINARIO

REGISTRO

GENERO

Figura 3. Rango de accidon (enmarcado) de la impronta personal en los géneros
procedimentales (Inspirado en Martin & White, 2005)

Los conceptos de voz e impronta personal se pueden definir como la conjuncion del posicionamiento, mas
o menos explicito, en relacion al contenido (stance) y del compromiso con la audiencia (engagement). El
posicionamiento es detectable en la deixis espaciotemporal y modal, el lenguaje evaluativo (nombres, verbos,
adjetivos y adverbios) y ciertas funciones metadiscursivas (Hyland 2005) como la auto-mencion, el énfasis, la
mitigacion y la expresion de actitud. En el procedimiento estandar no se prevén auto-menciones porque es un
texto anénimo, ni fluctuaciones modales si no se plantean hipotesis avisando de lo que podria ocurrir en caso de
omision o trasgresion de fases o pasos, ya que equivale a una generalizacion en el presente. El compromiso, de
nuevo segun el modelo hylandiano, comprende informacion confidencial o parentética en “apartes” (asides),
preguntas, actos directivos, expresiones de conocimiento compartido y apelaciones al lector con pronombres
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personales o en segunda o tercera persona. Es muy improbable que una descripcion procedimental y mas ain
si el escritor es 1nexperto incluya apartes de opinion, preguntas y alusiones al lector. Algo mas admisibles
pueden ser las expresiones de conocimiento y percepcion compartidas, pero no hay definitivamente lugar
para los actos directivos directos, puesto que la descripcion del procedimiento puede calificarse en si misma
como un acto directivo encubierto—Ia finalidad, dijimos, no es la ejecucion directa de las acciones sino la
comprension, pero esta capacita para la ejecucion y puede sustituir a las instrucciones imperativas para tal fin.

A la vista de estas expectativas, la descripcion de procedimientos, sin apenas margen para la opinidén o
la argumentacion, a no ser que se justifiquen cambios en el orden cronoldgico de fases y pasos o la eleccion
y alteracion de determinados materiales del equipo (todas ellas practicas discursivas mas atribuibles a un
ingeniero experimentado que a un principiante), se muestra como un género de posicionamiento y compromiso
escasos. Si ampliamos las categorias hylandianas de compromiso a la deferencia hacia el lector que brinda
el metadiscurso textual para acercarse a una audiencia mixta (e.g. glosas reformuladoras y ejemplificadoras
como this means o that is to say y for instance y marcadores de transicion logica de ideas como therefore,
because, as, o since), puede incrementar algo el nivel de compromiso, pero previsiblemente no de forma
acusada. Posicionamiento y compromiso mantienen entre si una relacion circular (Sancho Guinda & Hyland,
2012: 9) al ser el compromiso un posicionamiento ante la audiencia. A tenor de los componentes de ambos,
la voz o impronta personal del autor tiene que ver entonces con tres parametros cruciales: la pisTancIA (deixis
interpersonal, espaciotemporal y modal y marcadores de compromiso), la FORMALIDAD (contracciones verbales,
tipo de vocabulario, tipografia, acatamiento o trasgresion de la macroestructura retérica y el formato), y la
SUBJETIVIDAD (0pinioén, emocion y marcadores de énfasis, mitigacion, de evidencialidad y de atribucion),
dependientes todos de la asuncidon de ROLES (e.g. experto, cronista, intérprete, docente, critico, participante,
investigador, etc.) permitidos por la cultura nacional, la disciplina y las convenciones de género, y alineados
con las preferencias individuales. La busqueda de la voz comunitaria y de la individual dentro de ella es, a
todas luces, una herramienta de capacitacion o “empoderamiento” (Sancho Guinda & Hyland, 2012: 4) de
los escritores noveles para integrarse en las comunidades deseadas. Queda por salvar la brecha entre lo que
ensenan las asignaturas de Comunicacion y LSP junto con los manuales de escritura especializada y la practica
real de los profesionales expertos (Lim 2017), resoluble si los profesores y autores de manuales actualizamos
nuestras recomendaciones con las tendencias mas recientes en la esfera profesional.

Los indicadores de la impronta individual de los alumnos, orientada a su ethos o imagen de credibilidad,
abarcan los mecanismos de establecimiento de distancia espaciotemporal y modal (deixis y modalidad) e
interpersonal (formalidad, deferencia y subjetividad), cuyos integrantes se pormenorizan en el diagrama de la
Figura 4. La deteccion de los recursos de deferencia y subjetividad; en concreto de los marcadores de glosas,
conocimiento compartido, actitud, atenuacion/mitigacion e intensificacion, se basan en el inventario
metadiscursivo de Hyland (2005). Notese que las distancias espaciotemporal y modal influyen sobre la
interpersonal y pueden actuar simultdneamente como recurso enfatico o intensificador (estas relaciones se
representan con flechas discontinuas).

Contracclones

verbales
FORMALIDAD!
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personales
Glosas
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INTERPERSONAL compartido
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actitud
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Figura 4. Alcance de las busquedas electronicas relativas a la impronta
personal/individual (taxonomia de elaboracion propia)
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Esta seleccion de busquedas de impronta de autor se justifica por su concrecion y relevancia y, por ende,
con su realismo e inmediatez frente a los “rasgos de credibilidad” que sugieren otros autores. Hyland (2009a:
78-81) enumera la eleccion de tema para atraer el interés del lector, las menciones a la comunidad disciplinaria
o de practica, los mecanismos de citacion, y la identificacion de “lagunas” de conocimiento que deben
solventarse. Ninguno de estos rasgos es relevante en el presente estudio porque los alumnos no escogen el
tema del procedimiento y solamente pueden conocerlo a fondo, como para sefialar “lagunas”, si pertenecen a
la especialidad técnica en la que se efectia asiduamente. Como se ha dicho, en realidad no se sienten todavia
miembros de ninguna comunidad profesional especifica dentro de la Ingenieria Aeroespacial, aunque si pueden
fingir ese sentimiento de membresia en el texto. La citacion de autores y materiales técnicos, por ultimo,
no procede en un procedimiento estandar tan abreviado. El listado de rasgos de credibilidad aportado por
Anderson (2018: 113) incluye también el sentido de pertenencia a un grupo profesional con menciones al
mismo y a sus valores, y a las propias credenciales (las de los alumnos, todavia aprendices, tendrian que
ser ficticias) y la citacion de expertos, y afiade el dominio del conocimiento técnico (expertise), dificil de
comprobar en un texto tan sucinto si no se incorpora informacion nueva no incluida en el diagrama de la tarea.
Los tres rasgos restantes, “fiabilidad/integridad” (trustworthiness, que se solapa con la citacion, el dominio
del tema técnico y la referencia a las propias credenciales), “asertividad” (direct appeal, consistente en una
exposicion del mensaje directa, vigorosa y entusiasta), y “autoridad” (power; inseparable de la mencion a las
credenciales y al estatus y a la experiencia propios) son poco nitidos, abstractos en exceso, y contravienen el
anonimato caracteristico del género.

Un parametro de busqueda potencialmente fructifero para otros tipos de texto procedimental seria la ruptura
de la “iconicidad” (Fischer, 2014) de la macroestructura: si el escritor quiebra el orden cronoldgico natural de
procedimientos, procesos e instrucciones, iconico de las acciones en la vida real, reorganizando la informacion
de otra manera mas enfatica para dejar su impronta y evitar la monotonia (por ejemplo, reagrupando las
acciones recurrentes en una sola alusion) o dirigiendo la atencion sobre la accidn mas importante de la que
derivan todas las demaés. En las tareas suministradas a los alumnos, el diagrama de flujos con las instrucciones
(Figura 2) es demasiado determinante como para que se aventuren a experimentar con otras macroestructuras,
preocupados como estan por la correccion gramatical y sin una audiencia definida en mente (salvo el docente
que ha de evaluar su trabajo). Los resultados relativos al pardmetro de la trasgresion de la iconicidad han sido
consecuentemente nulos.

4. Metodologia del estudio

La poblacion de estudiantes de la UPM objeto de estudio se encontraba matriculada en cuarto curso de
Ingenieria Aeronautica y Aeroespacial, en la asignatura cuatrimestral “English for Professional and Academic
Communication” durante el afio académico 2019-20. Su banda de edad oscilaba entre los 21 y 26 afios y su
nivel acreditado de competencia en lengua inglesa era de B2.

Para averiguar los rasgos de impronta personal de dicha poblacién en la redaccion de procedimientos
técnicos estandar, se recurrié a un corpus electronico homogéneo desde el punto de vista de destrezas y
conocimientos técnicos requeridos: los cinco procedimientos estandar de los que constaba eran de extension
y complejidad técnica y gramatical muy similares. Versaban sobre los protocolos de despegue y aterrizaje y
sobre las inspecciones del sistema de combustible, del fuselaje, y del pre-vuelo exterior de una aeronave.

El volumen total del corpus era de 402 escritos redactados como tareas de evaluacion continua, 326 de
autoria individual, con un tamafio de 30.849 items o casos lingiiisticos (tokens) y 993 tipos de palabras, y 76 de
autoria colectiva (6.645 items/casos y 391 tipos). La herramienta seleccionada fue el programa de concordancias
de acceso libre AntConc 3.5.9w (Anthony 2020), optandose por el patron mas sencillo de busqueda: la
combinacion de “Concordance plot” y “Kwic sort” para cuantificar la ocurrencia de los reguladores de las
distancias interpersonal y espaciotemporal-modal explicitadas en la seccidon precedente, y poder determinar
ademas su “ecologia” o distribucion preponderante, de utilidad en la presentacidon del género a los estudiantes.

A fin de disipar dudas sobre la intencionalidad o el caracter casual de los habitos de escritura de los
alumnos, tuvo lugar una sesion de discusion grupal al termino de las tareas, a modo de entrevista colectiva
semiestructurada.

5. Hallazgos y discusion: rasgos estudiantiles distintivos en textos procedimentales abreviados

Las busquedas arrojan varios resultados llamativos. En primer lugar, las descripciones procedimentales de
los alumnos de la UPM muestran un empleo mucho mayor de la regulacion de la distancia espaciotemporal y
modal que de la interpersonal (Figura 5) como estrategia de impronta individual. Habiendo recibido instruccion
sobre el género, saben ya que el registro debe ser despersonalizado y formal, y por eso mayoritariamente no
utilizan contracciones verbales, apelaciones al lector, ni pronombres personales.
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Figura 5. Predominio de la regulacion de la distancia espaciotemporal y modal

El desglose del nimero insignificante de trazas personales detectadas se debe a la expresion de subjetividad
(Figura 6), con diferencias pequefias entre los usos de marcadores de actitud, atenuadores, e intensificadores
(los menos utilizados), como recoge la Tabla 2. En contra de lo esperado, la deferencia metadiscursiva hacia el
lector (glosas explicativas, parafrasis y ejemplificacion como acercamiento a una audiencia mixta con expertos
de otros campos o lectores legos) es una de las sub-estrategias menos aplicadas. No se han detectado marcas
de conocimiento compartido (e.g. obviously, clearly, as is known, etc.).
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Figura 6. Desglose de casos de la regulacion de distancia interpersonal

Los resultados de la regulacion de la distancia espaciotemporal y modal son también exiguos (Figura 9).
Como es de suponer, el uso de deicticos temporales diferentes de los asociados al presente simple que generaliza
el procedimiento estandar es minimo. Se relaciona con la expresion de asertividad en forma de prediccion de
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certeza plena o basada en la evidencia, con los tiempos de futuro simple y futuro proximo respectivamente (e.g.
“Xwill happen”y “Xis going to happen”). Puede ser que se use algiin otro tiempo, como el presente perfecto
para marcar la transicion de una fase o paso finalizados a los siguientes (e.g. “Once this has been done, then Y
is done”), pero las desviaciones temporales son despreciables y tampoco proliferan los deicticos temporales
amplios y de acercamiento, como now o at this moment. Por su parte, la deixis espacial juega con los pares
here/there y this/that, no siempre utilizados de manera consistente. La modalidad epistémica (certeza o
posibilidad en la prediccion de consecuencias y efectos con will, may, y can), y en especial el uso de dednticos
denotando necesidad (need, necessary, require, important/essential to do X) y obligatoriedad (must, have to,
should) aventaja sobremanera a los otros dos componentes espaciotemporales-modales.

COMPONENTES de la ESTRATEGIA ESPACIOTEMPORAL-MODAL

CASOS
o 1284
1200
1000
200
&00
407
400
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Figura 7. Desglose de casos de la regulacion de distancia espaciotemporal y modal

La impresion global que se infiere de estos resultados es que el impacto de la impronta personal no es
cuantitativamente notorio, tal y como muestra con indices normalizados la Tabla 4. Su interés es mas bien
cualitativo y consiste en una “usurpacion” del rol de experto por medio de varias técnicas de credibilidad que
ejemplifican la “ventriloquia” anteriormente mencionada.

Estas técnicas son la INTRUSION PERSONAL, que en primera persona respalda decisiones y actos (Ejemplo
1), el ENFASIS INNECESARIO/FALAZ al no tratarse de una fase o paso realmente destacable (2), la ENSENANZA
(usualmente vinculada al pronombre de segunda persona you) (3), la EVALUACION (juicios sobre la importancia o
complejidad de procedimientos y acciones) (4), la PREDICCION de consecuencias y la GLoSA como aproximacion
a una audiencia no familiarizada con el tema técnico, (5) y el CIERRE DE TONO PROMOCIONAL, que recuerda a un
eslogan publicitario (6). Las cursivas son mias en todos los ejemplos.

(1)  I'veconsidered that the windsock indicates wind direction and wind velocity. If it measures wind direction
and airplane velocity, I should have included “the” before velocity.

(2) First and foremost, the transponder, antiskid and ignition systems have to be engaged, while the pilot
asks for clearance from the corresponding control tower.

(3) If done correctly, you should have successfully landed.
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INCIDENCIAS NORMALIZADAS por 1.000 PALABRAS

(ambos corpus)
REGULACION de la DISTANCIA INTERPERSONAL

FORMALIDAD 0,53 Contracciones Pronombres
0,08 0,45
Marcadores de
DEFERENCIA 0,24 Glosas conocimiento
0,24 compartido
SUBJETIVIDAD 0,80 Actitud Atenuacion Intensificacién
0,40 0,32 0,08
REGULACION de la DISTANCIA ESPACIOTEM PORAL y MODAL
DEICTICOS TEMPORALES 0,18
DEICTICOS ESPACIALES 10,91
MODALES y DEONTICOS 34,42

Tabla 2. Impacto cuantitativo de la impronta individual en los procedimientos técnicos estandar

(4) A.Itis important to keep speed steady to avoid a runway overshooting.
B. It is crucial to flare the aircraft when crossing the runway threshold.
C. Landing is a vital part of every flight, being also one of the most critical and dangerous stage.
D. It is essential to make sure that all the steps have been executed correctly so that a successful landing
is accomplished.
E. It is a critical step that must be carefully performed.
F. Next, it is necessary to hold the control wheel during acceleration and to guard
G. The fuel system inspection is a relatively simple procedure that is vital for each operation done by
the aircraft.

(5) Head over to the wings and look for the cells inside the wings. They should be really dry, this will mean
that the wet-wing fuel system is working correctly.

(6) By achieving these steps, the correct performance of the take-off procedure is ensured.

Accidentalmente, la imitacion de la voz considerada experta puede conferir al texto un cambio de registro
andémalo, impropio del género. Coexisten en el corpus reminiscencias discursivas del lenguaje de la publicidad
(7), los documentos legales (8), y un didacticismo semejante al de las demostraciones de laboratorio (9A) y los
libros de texto (9B). Nuevamente, las cursivas de los ejemplos son mias.

(7)  This method is frequently used by most companies, since its reliability is guaranteed.

(8)  The pilot will perform manoeuvre corrections with the nose wheel and rudder pedals (...) Then the pilot
is to confirm wind direction and velocity by looking outside at a windsock (...)

(9) A. Once this is done, we can proceed to the wings, must check that the deposits located inside them are
correctly dried up (...)
B. After that, the fuel selector must be checked too, which is a valve that allows the pilot to choose the
source of fuel, (...)

La discusion grupal celebrada con los alumnos concluido el periodo de tareas reveld que la imitacion
de “voces expertas” buscaba una imagen de credibilidad académica para evitar el plagio del del texto del
diagrama y estilos reiterativos. El destinatario que tenian en mente no era ninguna comunidad profesional
sino el docente evaluador, y su posicionamiento empatico hacia una audiencia supuestamente no experta era
genuino para muchos, aunque muy pocos fueron capaces de posicionarse de forma retdrica insertando oraciones
introductorias (lead-in sentences) contextualizando o valorando el procedimiento o un cierre recapitulador
o creativo. Un sector reconocid utilizar parafrasis y definiciones como meros “rellenos discursivos”, por
considerar la conversion de las instrucciones del diagrama en descripcion procedimental un texto demasiado
sobrio (el Ejemplo 10, con los rasgos de impronta individual resaltados en negrita, es una muestra tipica) y
carecer de recursos para enriquecerlo: las inserciones de deonticos en pasivas desprovistas de agente respondian
precisamente a un deseo de remediar su concision extrema.
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(10) To conduct a proper fuel system inspection, the first step is to check the fuel lines, the fuel selector and
draincocks. Once having turned on and off the boost pumps to detect leaks, one removes the sediments
from the fuel strainers. It is necessary to ensure that the wet-wing inside cell is really dry. Then, the fuel
quantity probes must be calibrated. Finally, making sure that all vents are open, one inspects the security
of the fuel caps.

Finalmente, no habia una conciencia generalizada de las consecuencias de las opciones estilisticas
que provocaban cambios de registro y tono, y las muestras del corpus de escritura colaborativa contenian
aparentemente menos trasgresiones/desviaciones por ser producto del consenso de 2-4 escritores.

6. Una reflexion final

Canagarajah (2002) anima a tratar las divergencias de convenciones y modelos textuales perpetradas por los
estudiantes no nativos como estrategias en lugar de errores inconscientes. ;Podemos, segun esto, argumentar
que ciertas opciones estilisticas conscientes de los alumnos en este estudio, como la deixis espaciotemporal e
interpersonal proximales y las glosas, son intentos de transformar conocimiento, simultdneos a su construccion
de un ethos académico? Solo podemos saberlo si nos informan de sus motivos. Para conocerlos, se podria
estimular la autopercepcion de su escritura con una serie de preguntas de autoevaluacidon en ulteriores
investigaciones. Por ejemplo:

» (Posees alguna estrategia para dar la impresion de dominar un tema e inspirar credibilidad y autoridad
en los textos que escribes en la facultad/escuela o en las practicas de empresa?

» (Como te sientes cuando parafraseas un texto y el resultado casi no se diferencia del original o es
demasiado escueto? ;Cémo intentas remediarlo?

» (Crees que tus escritos son mejor valorados cuando dejas tu impronta personal en ellos?

» (Conoces las convenciones de estilo de los tipos de escrito que manejas? ;Notas cuando las incumples?
(Qué tipo de trasgresiones sueles cometer?

» (Como definirias el “tono” de un texto? ;Puedes distinguirlo? ;Cuéantos tonos conoces?

» (Qué cualidades valoras en los textos académicos y profesionales que manejas?

Esta aproximacion al estudio de los resquicios de impronta personal que permiten los textos técnicos es
complementaria a la de Sologuren Insua y Castillo Fadic (2019). Se hace necesario ampliar el tamafio del
corpus y discriminar resultados para los textos de autoria individual y colectiva, asi como elaborar corpora de
textos de convenciones menos estrictas e indagar sobre la incidencia y permanencia de idiolectos.
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Apéndice

DESCRIPTION
TYPE

Agent = NATURE

Agent= MACHINES Agent=PEOPLE

—How the NASA
developed the space

PROCESS

—>How sound waves are
transmitted

—How rust is formed

- How seeds germinate
in soil

—*How a piston engine
works

~How a remote
control operates

~How a camera
functions

programmes
that landed
astronauts on the
moon

= How a series of
historical events
occurred or a political
campaign was run

PROCEDURE

—How density is
calculated

=>How an aircraftis
inspected, landed,
maintained or made

—*How a programmer
designs new sofware

Tabla 3. Vision panoramica de las diferencias entre procedimientos y procesos (elaboracion propia)
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36
INSTRUCTIONS REPORTS PLCELL AL LU
DESCRIPTIONS | DESCRIPTIONS
GOAL GOAL GOAL GOAL
Audience action Audience information  Audience understanding Audience
understanding
MOooD MooD MOOoD MOooD
Imperative Indicative Indicative Indicative
lordersfcommands) (statements of fact) (statements of fact) (statements of fact)
VOICE VOICE VOICE VOICE
Active Active or passive Active or passive Passive (predominant)
TENSE
TENSE TENSE TENSE Present simple for
Imperatives + Present Past simple, present Present simple for standardfgeneral
simple and continuous | perfect and past perfect standard/general procedures and
(recipes/demos) for accomplished actions procedures and methods
methods and habitual
occurrences
PERSON PERSON PERSON PERSON
2nd person (you) 1st or 3rd person 3rd person Impersonality:
as subject as subject as subject 3rd person
(singular or plural) as subject

Tabla 4. Rasgos de la colonia/familia de géneros procedimentales (elaboracion propia)

Process
Description
‘The formation | oisture
of clouds’ i
Mpnrﬂin‘fx

|'r| the atmosphere is produced by the evaporation of
waterand by the breathing of living things. As water vapour is lighter
than air, it rises. It goes on rising until it condenses. Ther it :an be seen
in the form of clouds. The process of condensation continues until the

hecomes too heavy to stay in the air and@falls as rain.

(Bolitho & Sandler, 1977: 72)

Figura 8. Modelo de descripcion de un proceso natural con énfasis en la sustitucion
pronominal y la repeticion como mecanismos de coherencia y cohesion
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AGENT = MACHINE

WY Buing fuel

Process _
. (Comfort, Hick &
Description Savage,
“The combustion 1996/1982: 82)
process ina
petrol engine’
F""fg;.;{.{.;,"_\
l@and air_mixt ssed and
iznited by a spark. First neai the

spark

hen, heat given o'ff hyd
article ;

s adjacent

to ignite, Consequently, a flame front ‘eads through the
comEustion chamber. As 2 result _of thermal radlatlon, mcreased

pressure and hot pockets in the combu 3

and flame front may occur in -
v lead to wolent combustion o :

knocklng in the engine.

Figura 9. Modelo de descripcion de un proceso artificial con énfasis en la repeticion y los conectores temporales y
causales como mecanismos de coherencia y cohesion, en el tiempo verbal, y en la voz gramatical

AGENT = HUMAN Volume Water Displaced

Procedure

Description
‘Density
calculation’

fllled with water. ! , the excess water is let overflow

a iength of cotton is attached to the metal and a cylinder is placed
under the vessel’s outlet pipe. Subsequently, the metal [is gently
iowered into the vessel and iet sink o the bottom. Finally,the
voiume of displaced water is caretullv noted and the density of the
metal €alculated with the equation p = m /v

Figura 10. Modelo de descripcion de un procedimiento con énfasis en la progresion cronologica y el estilo impersonal
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