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n los estudios culturales y sobre medios emerge actualmente un movimiento nuevo

de revisionismo. Proveniente inicialmente de la tradicién critica, ha dedicado gran
parte de su energia creativa a atacar las premisas y asunciones de esa tradicién. En
su forma completamente desarrollada, el nuevo revisionismo rechaza sin duda los
modelos de sociedad, los modos de conceptualizar el papel de los medios, los mar-
cos de inferpretacion y las problematicas centrales de los principales paradigmas cri-
ticos en la investigacién de la comunicacion de masas.

Este nuevo revisionismo se presenta a si mismo, menudo, como original e innova-
dor, como un movimiento emancipatorio que estd deshechando los corsés de la tra-
dicién. Pero no es ninguna de estas cosas. Parte de este nuevo pensamiento es mds
revivalista que revisionista, supone una reversién a saberes recibidos previamente,
md&s que el reconocimiento de nuevos saberes. Otra tendencia de este movimiento
continta fa tradicién “critica” pero en una forma suavizada que incorpora el libera-
lismo y ofras visiones.

Durante el mismo periodo, la tradicién liberalista en la investigacién de la comuni-
cacién se ha adaptado y cambiado. Algunos investigadores encuadrados en esta
tradicion han modificado sus posiciones en respuesta a los ataques de los criticos
radicales; en efecto, se han movido contra el Hlujo de tréfico en direccién opuesta
a la suya.

En dos palabras, estamos viviendo una genuina “fermentacién en el campo” en la
cual numerosos investigadores revisan sustancialmente sus perspectivas. En un inten-
fo por encontrar el significado de la situacién actual, he procurado proporcionar una
seleccion de lecturas sobre las tendencias en este campo durante los Oltimos quince
afos, concentrandome principalmente en la investigacién en el Reino Unido, pero
lanzando ocasionalmente miradas laterales a los estudios en la Europa Confinental,
Escandinavia y los Estades Unidos. El término “reader” -emblematico del nuevo revi-
sionismo- quizds fenga demasiada dignificacién para lo que sigue. Seria mas exac-
to llamarle simplemente notas .

CIC ° 3. 81-106 Servicio de Putlicaciones UCM. 1997



82 EL NUEVO REVISIONISMO EN LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION DE MASAS; UNA NUEVA VALORACION

POLARIZACION ENTRE LAS TRADICIONES LIBERALISTA Y CRITICA EN TORNO A 1975

Dos “readers” o compilaciones, Mass Communication and Society por un lado y Cul-
ture, Society and the Media, publicados respectivamente en 1977 y 1982 pero escri-
tos ambos en gran medida en 1974, nos proporcionaran un punio de partida valio-
so, pues cristalizan un momento particular del desarrollo historico de lo investigacion
en comunicaciones {Curran et al., 1977; Gureviich et al., 1982). Ambos textos se
construyen en torno a ta antinomia entre los dos perspectivas sobre los medios, mar-
xista y [iberalista, perspectivas caracterizadas en términos ideales-tipicos:

Los fiberalistas ven la sociedad como un complejo conjunto de
grupos e infereses en compefencia, de los cuales ninguno predo-
mina constanlemente. Las organizaciones medidticas son sisternas
organizacionales enlazados que disfrutan de un importante grado
de autonomia frente ol Estado, los partidos politicos o los grupos
de presion insfitucionalizadlos. El control de los medios esté, segun
esta teoria, en manos de una élite directiva avténoma que con-
sienfe un considerable grade de flexibilidad en los profesionales
de os medios. Esta teoria aprecia una simetria basica entre las
instituciones medidticas y los poblicos, pues en palabras de
McQuail, la “relacién se establece generalmente en términos de
aparente voluntariedad y equidad” (McQuail, 1977). El piblico
es considerado capaz de manipular a los medios de mil maneras
diferentes segin sus previas necesidades y predisposiciones, asi
como se le supone el acceso a lo que Halloran (1977) flama “los
valores plurales de la sociedad”, permitiéndosele  estar conforme
con ellos, acomodarse o rechazarlos”.

Los marxistas contemplan la sociedad capitalista como una socie-
dad de dominacién clasista; los medios son parte de una arena
ideolégica en la que varias perspectivas de clase combaten, siem-
pre en el contexto de la dominacién de ciertas clases; ef conirol
ulterior se concentra cada vez mds en el monopolio del capital; los
profesionales de los medios, aunque gozan de la ilusién de avto-
nomia, se socializan e infernalizan normas de la cultura domi-
nante. los media, tomados en conjunto, proporcionan marcos
interpretativos consonanles con los intereses de las clases domi-
nantes, y las audiencias de medios, aunque en algunos casos
negocian o contestan esos marcos, carecen del acceso adecvado
a sistemas de sentido alfernativos que les permitirion rechazar las
definiciones proporcionadas por los medios en favor de las defi-
niciones opuestas. {Curran y Gurevitch, 1977:4-5)

La intencién de la mayeria de ios autores que trabejaron en la produccion de estos
dos textos era la de promover el conflicto polarizado entre lus dos perspectivas. En
parte se trataba de un artificio pedagégico, pues ambos libros se editan para un
curso de la Open University y su objetivo es animar a los estudiantes a pensar por si
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mismos y a decidirse a favor de una de estas dos tradiciones o a considerar si una
posicién intermedia enfre ambas resultaria mas convincente, Pero ofro objefivo es
también el de reafirmar el papel central en el debate de una tradicién intelectual -el
marxismo-, que era ya en gran medida marginal en la vida académica briténica a
partir del periodo posbélico. En particular, estos autores querian plantar cara al
dominio estadounidense en este campo, en lo que parecia, a muchos de nosotros en
aquel momento, un consenso estéril en forno a un inacabable flujo de estudios de los
“efectos”, repetitivos e inconclusivos, situados en un modelo extensamente presu-
puesto de sociedad liberalista, y por tanto queriamos generar un debate que refleja-
ra la diversidad del pensamiento intelectual europeo.

Fsta fase de desarrollo de la materia ha sido descrita en ofro lugar {Curran et al.,
1982; Hall, 1986}, y no es necesario insistir. Puede decirse que la investigacién més
original de este periodo fue la de los estudios culturales y su preocupacién por la
determinacién de la praxis social. Referido a la investigacion sobre periodismo, sin
embargo, el desarrollo mas notable fue el del Glassgow University Media Group y su
asalto conjunto a la concepcion liberalista de television como servicio piblico, canal
desinteresado de informacién y foro equilibrado de debate. Baséndose en una serie
de estudios bien documentados, demostraron que la mayeria de la informacion tele-
visiva se fundamenta en ideas de los grupes dominantes de la sociedad (Glassgow
University Media Group 1976, 1980, 1982, 1985). Aunque provocaron agrias reac-
ciones por parte de las emisoras, el entorno universitario de perspectiva liberalista no
coniraalacd estas investigaciones salvo en un caso notable (Harrison 1985) “ Toda
una lluvia de metralia de ofras investigaciones acompafié a la diatriba del Glassgow
Group, indicando también que la cobertura televisiva de informacion tenia una
estructura dominante {Hall, Connell y Curti, 1976; Morley 1981; Connell 1980; Hart-
mann, 1975}, En fodos estos andlisis se asume implicitamente algo que luego seria
puesto en duda: que los significados televisivos son relativamente inambiguos y que
la comprensién de los programas por parte del piblico receptor la determinan gene-
ralmente los significados inmanentes en los textos.

A estos ataques se afiade una serie de estudios sobre “panico moral”. Segin estas
investigaciones, las representaciones estereotipadas y engafiosas de los grupos mar-
ginales en los medios contribuyen a desviar el conflicto social més amplio y a refor-
zar las normas dominantes politicas y socidles. Asi lo ilustraron los estudios de la
representacion en los medios de la protesta politica (Halloran, Elliott y Murdock,
1970, Hall, 1973q}, de las bandas juveniles (Cohen, 1980), de la drogadiccién
(Young, 1974}, de los atracadores (Hall et al., 1978}, de los sindicalistas {Beharrell y
Philo, 19773, de los hinchas de futbol {Whannel, 1979}, de los saqueadores {Golding
y Middleton, 1982) y de los homosexudles (Watney, 1987} enfre ofros (Cohen y
Young, 1981). En estos estudios estan implicitas o explicitas dos ideas que posterior-
mente serian cuestionadas. Se asume en ellos que la construccién de la realidad por
los medios refleja la cultura dominante; es decir, se difunde la imagen de los medios
como entidades que ofrecen una definicion de la realidad acorde con la ideclogia
dominante que sirve a intereses dominantes, o en su versién mds dura, unos medios
que no representan lo que realmente ocurre para asi promover una falsa conciencia.
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También se presupone que los medios tienen efectos en términos de configurar e
mapa social y para propercionar categorias conceptuales y marcos de referencia a
través de los cuales las personas construyen el sentido social. Los medios tienen, como
Hall {1977) afirmaba en un ensayo decisivo, un “efecto ideolégico”.

Un influyente grupo de andlistas cinematogréficos y felevisivos asociado a la publi-
cacién Screen, que ocupaba un nicho separatista y esotérico en la emergente tradi-
cion critica, se hizo eco del énfasis en la “eficacia” de los medios. Publicaron un
nimero de estudios que diseccionaba las estrategias textuales empleadas en pelicu-
las y programas para generar posiciones supuestamente “subjetivas” en el especta-
dor. Asi, el plano de punto de vista y la secuencia clésica plano/contraplano resul-
taron ser dispositivos de “sutura” para asegurar la identificacion e implicacion del
piblico (Heath 1976, 1977; cf. Heath y Skirrow, 1977). La creencia general de esias
investigaciones es la de que los comunicadores profesionales son capaces de desple-
gar técnicas visuales y narrativas de coaccién que puedan organizar las respuestas
de las audiencias en ciertos sentidos prescritos.

Esta revisiéon mia, necesariamente abreviada, se centra en el comin denominador de
fas criticas o la perspectiva liberalista y no presta atencién apenas a los debates inter-
nos que también tuvieron lugar entre las tendencias divergentes de la tradicién criti-
ca. De todos modos, hay que hacer referencia a una disputa de familia que tovo lugar
entre investigadores criticos, dado que ha tenido una influencia directa en lo que ocy-
rrio después. La disputa se centrd en las explicaciones que diferentes investigadores
daban al hecho de que los medios tuvieran vn papel subalterno en relacion con los
intereses dominantes. Una de las versiones, asociada con el Leicester Centre for Mass
Communication Research, adopté una interpretacién politico-econémica que tiende a
subrayar el papel central de la propiedad econémica, y fas influencias indirectas que
el Estado, las estructuras y la logica del mercado ejercen sobre los medios {Murdock
y Golding, 1977; Murdock, 1982; Curran, 1980, 1986; Curtis, 1984; Hood, 1980).
Ofra versién dlternativa més culturolégica asociada al Birmingham Centre for Con-
temporary Cultural Studies, alribuye la subordinacién de los medios principalmente
al control ideolégico, en particular a la internalizacién inconsciente por los periodis-
tas de las ideas de la cultura dominante, asi como la dependencia de las fuentes infor-
mativas constituidas por los grupos de poder y las instituciones {Chibnall, 1977; Hall
et al., 1978; Connell, 1980). Pero a pesar de las diferencias mas bien irreconcilia-
bles, ambas versiones tienen muchas cosas en comon. Ambos grupos de investiga-
¢ién trabajon dentro de un modelo neo-marxista de la sociedad; ombas perciben ung
conexion, ya sea débil o fuerte, entre los intereses econémicos y las representaciones
ideoldgicas; y ambas reflejan a los medios como servidores de los infereses sociales
dominantes en perjuicic de los universales.

MODELOS REVISIONISTAS DE PODER Y REPRESENTACION IDEOLOGICA

Un creciente desencanto respecto del madelo de conflicto de clases sociales que cons-
fituye el marco de estas producciones de investigacién ha ido erosionando el apoyo
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a la tradicién critica. Una influencia clave para el crecimiento de ese desencanto es
la obra de Michel Foucault (1978, 1980, 1982). Foucault ofrece una vision comple-
ia y multifacética de la sociedad, en la que relaciones moltiples de poder entran en
juego en diferentes situaciones. Este fenémeno no puede subsumirse, de acuerdo con
Foucault, en una oposicién binaria y simple de intereses de clase ni puede ser detec-
tado a través del modo de produccion y formacion social. En sus palabras, en este
caso con una brevedad atipica,

Las relaciones de poder arraigan en el sistema de las redes socia-
les. Esto no significa, de todas formas, que haya un principio pri-
mario y fundemental de poder que domine la sociedad hasta en
sus mas minimos detalles, sino que tomande como punto de par-
tida la posibilidad de la accién sobre la accién de los otros (lo
cual se extiende a cada relacion social), pueden definirse diver-
sas formas de poder segin las multiples formas de disparidad
individuol, de objetivos, de la aplicacién dada del poder sobre
nosotros mismos o sobre ofros, de la parcial o universal instfifu-
cionalizacién en diversos grados, de mayor o menor organiza-

cién deliberada. {Foucault, 1982:224)

Algunos investigadores han adoptado la perspectiva foucaultiana para elaborar estu-
dios sobre medios desde un eje diferente al de la vision marxista, pero en una forma
que resulta similar. El papel de los medios se sigue considerando dentro del extenso
contexto de la lucha social, pero se pone en relacion con la explotacién patriarcal
mas que con la explotacién clasista. Sin duda parte de las investigaciones més inte-
resantes de los préximos afios provendran de esta tendencia.

El legado de Foucault es ambivalente. Ha favorecido también el descentramiento de
la investigacién cultural y de los media. En algunos estudios el papel de los medios
gueda reducido a una sucesion de encuentros entre lectores y textos en el contexto
de una sociedad andliticamente disgregada en una serie de instancias discretas
(Bondebijerg, 1989) o en la cual el poder externo al discurso desaparece completa-
mente (Grodal, 1989). Esto no es muy distinto o cuanto la tradicion liberalista nor-
teamericana afirmaba, segin la cual los medios han de analizarse independiente-
mente de las relaciones de poder o bien esos medios estan situades en un modelo
de sociedad en la que se asume que el poder es enormemente disperso. Sin duda
en la obra prolifica y decisiva de John Fiske (1987, 198%a, 1989b, 1989¢) la con-
vergencia es més o menos explicita. Su reciente celebracién de una “democracia
semidtica” en la cual las personas provenientes de una “vasta y cambiante gama de
subculturas y grupos” construyen sus propios significados dentro de una economia
cultural autonoma abraza con entusiasmo los temas centrales del liberalismo acerca
de la soberania del consumidor.

Para complicar las cosas atn més, aparece al mismo tiempo y con cierta importan-
cia un cambio en la tradicién investigadora liberalista que pasa de fos andlisis con-
cretos de medios tipificados en la investigacion, a realizar andlisis sobre efectos de
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los medios en viclencia, elecciones o saliencia de temas politicos. Muestran estos
investigadores liberalistas gran interés por el papel mas amplio de los medios; su
impacto en las estructuras y el funcionamiento del sistema politico {Seymour-Ure
1989; Blumler, 198%9a), su influencia en la integracién sociocultural (Graber, 1988;
Mcleod, 1988} y en la formacién de la identidad social (Reimer y Rosengren, 1989},
y, més amplia y esencialmente, la relacion entre medios y cambio social {Rosengren
1981; Noelle-Neumann, 1981; McQuail, 1987). Al mismo tiempo, la investigacion
més concreta y de objetivos mas limitados, como por ejemplo los estudios de fa recep-
cién de audiencias, esta proliferando en lo que pudiéramos llamar libérrimamente el
campo “critice”. La linea divisoria enire la investigacion teérica y relotivamente ates-
rica, entre la perspectiva holistica y la concreta, entre el inferés por los temas macro
o micro, que en un liempo caracterizara a las tradiciones de investigacion critica y
liberalista, ha desaparecido completamente.

Esto es asi porque un movimiento poderoso de revisionismo dentro de la misma tra-
dicién critica ha rechazado los temas totalizadores y sistemdticos del marxismo.

Como lo describe Stuart Hall {1988h):

...el marxismo clésico dependia de una correspondencia asumi-
da enire “lo econémica” y “lo politico”: se pueden conocer nues-
tras aclitudes, intereses y motivaciones politicas a partir de nues-
fros fntereses de clase y posicién. Esa correspondencia entre “lo
econdmico” y “lo politico” es precisamenie lo que se ha desinte-
grado, practica y teéricamente (Hall, 1988b:25)

Mirando hacia atrés, Althusser, a quien ahora se recuerda irénicamente como expo-
nente del més crudo funcienalismo marxista, jugé sin embargo un papel estratégico
en el avance de este revisionismo al subrayar la autonomia de la practica social {Alt-
husser 1971, 1976). Muchos postalthusserianos, siguiendo su posicién, rechazaron
la nocién de determinismo econémico incluso en sus formas més débiles o no reduc-
toras. Esa tendencia se refuerza por la hipétesis, actualmente de moda, sequn la cudl
avanzamos hacia una era posmoderna caracterizada por regimenes de produccién
“post-Fordistas”, por la pluralizacién de la vida cultural y social, por el auge del indi-
vidualismo y la subjetividad, era en la cual la primacia de la economia ha quedado

destruida (Baudrillard, 1985; Gorz, 1983; Lyotard, 1984} °.

Un libro muy reeditado de los autores Abercrombie, Hill y Turner, expresa decisiva-
mente la insatisfaccion ante las formulaciones marxistas tradicionales {1984). En pri-
mer lugar arguyen los autores que el conceplo de “ideclogia dominante” {un con-
cepto clave, come vemos, para los estudios culiurales y de los medios en los 70 y
primeros afios 80) es un concepto Husorio; en una inspeccién detallada, este concepto
se derrumba casi en fodas las épocas hasta formar una miscelanea de temas e ideas
casi contradictorias. En segundo lugar, esa miscelénea de temas e ideas ni siquiera
resulta “dominante”, pues las clases subordinadas no la aceptan abiertamente. La
cohesién social, aducen los autores, debe explicarse en términos de resignacion y
rutina mds que en Krminos de incorporacién ideclégica. La segunda parte de su
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argumentacion ne la documentaron completa o adecuadamente para el periodo
moderno. Sin embargo un importante estudio fundamentade empiricamente (Mars-
hall et al., 1989) ha venido a sustentar sélidamente esta idea.

Hubo anticipaciones a este ataque en una reformulacion de la teoria de medios de
comunicacién y sociedad influida por Gramsci (1971,1985). Esta reformulacion pre-
tendia repensar el paradigma critico inicial. La clase dominante se reconceptualizaba
como una alianza cambiante y a menudo precaria de diferentes estratos sociales. La
ideologia dominante se redefine como un “campo” de discursos dominantes, una ines-
table constelacion de ideas y temas tendente a disgregarse en cualquier punto, en sus
elementos componentes. Los media aparecen como lugar de lucha entre las fuerzas
sociales, mas que como conductos de las ideas de la clase dirigente. Aunque ain se
ve a los medios inclinados hacia los intereses dominantes, las organizaciones infor-
mativas tienen ya implicitamente un papel mas estratégico como consecuencia del
nueveo énfasis en la fragilidad de las dlianzas sociales, la inestabilidad de las forma-
ciones ideolégicas y el fermento burbujeante de resistencia desde abajo. Esta refor-
mulacién ya fenia aceptacién a mediados de los afios 70, pero todavia en forma desi-
gual y parcialmente asimilada. Por ejemplo, el texto en colabeoracion de Mall, Policing
the Crisis, es una dificil sintesis de perspectivas gramscianas y althusserianas, como se
refleja en el uso indistinto de dos conceptos de matiz diferente, los de “cultura de con-
frol” y “campo dominante de ideclogias dirigentes” (Hall et al., 1978). Su siguiente
trabajo {Hall, 1988a) se basa mucho més en el andlisis gramsciano que ilustra la com-
pelicién ideoldgica, aunque sigue sobrevalorando la influencia de las ideas “domi-
nantes” y por implicacion infla el poder de los medios {Crewe, 1988; Curran, 1990).
Esta reformulacién puede entenderse como un intento afortunado de cerrar filas con-
tra la ofa revisionista y cuenta con muchos adeptos. Irénicamente, Hall mismo ha cam-
biado recientemente de posicion de nuevo, concediéndole mas terrenc. {Hall, 1988b).

ESTUDIOS REVISIONISTAS SOBRE ORGANIZACIONES DE MEDIOS

El desarrollo de la investigacion “critica” sobre organizaciones medidticas puede
fambién entenderse como una retirada forzada o pesiciones previas, aunque los
investigadores crificos han mostrado recientemente signos de resistencia en su al
menos parcialmente destruida linea Maginot. La perspectiva econémico-politica
representa el modelo mas tradicional y convencional de tratamiento critico de los
medios, y ha sido el primero en reventar. Sin duda cuande emerge la perspectiva
critica culturalista asociada @ la Escuela de Birmingham es para promover una posi-
cién de compromiso que incorpore ciertas criticas liberalistas. Reconoce tacitamen-
te, al menos en parte, la validez de dos argumentaciones liberalistas: a saber, que
la propiedad econémica de los media esté cada vez mas separada del control direc-
tivo por la dispersién creciente del accionariado de propietarios, y que los perio-
distas tienen un considerable grado de independencia frente al control supervisor.
Los andlisis criticos parten de la base, en consecuencia, de que la “cotidiana “auto-
nomia refativa” del periodista y de los productores de noticias es una realidad en la
mayoria de las organizaciones modernas de medios”. {Hall et al., 1978:57)
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Durante los afios 80, incluso los investigadores de la tradicién critica politico-econé-
mica empezaron a replegarse. Asi Peter Golding, un economista politico de primera
linea, subrayaba la importancia del control ideclégico y de tos valores individualis-
tas de los periodistas por encima de los de los propietarios econémicos de los perié-
dicos en el resultado de la cruzada tabloide contra el “saqueo” de los necesitados
sociales {Golding y Middleton, 1982). De modo parecido, Murdock -el otro méaximo
exponente economista politico especializado en medios en Inglaterra- explicaba la
conducta informativa de los medios durante los conflictos raciales de 1981 en termi-
nos de accesibilidad a las fuentes y de los discursos disponibles para los informado-
res. De nuevo se hacia muy poca referencia a la propiedad econdmica capitalista o
a la presién de la directiva como factores que pudieran explicar por qué la cobertu-
ra informativa del tema se realizé desde una posicién tan conservadora {Murdock,
1984). Yo incluso cambié absolutamente de opinién en las ediciones revisadas de un
manual (Curran y Seaton, 1985, 1988).

Sin embargo la interpretacion critica culturalista ofrece un refugio incierto a los
economistas politicos desorientados. En su clasica formulacién britanica avanzada
por Hall y sus colaboradores, se defiende que las instituciones de poder y sus inte-
reses actian como “definidores primarios” de los medios, y que los periodistas
actban como “definidores secundarios”, fraduciendo al idioma popular el marco
interpretativo que las fuentes acreditadas les proporcionan (Hall et al., 1978). Phi-
lip Schlesinger (1989), empero, ha lanzado hace poco un devastador Exocet con-
tra esta posicién. En pocas palabras, afirma que los definidores primarios a veces
proporcionan marcos de referencia en conflicto; que el concepto de definidor pri-
mario es simplista porque no consigue reconocer que unas fuentes solventes son
mas decisivas que otfras; que es imp|icitamente atemporal porque ignora cémo los
cambios en el equilibrio de las fuerzas sociales alteran la composicién de los defi-
nidores primarios; y, finalmente, que sobrevalora la pasividad de los medios. Estos
argumentos teéricos se ilustran en términos concretos en unos recientes estudios de
campo en Inglaterra y los Estados Unidos (Curran, 1989; Hallin, 1989). Efectiva-
mente, esta critica es una extension de la reformulacion que hemos citado antes
segin la cual se cuestiona la vision de la sociedad dominada por la clase dirigen-
te y se plantea un modelo alternative que pone el acento en las fisuras y tensiones
en el bloque dominante, y en el contexto amplio de competicién ideolégica y resis-
tencia desde las clases inferiores.

Esta perspectiva se acerca mucho a la imagen convencional que de los medios pro-
mueven los tedricos liberalistas, que los muestran como un foro de debate piblico. De
todas formas, lo que distingue a los revisionistas criticos de los liberalistas son dos
c:rgumenfos ClGVe. Uno de eHOS €5 qUe IOS grupos y CIC‘sCS SOCiClles no tienen igUGl
acceso a los medios ni los mismos recursos con los que generalizar sus visiones e infe-
reses, En este punto, curiosamente, ha habido un cambio en la tradicién liberalista de
investigacion sobre medios, La importancia que la avtonomia individual de los perio-
distas tiene en su entorno organizacionadl, ejemplificada en la pionera e iluminadora
investigacion de Tunstall (Tunstall, 1981) ha abierto el camine a una alencién cre-
ciente a las interconexiones entre organizaciones medidticas y centros de poder
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(Hess, 1984, Sigal, 1987, Ericson, Baranek y Chan, 1987, 1989; Schudson, 1989).
De hecho, algunos investigadores de la tradicién liberalista muesiran su unénime
acuerdo respecto a la idea de que las rutinas y valores organizacionales de la mayo-
ria de las instituciones medidticas estan viciadas a favor de los intereses de poder.

El segundo argumento es la idea de que la propiedad copitalista puede formar las
normas y valores de las organizaciones informativas principalmente a través del con-
trol de los nombramientos de los directivos editoriales, y que el mercado rara vez fun-
ciona de modo neutral entre los diferentes intereses sociales. Aqui de nuevo hay tam-
bién sefiales de un cambio en la investigacién liberalista, de manera mas notable en
un estudio reciente sobre los medios en Canadd, que documenta cémo los cambios
en los nombramientos de directivos afectan a la cobertura informativa diaria (Ericson,
Baranek y Chan, 1989). También se ha discutido cémo la perspectiva etnogréfica
tiene un punto ciego metodolégico que tiende a oscurecer el modo en el que las pre-
siones de los directivos afectan a los periedistas (Curran, 1989).

Témese el punto de vista que se tome, la perspectiva liberdlista clasica sobre los
medios como cuarto poder auténomo ha pasado a ser tan escudlida como la vision
marxista clésica de los medios como aparato ideclégico estatal. Una perspectiva
intermedia situada entre estas dos posiciones emerge con fuerza con cambios reci-
procos por parte de los investigodores de los campos liberalista y critico. Aparte de
esto, diferencias ain existentes en el modo como se conceplualiza el poder econémi-
co y politico por parte de los diferentes investigadores impedirén que tenga lugar una
convergencia absoluta entre ambos bandos.

VALORACIONES REVISIONISTAS EN LOS ESTUDIOS DE LA RECEPCION

De todas formas, es en los temas relacionados con la produccién de significado y la
recepcién de audiencias donde el revisionismo investigador ha tenido més impacto
piblico. La tradicién critica de investigacion de la comunicacién de masas se ha basa-
do siempre en gran medida en un andlisis de significado relativamente aprobleméti-
co. Pero ahora surge una tradicién nueva de investigacion revisionista que pone de
relieve las inconsistencias, contradicciones, vacios e incluso oposiciones internas que
existen en el interior de los textos. Este cambio se aprecia bien en la comparacién entre
la pesimista coleccion de ensayos sobre mujeres y medios editada por Helen Baehr
{1980}, y la més optimista y redentora recopilacion de textos de revisionistas como
Cook y Johnston {1988) ¢ y Modleski {1982) que ponen el acento en los puntos inter-
nos de resistencia a los valores patriarcales o las ambivalencias cruciales de los textos.
Este cambio se ve en su forma més extrema en la idea de que la TV es un medio que
produce frecuentemente programas abiertos y ambiguos, “textos productives” que
“delegan la produccién de significado en el espectador-productor” (Fiske, 198%c).
Similar cosa se dice de los videos de rock en ofro estudio (Larsen, 1989).

La segunda transformacién clave es una reconceptualizacién del piblico, ahora con-
siderado un activo producior de significado. Esta es un darea de investigacion sobre
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medios que se ha mitificado extensamente -tema al que volveremos después-. Basta
con notar aqui que la asuncién de que las audiencias responden de forma prescrita
a significados fijos y preconstituidos en los textos, asuncién que encontramos en cier-
tos tipos de andlisis formalistas, es puesta en duda a partir de la nocién de que el sig-
nificado se construye a través de la interaccion del texto con las posiciones sociales y
discursivas de los receptores. Esta afirmacién quedd bien establecida en un notable
estudio de las reacciones a dos programas Nationwide por David Morley, uno de los
revisionistas criticos mas influyentes y distinguidos. Este investigador mostrd como los
grupos divergentes respondian de diferentes maneras ol programa Nationwide, y
que dichas diferencias reflejaban los diferentes discursos e instituciones en los cuales
se situahan los grupos. Se traté de un andlisis particularmente crucial por el modo
como ilustrd fa importancia de las formaciones subculturales diversas dentro de las
mismas clases sociales a la hora de configurar las diterentes respuestas del piblico

{Morley, 1980).

El énfasis investigador en la autonomia de los receptores ha faverecido una conside-
racién més cauta de la influencia de los medios. Tipico de esta reorientacion revisio-
nista es un estudio de campo sobre un “panico moral” que no solamente fracaso
como tal sino que cred una oleada de simpatia hacia la pretendida victima de la cam-
paiia {Curran, 1987). Del mismo modo el fracaso del satélite transeuropeo de TV en
la creacién de una audiencia masiva se ha explicado en términos de la autonomia
de la audiencia derivada de las diferencias culturales y lingiisticas (Collins, 1989).

Finalmente, la conclusién implicita segin la cual los medios sélo tienen una influencia
limitada esta favoreciendo el cambio de interés de algunos investigadores. Lo estético-
politico ha abierto el camino a lo estético-popular; el foco de la investigacién se ha
trasladado de la cuestién de por qué las representaciones de los medios favorecen o
no Ja lucha politica o cultural a lu cuestion de por qué los medios de masas son popu-
lares. Esto anima a la publicacién de “readers” que infentan inferir la naturaleza del
placer popular inserto en el contenide medidtico (Drotner, 1989) y estudios etnografi-
cos de audiencias que intentan sondear las raices de dicho placer {Kippax, 1988).

¢EL REDESCUBRIMIENTO DE LA RUEDA?

El revisionismo se presenta a menudo en terminos autoafirmatives como ejemplo de
progreso intelectual gracias al cual aquellos que nadan en el error pueden verse con-
movidos e iluminados. Asi, Morley (1989:16-17) destaca como la “entera tradicién de
estudio de los efectos” se ha visto dominada por un “modelo hipodérmico de influen-
cia” hasta que el enfoque de usos y gratificaciones adelanté el concepto de recepcion
activa. Esto fue un avance, se nos dice, porque “desde esa perspectiva ya no podemos
hablar de los “efectos” del mensaje en una audiencia masiva y homogénea a la que
se supone una reaccién idéntica”. Sin embargo este avance se vio “severamente limi-
tado” porque en Oltimo término explicaba las respuestas diferentes o los medios como
“diferencias individuales de personalidad y psicologia”. Sélo el nuevo revisionismo, se
nos informa, infroduce una explicacion més satisfactoria v completa.
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Esto es una pasmosa, aungue a menudo se repite 7, caricatura de la historia de la
investigaciéon en comunicaciones que deja en la cuneta a toda una generacién de
investigadores. Presenta como innovacién lo que en realidad es un proceso de redes-
cubrimiento. Esta mitificacién ademés tiene el efecto de oscurecer las miltiples iineas
de interseccion entre la investigacién sobre medios del pasado en la tradicién libera-
lista v el nuevo revisionismo que surge de la tradicién critica. No se puede decir de
ningun modo sensato que la investigacion de los efectos haya estado “dominada” por
el modelo hipodérmico. Muy al contrario, su principal objetivo incluso desde el afie
1940 fue el de afirmar la independencia y autonomia de los receptores de medios
para asi conjurar la muy extendida nocion de que el piblico es facilmente manipu-
lable por parte de los medios. Y para dlcanzar este objetivo se desarrollaron muchas
de las perspectivas que ahora son proclamadas como nuevas en la reciente riada de
estudios de la “recepcion”, aunque con un lenguaje técnico diferente y a veces con
menos sutileza.

Asi, los investigadores de los efectos afirmaron hace mucho tiempo ya que las pre-
disposiciones que las personas tienen hacia los textos influencian de modo crucial la
comprensién de los mismos, y que las diferentes predisposiciones generan diferentes
comprensiones. Asi, por citar un estudio ol azar hoy casi olvidado, Hastorf y Cantril
{1954) exhibieron un partido de fotbol particularmente sucio entre Dartmouth y Prin-
ceton ante dos grupes de estudiantes, uno de cada universidad, y les pidieron entre
ofras cosas que contaran el nimero de falias cometidas por cada equipo. Los estu-
diantes de Princeton concluyeron que el equipo de Dartmouth habia cometido més del
doble de infracciones que su propio equipo, mientras que la mayoria del grupo de
Dartmouth concluyéd que ambos equipos habian cometido més o menos las mismas
faltas. Esto condujo a los aufores a avanzar la perspectiva “transaccional”, segn la
cual “es inexacto o engafioso decir que la gente tiene diferentes actitudes hacia las
mismas cosas. Porque esas cosas no son las mismas para las diferentes personas, ya
sean partidos de futhol, candidatos presidenciales, comunismo o espinacas”. Por
implicacién, el apotegma “ver es creer” debe reformularse como “creer es ver”.

Este estudio, que atribuye diferencias de respuesta en la audiencia a diferencias en
la disposicion previa compartida, y no a lo que Morley despectivamente considera
“diferencias individuales de personalidad o psicolegia” no fue un caso inusual de ese
periodo de investigacion. Pero ofrece un ejemplo caracteristico de investigacion rela-
tivamente simple y unidimensional de adaptacion de significado por la avdiencia.

En cualquier caso, algunos investigadores de los efectos desarrollaron también un
modelo mucho mas complejo de interacciones en la audiencia que se anticipé al
“subsiguiente descubrimiento de los procesos interdiscursivos de los encuentros entre
textos y lectores” de los revisionistas. Un ejemplo tempranc de esta més sofisticada
aproximacién nos la proporciona el andlisis de las reacciones a dibujos animados
antirracistas de Patricia Kendall y Katherine Wollf {1949). En los dibujos animades
aparecia un mufieco llamado Mr. Biggott, hombre de mediana edad, poco atracti-
vo y malhumorado cuya estupidez (patente en las telarafias que le salian de la pun-
tiaguda cabeza) e ideas extremistas tenian como finalidad desacreditar las ideas
racistas. El estudio mostré que el 31 por ciento de los receptores no era capaz de
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reconocer que Mr Biggolt tenia prejuicios raciales ni que los dibujos satirizaban el
racismo, y que en general existia una considerable diversidad en el modo como los
miembros del piblico entendian los dibujos animados. Algunos se resistian a la
intencién propagandistica recurriendo a diversos medios de desidentificacién: veian
a Mr. Biggott negativamente no a causa de sus ideas (que compartian) sino porque
parecia intelectual o socialmente inferior. Unos pocos incluso hollaren la confirma-
cién, en los dibujos, de sus prejuicios, subvirtiendo completamente la intencion de
los dibujos animados 2.

Pero quizés la parte mas destacada de este estudio es la explicacién que, baséndo-
se en enfrevistas individuales detalladas, se da a por qué los espectadores negocia-
ron los significados de los dibujos del modo come lo hicieron. Un grupo de especta-
dores que mostré seguridad en sus creencias racistas no sintié la necesidad de
distanciarse del racismo de Mr. Biggott y permanecio inconsciente del hecho de que
los dibujos fueran un ataque a sus opiniones. Ofro grupo de espectadores con pre-
juicios comprendié momentaneamente el propésito satirico de los dibujos, lo experi-
mentd como un casligo, pero en una segunda reaccién se desidentificé de Mr. Big-
gott {en uno de los casos identificando a Mr. Biggott con un judio) y asi consiguieron
autoocultarse la intencion proselitista del dibujo animado. La dave para entender su
compleja reaccién fueron sus propios sentimientos de culpa, incertidumbre o apuro
ante sus propias ideas racistas. Un tercer grupo de jovenes con prejuicios impuso un
marco de relerencia diferente que trascendié el marco previsto de significado del
dibujo. En lugar de ver los dibujos como un ataque a sus propias ideas, los interpre-
taron como un ataque satirico hacia la generacion de personas mayores de las que
Mr. Biggott simbolizaba la debilidad, impotencia o absurdidad como figura autori-
taria defectuosa { uno de los entrevistados se refirié expresamente o su padre en este
sentido). En algunas de las enfrevistas mantenidas con este grupo uno tenia la impre-
sién de que los dibujos habian “funcionade” en el sentide de animar una revaloriza-
cién de los prejuicios dentro de un discurso de modernidad dirigido contra la gene-
racion paterna.

Que las audiencias perciben significados de los medios de masas muy diferentes ha
sido, pues, un hallazgo central en la investigacion sobre efectos durante casi medio
siglo. Otro aspecto de ia relativa avtonomia del piblico, documentado por Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet ni més ni menos que en 1944, es la tendencia de la gente a bus-
car en los medios aquel contenido que refuerza sus opiniones previas y a eludir el con-
tenido que pone en duda sus creencias. Pero ya desde fos primeros afios 50, los inves-
tigadores empiezan a discufir con infensidad la verdadera importancia de la
exposicién selectiva del piblico, y la evidencia sugiere que el avance de la TV ha redu-
cido la elusién deliberada del mensaje de los medios. De todas maneras la evitacién
defensiva de mensajes disonantes persiste hasta un cierto grado, particularmente cuan-
do la definimos comoe falta de atencién en lugar de simplemente como abstencién 7.

Durante los afios 40 ios investigadores demostraron también que la formacion sub-
cultural interna a la audiencia influia en el grado de aceptacién de las representa-
ciones de los medios (Hyman y Sheatsley, 1947). Este hecho se ha convertido en un
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hallazgo recurrente en la investigacién de los efectos, como ilustra, en pocas pala-
bras, el conjunto de estudios sobre la serie norteamericana Alf in the Family, en la
que aparecia el protagonista intolerante, chauvinista, politicamente reaccionario pero
adorable hombre de clase trabajadora Archie Bunker, quien discutia regularmente
con su progresista hijo politico Mike. Los adolescentes con prejuicios raciales de
Canadd y Estados Unidos se sentian mucho més inclinades a pensar que el infole-
rante Archie tenia razén y ganaba al final que los j6venes espectadores con menos
prejuicios (Vidmar y Rokeach, 1974; cf. Brigham y Giesbrecht, 1976). Un estudio
similar en Holanda reveld una imagen més compleja en la cual grupos con diferen-
tes conglomerados de actitudes -ya fueran emocéntricos, autoritarios o tradicionalis-
tas- respondian a las series en formas parcialmente diversas (Wilhoit y De Bock,
1974). De todos modos el estudio més interesante, basado en las respuestas de nifios
de seis a diez afios ante un Onico programa, proporcionéd una conclusion clasica
sobre los temas de los que se ocupa el nuevo revisionismo: diferentes tipos de nifios,
con diversas creencias, actitudes y valores, se ven afectados de maneras netamente
diversas por el visionado de un programa y como resultado de los diversos procesos
de socializacion (Meyer, 1976).

Debemos hacer una sucinta referencia a oftras dos tendencias de la tradiciéon de los
“efectos”, ambas infradesarrolladas en los estudios de la “recepcion”. La primera es
el interés por los procesos dindmicos de mediacién de los grupos primarios y su capa-
cidad para bloguear, reforzar o modificar los mensajes de medios masivos, a partir
de la historica investigacién de Katz y Lazarsfeld {1955) °. La otra corriente refleja
el énfasis que en algunos estudios se da a la retencién selectiva de informacion. Levi-
ne y Murphy {1943} averiguaron que los grupos pro y anticomunistas tendian a
recordar la informacién acorde con sus posiciones previas, y a olvidar la informacién
que no encajaba con su visién del mundo, asi como el hecho de que esta capacidad
de olvido selectivo se incrementa con el tiempo. Investigaciones subsiguientes sobre
lo retencién han revisado y refinado la comprensién de las variables que afectan a
la memoria selectiva.

La tradicién de los “efectos” pues, prefigura los argumentos revisionistas ol mostrar
documentalmente los maltiples significados generados por los textos, el papel activo y
creativo de las audiencias y las maneras como las diversas posiciones discursivas y
sociales promueven determinadas lecturas. En dos palabras, sélo una perspectiva
capitidisminuida de la investigacién de la comunicacion de masas, que considere que
la era moderna empieza con los andlisis textuales de peliculas y programas de TV en
la revista Screen, y que considere que todo lo anterior se pierde en la brumosa noche
de los tiempos, puede ver al nuevo revisionismo como algo innovador y serprendente.

Dicho esto, el enfoque revisionista tomado en su conjunto representa en cierto senti-
do un avance. Presta mucha més atencién al texto, proporciona una comprensién
mucho més rica y completa de los procesos inferdiscursivos en la recepcion de las
audiencias y, sobre todo, ubica esos procesos en un confexto sociolégico més ade-
cuado. Pero también representa en ofro sentido un pase atras per su rechazo a la
cuantificacién, su excesiva confianza en las discusiones de grupo y su consecuente
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incapacidad para sondear adecuadamente las diferencias intragrupales o individua-
fes 7, v su invocacién del vago concepto de “descodificacion” que algunos investiga-
dores de la tradicién de los efectos, con gran sentido, partieron analiticamente para
distinguir entre atencién, comprensidn, aceplacién y refencion.

Es ahora el momento apropiade para considerar fos paralelismos entre el revisionis-
mo, los estudios efnogréficos de la audiencia y el enfoque de usos y gratificaciones.
Se ha convertido en lugar comin entre los revisionistas la idea de que las limitacio-
nes de la investigacion sobre usos y gratificaciones fueron el precedente que condu-
jo a la proclamacion de su propia superioridad investigadora. Asi, Ang {1985} argu-
menta que el enfoque revisionista constituye un avance porque, a diferencia de la
vieja tradicion, presta mayor atencion a los mecanismos a iravés de los cuales se
genera el placer y porque ademés no adopta una concepcién esencialista de necesi-
dades y gratificaciones. Hay parte de verdad en sus argumentos, pero la afirmacién
de que la vieja tradicién adopta una definicion esencialista de las necesidades es sélo
parcialmente correcta.

Hay, de hecho, considerables puntos de afinidad enfre el revisionismo, la investiga-
cién etnogrdfica y la tradicion temprana a la que la autora ataca. Esto puede verse
ol comparar su propio inteligente y revelador estudio sobre la recepcion de la serie
Dallas en Dinamarca con un estudio de usos y gratificaciones sobre un serial de radio
realizado por Herzog (1944) en los Estados Unidos. Ambas investigaciones se inte-
resan por &l modo como los seriales proporcionan las bases para la identificacion
idealizada pero operativa. Pero dado que Herzog no presta atencién apenas al con-
tenido real de los seriales, no recurre o ninguna definicién esencialista de necesida-
des o gratificaciones. Sin duda proporciona la autora en cierto sentido una descrip-
cion del placer obtenido por las mujeres con los seriales mucho mejor sitvada
socialmente que el estudio de Ang, pues el estudio de Herzog se basa en material de
entrevistas, en tanto que en el caso de Ang se trata de cartas. Este hecho permite a
Herzog ilustrar lo que Ang llama “la estructura trédgica del sentimiento” en términos
de las particulares situaciones sentimentales desagradables en las que las mujeres se
reconocen, aunqgue la autora no generalizara una perspectiva feminista.

Por decirlo sencillamente, la investigacion sobre usos y gratificaciones no siempre se
parece a la imagen que de ella dan aquellos que afirman la novedad del enfoque
revisionista. Hay similitudes entre las dos tradiciones. Més ain, las inferencias deri-
vadas del andlisis de la recepcién en su conjunto no apuntan siempre a nuevas direc-
ciones. En algunos casos, se trata de las viejas recetas liberalistas recalentadas y pre-
sentadas como nueva cocina.

MODELOS REVISIONISTAS DE LA INFLUENCIA DE LOS MEDICS

La demostracién empirica de la relativa autonomia de la audiencia ha sido una pieza
clave en las perspectivas liberalistas sobre los medios. Los “descubrimientos” de la
investigacién empirica se desplegaron en un grado considerable para relutar un
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modelo de medios que los presentaba como agencias de control de dlase o como sis-
temas de transmisién a las clases inferiores de la influencia de las élites. Esta refuta-
cién se ancla entonces en una concepcién de la sociedad come panal de pequefios
grupos en el que el poder esta ampliamente repartido y la opinién piblica ~el medio
indirecto a través del cual se controla y supervisa al Estade— crece orgénicamente
desde lus capas bajos.

Dentro de una problematica diferente, un argumento en cierto modo similar aparece
ahora entre los eriticos revisionistas. Los estudios de la recepcién que estan proban-
do documentalmente la independencia de las audiencias se invocan ahora para
poner en cuestion la idea de los medios como sistemas de reproduccién de los dis-
cursos dominantes. Este nuevo revisionismo también entiende la sociedad como una
gama cambiante de subculturas y grupos. Por implicacién, el poder para configurar
el mapa social o construir el sentido social de forma que se atiendan y universalicen
los intereses colectivos se ve ampliamente disperso en la sociedad. No existen dis-
cursos dominantes, sino sencillamente una democracia semidtica de voces pluralistas.
Pero esta nueva versién del argumento liberalista sobrevalora su situacién sobre todo
porque exagera la impermeabilidad de los poblicos a las influencias de los medios.
Del mismo modo como se sobrevaloré la impertancia de la autonomia de las orga-
nizaciones de los medios frente a los grupos de poder en las clasicas formulaciones
liberalistas, asi ahora igualmente se sobrevalora el estatus autonomo de las audien-
cias. En realidad, el circuito del poder no esié desconectado del todo en dos puntos:
los procesos de codificacion en las organizaciones medidticas y la descodificacion de
la audiencia.

En primer lugar, los textos mediéticos raramente son texios abiertos, sino que presen-
tan frecuentemente la forma que Morley {1980) ha llamado con acierio “polisemia
estructurada”. Es decir, los simbolos denotativos en los textos dan pie, en mayor o
menor medida, a tipos de comprension deseadas para el poblico, ain cuando éste
pueda en ocasiones rechazar las mismas. Un simple ejemplo de esto aparece en una
discusién de grupo grabada en la cucl un entrevistado sefialaba @ una pantalla de TV
y ponia en duda la interpretacion que otro miembro del grupo estaba haciendo dicien-
do simplemente y con efecto claro que “no parecion de la mafia” (Philo 1989). En efec-
to, el espectader invocaba una comprensién ampliamente compartida de signos deno-
tativos como “evidencia” para persuadir a los ofros de la validez de su “lectura”. En
segundo lugar, los pblicos no tienen un infinito repertorio de discursos que puedan
utilizar para adaptar los significados felevisivos. La ubicacién de los individuos en la
estructura social tiende a determinar a qué discursos tendran acceso. Este hecho a su
vez influye en la goma de “lecturas” que pueden realizar del contenido de los medios.

la combinacién de estas dos fimitaciones a la autonomia de la audiencia —el sesgo
denotativo de las significaciones predilectas y la desigual distribucion de las posiciones
discursivas— tiene ciertas consecuencias, Asi se ha mostrado con brillantez en el estudio
de Philo sobre la recepcion de informativos de la television britanica en las huelgas
mineras de 1984 y 1985 (Philo, 1990). Este estudio muestra la clara correspondencia
existente entre cierfos temas recurrentes de la informacién en TV sobre la huelga y lo
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que después de un considerable lapso de tiempo la audiencia comprendia, creia y
recordaba de los hechos. La huelga de los mineros tuvo una larga vida informativa y
fue cubierta con infensidad por los medios. Quizés en parte debido dl impacto acumu-
lativo de fas imégenes y los temas constantemente reiterados los significados televisivos
permanecieron frente a los discursos que las audiencias previamente tenian,

Sin duda la parte més esencial de este importante estudio es la doble perspectiva que nos
ofrece del didlogo que tiene lugar entre los espectadores y las noticias de televisién, Por
un lade, nos ilustra la variedad de recursos que las audiencias tienen para resistir o nego-
ciar los significados televisivos -conocimiento de primera mano {e, incluso mas impor-
fante, el “boca a boca” del conocimiento de primera mano }, experiencias de clase, cul-
turas politicas, ofras informaciones de medios, disposiciones escépticas hacia los medios
y procesos de légica interna. Pero por ofro lado muestra fambién este estudio el modo
como algunas personas ajustan sus opiniones a la luz de la informacién gue reciben por
la TV, incluyendo, de modo crucial, a personas fuertemente identificadas con el Sindica-
to Nacional de Mineros en huelga, quienes llegaron a aceptar con leves reparos temas
contrarios al sindicato en los informativos de la televisién {Philo, 1990).

Este estudio nos muestra una transformacién en la corriente de investigacién sobre los
efectos. El modelo de efectos minimos o limitados que dominaba la investigaciéon
empirica norteamericana durante toda una generacién estd siendo atacado cada vez
més intensamente por investigadores de la tradicién liberalista. Estos investigadores
declaran cada vez con mas insistencia que los medios ejercen considerable influen-
cig, en ciertas circunsiancias, sobre las creencias, cogniciones y opiniones del pobli-
co {Mcleod y McDonald, 1985, lyengar y Kinder, 1987; Kosicki y Mcleod, 1990).
Al afirmar esto, estén suavizando uno de los dogmas del canon liberalista. Por una
curiosa ironia, los celebrantes revisionistas de la democracia semidtica se estan
moviendo ahora hacia posiciones que los liberalistas han abandenado . Estén den-
tro de una corriente interesada mas en el revivalismo que en el revisionismo; estan
volviendo a ciertos conocimientos desacreditados del pasado.

CONTINUIDAD Y DISCONTINUIDAD

Sin embargo, los estudios revisionistas de la recepcion no son homogéneos. Hay dos
tendencias bien distintas: una que conshituye la continuacién de la tradicion critica; y
otra que pertenece a una modalidad menos normativa.

La tendencia crilica continGa situando el consumo cultural dentro del contexto mas
amplio de la lucha secial. El aplaudido estudio de Janice Radway sobre americanas
adictas a las novelas romanticas ejemplifica este enfoque. Las mujeres objeto de su
andlisis realizan una reconstruccion simbélica de la masculinidad; se exponen «
novelas rosa en las que hombres insensibles, duros o poco perceptivos son humani-
zados por el amor de una mujer y se transforman en personas sensibles, carifiosas y
cuidadosas (Radway, 1987). Existe una afinidad reconocible entre este estudio desde
el frente patriarcal y las investigaciones previas del entorno de Birmingham sobre el
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frente de la lucha de clases, come por ejemplo el simpdtico retrato de los “teddy
boys”, “mods” y “rockers” ingleses de Hebdige {Hebdige, 1979) y sobre los “skin
heads” {Hebdige, 1981). Ambos anélisis buscan la relacién entre el consumo cultu-
ral y la experiencia social de los piblicos. Pero dicha experiencia se sitba en un con-
texto amplio de relaciones sociales de explotacion en las que los individuos de las
avdiencias buscan hallar una solucién imaginaria a su posicién de subordinacién o
bien se embarcan en formas placenteras de resistencia.

Otra tendencia del andlisis de la recepcion basada en una concepcién menos radi-
cal de lo sociedad enmarca el consumo cultural en términos diferentes. El estudio
etnogréfico de Fornas, Lindberg y Sernhede {1988} '? sobre grupos de rock aficiona-
dos en Suvecia ilustra de maravilla este enfoque. La idea que subyace a este y otros
estudios similares es la de que la cultura popular proporciona la materia prima para
la experimentacién y la exploracion de las identidades sociales en el contexto de una
sociedad posmoderna en la que los muros de la tradicién que sustentaban y confi-
naban dichas identidades se han desmoronade. En este caso concreto, la misica de
rock resulta ser un laboratorio para la produccién intensiva de identidad dirigida a
adolescentes en busca de una definicién de su yo independiente. El estudio es nota-
ble por la observacion meticulosa y detallista que no es muy comin en la investiga-
cién critica. Asi, incluso el four de force de Radway {1987) nos proporciona una des-
cripcion de las relaciones entre el patriarcado y las adictas o las novelas roménticas
pero omite la descripcion de sus maridos de carne y hueso. El estudio de Fornas ef
al. , asi como ofros similares, tiene por objetivo analizar el consumo cultural y la for-
macién de la identidad casi como fines en si mismos. Pertenece a la literatura sobre
socializacién dentro de la tradicién liberalista més que a la tradicién critica de los
estudios culturales.

VALORACIONES REVISIONISTAS DEL VALOR CULTURAL

La otra contribucién destacable del pensamiento revisionista consiste en rechazar el
pesimismo elitista ante la cultura de masas que era caracteristico de la tradicion eriti-
ca representada por la Escuela de Frankfurt. Una influencia clave en esta transforma-
cién ha side la de Pierre Bourdieu. Bourdieu ha mostrado la estrecha correspondencia
entre posicion socio-econdmica y patrones de gusto en arte y misica. Los juicios cul-
turales y estéticos, concluia el autor, ne tienen una validez universal y absoluta sino
que son simplemente modos de delinir, fijar y legitimar las diferencias sociales {Bour-
dieu, 1986a,b). Esta perspectiva ha sido desarrollada por historiaderes de la cultura
que han mostrado cémo las fronteras entre alta y baja cultura cambian con el paso del
tiempo en respuesta a las estrategias de exclusién emprendidas por las élites que inten-
tan mantener su dominio social (Dimaggio, 1986) y en respuesta a la lucha sobre
recompensas materiales y prestigio dentro de la comunidad artistica (Fyffe, 1985).

El reconocimiento cada vez mayor de la idea de que el significado se crea en el con-
texto del consume medidtico ha reforzado ain més la orientacién relativista, Esto
conduce légicamente a la conclusién de que las audiencias pueden crear calidad en
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la cultura popular. Por ejemplo, Hobson {1982) arguye que las perspectivas y com-
prensiones que los pUblicos proporcionan al ampliamente despreciado serial britani-
co Crossroads reconstituyen su valor cultural. Igualmente, Schroeder {1989) afirma
que las obras de Shakespeare y la serie Dinasty tienen una validez cultural compa-
rable porque generan experiencias comparables en el piblico. Implicito en su estu-

io, asi como en ofros similares, esié el principio clave sucintamente glosado por el
sociblogo americano Michael Schudson (1987:59): “la calidad del arte depende de
cémo es recibido, 0 como es creado en el contexto de la recepcién, méas que en nin-
guna cualidad intrinseca al objeto de arte mismo”. Por implicacién, los juicios sobre
las ast llamadas culturas populares o las altas son juicios sobre sus receptores y las
competencias culturales de éstos. Pero estas competencias toman diversas formas v se
distribuyen de modos que no corresponden a las jerarquias convencionales del gusto.
Asi, como Brundson {1981) ha expuesto, el serial requiere una cierta cantidad de
capital cultural por parte de la audiencia, igual que una pelicula de Godard requie-
re ofra. Estos argumentos y ofros similares han conducido cada vez més al abando-
no de las normas literarias sobre los juicios en torno a la calidad de la cultura popu-
lar y animan a establecer un tacito sistema de valoracion basado en el placer de los
receptores. Ericson {1989} afirma ser ésta la caracteristica definitoria de los estudios
culturales revisionistas en Escandinavia.

De hecho esta reorientacién dentro de la tradicion critica no es absolutamente nueva.
irbnicamente existié un paralelismo anlerior, aunque menos determinado, hacia el
relativismo cultural dentro de la tradicién liberalista. Existié dentro de ésta también un
ala elitista, representada, por ejemplo, por T.5.Elliot (1948) y por Dwight Macdonald
(1957). Este elitismo se vio contraatacado por un grupo de exitosos sociélegos, el
més notable Shils {1961) y Gans (1974), que alegaban que la dieta popular de
medios de comunicacién incluia material de dlta calidad relacionado con los patro-
nes culturales de una gran parte de la audiencia masiva. Esta respuesta esencial-
mente defensiva toméd una forma més agresiva, sin embargo, cuando el revival de la
investigacion de usos y gratificaciones, allé por los afios 70, generd atencién en torno
a la diversidad y riqueza de placeres del poblico obtenidos via los media. Esto sugi-
rié a investigadores como McQuail, Blumler y Brown {1972} el ataque a la afirma-
cién elifista de que los mensajes consumidos a través de los medios de masas son en
su comin denominador homogéneos, planos y superficiales. Por ejemplo, mostraron
en un admirable estudio que a pesar de que los concursos televisivos son consumidos
sobre todo como entretenimiento relajante, para ciertos publicos, particularmente
aquellos escasamente escolarizados, constituyen una experiencia de enriquecimiento
y puesta a prueba de su educacién,

Para completar la simetria de estos dos desarrollos paralelos, hoy en dia vemos sefia-
les de una retirada general del relativismo cultural. En el campo revisionista critico
una voz CIE G|Grmd 5e eSCUChC’ con més FUerZG. COmO Se“er el O'l[. GViSCIn:

la popularidad de los programas norteamericanos de television
que se exportan a fodo el mundo no debe hacernos olvidar que
ofras formas de television podrian agradar of poblico (e inclusa,
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agradarle més). Con nuestro interés por el placer del piblico en
este tipo de programas, corremos el riesgo de validar continua-
mente la dominacién de Hollywood sobre el mercado televisivo
mundial” {Seiter et al., 1989.5)

Quizés una razén que explica este proceso de cambio sea que la estética popular de
los revisionistas ha sido incorporada Gltimamente o la retérica de los neo-liberalistas
para justificar la destruccién del servicio piblico de televisién en Europa. La desre-
gulacién de los sistemas de mercado es defendida ahora porque terminaré con la dis-
torsidn cultural de las élites en la television y porque entronizaré al soberano consu-
midor como érbitro de la programacion (Adam Smith Institute, 1984; Gallagher,
1989). Esta retérica ha animado ademés a un cambio de importancia de ciertos fac-
tores dentro de la tradicién liberalista. El anterior flitec de Jay Blumler con el relati-
vismo cultural, por ejemplo, ha terminado para siempre. Recientemente este autor
atacaba el caso de la desregulacién televisiva en tres sentidos amplios. En primer
lugar alegaba que todo el proyecto es engafioso tomado incluso estrictamente; la des-
regulacion encojeria, asi como redefiniria las posibilidades de opcién del consumi-
dor y acabaria con ciertas formas de programas considerados placenteros para el
piblico. En segundo lugar, el autor invoca una serie de argumentos fotalmente anti-
rrelativistas sobre la “calidad” de los programas, los “niveles” y las categorias gene-
rales de contenido, como por ejemplo el drama original, que quedarian en peligro
en un sistema televisivo dirigido por el mercado. En tercer lugar, Blumler hace juicios
normativos sobre el papel de la TV, que va més dlla de un simple modelo de gratifi-
cacion al consumidor. La TV deberia “profundizar en la expresion de la experiencia
sobre la condicién humana y social” y servir “a la sociedad en todas partes para unir,
reconectar y comunicarse consigo misma” (Blumler, 1989b: 87-8) **

Este relativismo cultural estd siendo puesto en cuestion también por el retorno de
intereses mds politizados en el campo de los estudios sobre medios, generados en
parte por las politicas mediaticas que repentinamente han sallade a la luz desde la
nueva derecha. Puede que se trate de un fendmeno exclusivamente briténico. Pero
la posibilidad de que la programacién y emision se remodelen de acuerdo con las
tendencias del libre mercado marcadas per la prensa capitalista en Inglaterra ha
levantado la preocupacion acerca de los cambios que entrafiaria esto en las rela-
ciones de poder y lucha social. El resultado es una revalorizacién general de la iele-
vision de servicio pOblico, en la que las antiguas ideas scbre la television britanica
como agente del orden dominante estan siendo profundamente matizadas por parte
de los investigadores criticos. Asi, McNair (1988) defiende que los informatives
para minorias o los documentales estan mas abiertos a perspectivas criticas que los
programas mayoritarios; mientras que Schlesinger, Murdock y Elliott {1983) indican
que los contenidos draméticos estdn menos cerrados ideolégicamente que los asun-
tos de actualidad; y yo mismo voy més allé ol afirmar que la television de servicio
publico estd més abierta a los movimientos populores de oposicién que las mismas
organizaciones de prensa popular, que resultan mas “cerradas” (Curran 1989). Un
cambio de valoracién similar se da en la literatura sobre el Estado de Bienestar bri-
tanico, quizds en parte por las mismas razones. Tanto el Estado del Bienestar como
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la television de servicio piblico se ven Gltimamente atacadas desde la nueva dere-
cha, lo que mueve a los investigadores criticos y liberales a encontrar mas puntos en
comin entre ellos.

RETROSPECTIVA

Este ensayo ha subrayado deliberadamente los cambios que en los Gltimos quince
afios hemos vivido, pero debemos hacer dos puntualizaciones distintas. Algunos
investigadores de los medios, particularmente los historiadores y los psicéloges socia-
les, han permanecido incélumes frente o la fermentacion intelectual que les rodeaba,
y han continuade sus modos de investigacion de siempre. Ha habido también ung
continuidad inmanente de pensamiento, una evolucién paso a paso hacia algunos de
los aparentemente abruptos cambios de direccion que hemos descrito. Por ejemplo,
el reciente andlisis empirico de la recepcion debe mucho a las formulaciones tericas
de Barthes (1975), Eco (1972) y Hall {1973b) en los primeros afios 70, asi como exis-
fen, como hemos visto, puntos de afinidad con la investigacién empirica que apare-
ci6 desde los afios 40. Igualmente, ¢l cambio de una perspectiva althusseriana hacia
el paradigma gramsciano producido en los Gltimos afios de los 70 no fue una dis-
rupcién tan grande como la que algunos autores han proclamado ™.

De todas las maneras, se ha producido un gran cambio. La transformacion mas
importante y significativa en términos generales es el avance consecutivo de los temas
liberalistas dentro de la tradicién critica: en particular, el rechazo de los marcos inter-
pretativos totalizantes del marxismo, la reconceptudlizacién de Jas audiencias como
creativas y activas y el cambio de lo politico hacia lo estético-popular. Dado que este
revisionismo evoluciona en respuesta a un debate interno dentro de la tradicién criti-
ca, mds que como respuesta a los textos liberalistas, la extension de este movimiento
a favor de la tradicién liberalista se estd viendo parcialmente oscurecida. Ha ocurri-
do pues un cambio de marea en este campo, que para mejor o para peor reforma-
ré también el desarrollo de los estudios sobre medios y cultura en Europa
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NOTAS

" Articulo publicade en el European Journal of Communication (SAGE, London, Newbury Park and New
Delhi), Vol, 5, (1990}, 135-144.

* James Curran es Profesor de Comunicacienes en el Geldsmith Colledge, Universidad de Londres, Naw
Cross, London SE14 6NW,

! Este ensayo en efecto constituye una serie de bosquejos destinadas a aclarar lo que luego serd una edi-
cién revisada del texto Mass Communications and Sociely, y se ha beneficiado tembign de las conversa-
ciones sostenidas con mi co-editor, Michael Gurevitch.

* Philo {1987) replico a su vez a este atague en nombre del Glassgow University Media Group.

* Hebdidge (1988) dice persuasivamente que una tendencia del pensamiento posmoderno rechaza las
aspiraciones feleolégicas y el racionalismo que consfituyen una herencia intelectual comin o las tradi-
cicnes marxisia y liberalista.

¢ De hecho, el admirable ensayo de Cook y Johnston se publicé por primera vez en 1974 en una oseura
pubticacién de un festival de cine, y sélo recientemente ha sido distribuido adecvadamente. Se adelants
a su tiempo,

7 Irénicamente Merley (1980) mismo nos dio una vision histérica més campleja y ligeramente menos enga-
fiosa nueve afios anies,

* Este Gltimo punto solamente salié a la luz en su tokalidad en el andlisis de los mismos dotos desarrollade
por Cooper y Johooda (1947).

* Para una disquisicién mas amplia sobre el tema, vid. Tan {1985)

* Paro una disquisicion valiosa y breve sobre cémo se ha ido complicando el modelo de dos pasos de flujo
comunicative de Katz y Lazarsfeld véase Mc Quail y Windahl (1981).

"' Es relativamente poco plausible alto grado de consenso grupal que Morley (1980} registrd en sv traba-
jo de campo. Probablemente surgirian diferencias intragrupales més grandes si el autor hubiera llevado
a cabo entrevistas individuales. Un ejemplo reciente de investigacién que aclora las fremendas diferen-
cias individuales dentro de grupos de receptores de noficias es la de Graber {1988).

' Mis comentarios se basan en una exposicién pormenorizada sobre esta invesligacion realizada en inglés
(Fornas, 1989). Esperemos que el texto original en sueco pueda ser traducido en la serie de la editorial
Routledge “Comunicacion y Sociedad” que estoy dirigiendo.

" Una primera version de esta decisiva investigacién se ha publicado en Blumler [1986). En su edicion revi-
sada se frata de un poderosos andlisis -tanto mas poderoso cuanto més malizado- del sistema informa-
tivo dirigido por el mercado en los Estados Unidos.

" El tamafio de los diferencias entre Althusser y Gramsci se ha sobrevalorado por razones defensivas. De
hecho, Althusser explicitamente adoptd una serie de temas gramscianos, reconociendo por ejemplo que
la clase dirigente a menudo toma la forma de una codlicién social; que la ideologia dominante fre-
cuentemente contiene contradicciones; y que la lucha de las clases explotadas puede también ejercerse
a través del aparato ideclégico del Estado, incluyendo a los medios y asi volviendo el arma de la ideo-
logia eontra las clases en el poder (Althusser 1984:21 <f. 59).
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