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1. LA TEORIA GENERAL DE LA INFORMACION COMO DISCIPLINA-MAPA.

Mi “teoria” es que hay unas disciplinas-mapas, que deben orientar la actividad
de los estudiantes durante la carrera: precisamente, las que llevan el nombre de
«Teoria»: Teoria de la Comunicacién, Teoria General de la Publicidad, Teoria Gene-
ral de la Imagen y Teoria de la Informacién.

3En qué consiste esa orientacién?

A mi entender, deben ofrecer una panorémica de las diversas teorias, mostrar los puntos
fuertes y débiles de cada una de ellas (eje sintactico), el campo de la redlidad que cubren
eje semantico) y como es posible aplicarlas o la actividad profesional (eje pragmétice).

Creo que un profesor no puede orientar a los alumnos en estos aspectos si no dispo-
ne de una sélida teoria de la ciencia. No es lo mismo una panoramica que una «con-
geries» o montén de cosas. Hay directores de cine que saben muy bien cuando hay
gue trazar una panoramica y hay ofros que la emplean cuando menos necesaria es.
De la misma manera, explicar una teoria después de ofra puede cumplir una funcién
informativa, pero poco més. Si un profesor no explica qué categorias forman la copu-
la de la disciplina que explica, acabaré cotilleando, es decir, transmitiendo o los
alumnos asuntos no importantes.

Supongamos que un profesor va explicando las diversas teorias cronolégicamente,
segln surgieron. Si dispone de una teoria de la ciencia sélida, puede llamar la aten-
cién de los estudiantes sobre el ritmo irregular de la marcha de la ciencia, casi siem-
pre a remolque de intereses poco “cientificos”. De esa manera, prepara a los estu-
diantes para que no caigan en ese desengafio del idealismo que consiste en descubrir
el pecado original en cualquier trabajo cientifico y, por tante, abonarse a cualquier
posicidn vital acomoedaticia. Aunque la comparacion es muy incompleta, no hay que
confundir el cohete con el satélite: el primero es necesario para que funcione el segun-
do, pero acaba desprendiéndose y funcionando con relativa autonomia. Las tecnolo-
gias y la retérica han preordenado cientificamente el campo de la Teoria General de
la Informacién, pero sélo las categorias lo han ordenado cientificamente.
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Los diversos autores han ido desarrollando sus teorias particulares bajo el paraguas
de una o varias categorias. Quienes han estudiado a los periodistas en su trabaijo, se
han movido en la esfera de la categoria emisores o, enunciada de ofro modo, en la
categoria produccién o control. Quienes han estudiado el comportamiento de las
audiencias, dentro de la esfera receptores o audiencias.

Esas esferas arquitecténicas que son las categorias admiten diversos pisos o niveles:
no es lo mismo un periodista individual que los periodistas funcionando en grupo,
dentro de una organizacién o como agentes de influencia politica. Las teorias parti-
culares se mueven dentro de una esfera categorial y en un nivel concreto. Si sus auto-
res sobrepasan la esfera de una categoria, sin justificar por qué invaden ofras, enton-
ces veremos que ese imperialismo les lleva a Hotar sin rumbo.

Para mostrar los puntos fuertes y débiles de cada teoria particular, una teoria de la
ciencia ayuda decisivamente a que profesores y alumnos no caigan en un subjetivis-
mo arbitrario, Alguien puede decir “de gustos no hay nada escrite”. El difunto San-
tiago Amén replicaba que “de gustos hay escritos miles de volomenes”, donde los
escritores justificaban sus preferencias, basadas en feorias.

No podemos aplicar la misma calificacién a todas las teorias. ¥ no sélo porque
cubran campos distintos de la realidad, sino porque 3cémo vamos a sefialar los pun-
tos fuertes y débiles de cada una desde la misma Teoria General de la informacion?
En ese caso, nos convertiriamos en propagandistas y poco més. Un profesor puede
encontfrar muy Ufil una teoria para el campo profesional, pero sin advertir claramen-
te que los términos de los que parte esa teoria son confusos y equivocos, cuando no
falsos. También hay mucha gente que rige su vida por lo que dicen algunos nigro-
mantes.

Sélo podemos decir qué es importante y qué no lo es en cada teoria desde una teo-
ria de la ciencia. La razén es clara: Cada teoria lleva acoplada una teoria de la cien-
cia. Ofra cosa es que no reparemos en cudl es esa feoria, aunque no es complicado
hacerlo. Y para los profesores de Teoria General de la Informacién, es obligado ofre-
cer criterios que orienten dentro de cada teoria.

2. COMO DEBE ORIENTAR LA TGI

Antes me referia a los términos de los que parte una teoria. O dicho de otra mane-
ra, los términos a los que podemos reducir o en los que podemos despiezar una teo-
ria. Orientar sintacticamente consiste en sefalar qué autores los fienen claros y dis-
tintos y cudles se mueven en un magma. Por ejemplo, J. MEYROWITZ ha logrado
orientar a los estudiosos que se mueven en un mar de bibliografia sobre los medios,
al seficlar que los tres sentidos fundamentales en que podemos entender los medios
de comunicacién son: como conductos, lenguajes o ambientes '. En los comienzos de
los aios sefenta, dos autores -Rusell L. ACKOFF y Fred EMERY- publicaron una obra
en la que presentaron de modo claro y distinto términos fundamentales y necesarios
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para moverse en el campo de la comunicacién, Ademds, lo hicieren en el contexto
de investigaciones concretas que ellos habian realizado 2.

Con términos claros y distintos podemos enunciar proposiciones cientificas. Con tér-
minos imprecisos, no. Con aquellos podemos operar e investigar. Con los segundos,
algunos pueden aumentar su cuenta corriente durante quince afios, a base de pro-
nunciar conferencias incluso brillantes. Hasta que alguien descubre la inconsistencia
de esos términos. Y vuelta a empezar. Por eso, ya decia Aristoteles que un pequefio
error en los principios es un gran error en las conclusiones.

Orientar sintécticamente es clave, pero no es todo. Para orientar seménticamente,
hemos de sefialar qué aspecto de la realidad ha queride cubrir el autor de la teoria.
Ahi es cuando nos llevamos algunas sorpresas interesantes. 3Y si la teoria se basa en
muy pocos casos y, sin embargo, sus seguidores la han aplicado a esteras muy
amplias de la realidad? Es decir, han escamoteado los referentes fisicalistas, lo cual
no es algo precisamente venial. Como ejemplo de lo contrario, podemos citar a la
Profesora Elisabeth NOELLE-NEUMAN, que sobresale por la amplitud de los refe-
rentes fisicalistas que tiene en cuenta: contenido de los periédicos, de telediarios,
periodistas, miembros de la audiencia.

Si un profesor sefiala cuéles son los casos o campos sin cubrir de una teoria, quiza
surjan estudiantes a quienes les guste explorar esos casos y campos. Asi es como pue-
den enriquecerse las teorias y los estudiantes adquirir una estructura mental que les
pueda valer durante foda su vida.

Dentro de esa orientacién sintéctica, profesor y estudiantes pueden descubrir las
visiones parciales de una teoria, que pueden completarse con las de ofras. Si, toda
teoria es parcial, fenoménica, forzosamente tiene que serlo. Si no, el autor seria un
dios. Lo cual no tiene por qué llevar al escepticismo, sino todo lo contrario. Las apa-
riencias que descubre una teorfa son aspectos de una realidad compleja.

También el docente ha de orientar a los alumnos y mostrarles los conceptos falsos
que, sin embargo, pueden regir la conducta persenal, en grupo y politica de mucha
gente. El profesor espafiol Gustavo BUENO ha realizado un trabajo excepcional
cuando ha sefialado las falsedades y los usos perversos de conceptos tan actuales
como los de “cultura” e “identidad cultural” 3,

Cuanlos més aspectos descubramos, mas completa serd la teoria, més llegaré a la
esencia o estructura de una realidad. 3Qué es el Periodismo de Investigacién sino un
esfuerzo por cubrir el mayer nomero de referentes de un asunto y encontrar su ori-
gen, direccion y destino?

E! profesor debe orientar pragmaticamente. Ahora que tan poco se lleva el pensa-
miento de grandes vuelos, el profesor puede ayudar a que los estudiantes se entu-
siasmen con la creatividad. Es el momento de sefialar los aspectos mas subjetivos de
una teoria, es decir, aquellos que han dependido de los didloges del autor consigo
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mismo, de los autologismos. También tienen aqui su encaje los recuentos que un
investigador o varios ha(n) realizado para consclidar una teoria. Una teoria poco tra-
bajada con autclogismos, pero bien asentada sintactica y semanticamente, puede
servir de acicate para que los estudiantes intenten saturarla. 3A qué se reducen
muchos articulos de revistas cientificas, a qué muchos trabajos de los estudiantes, sino
a aumentar los autologismos?

Dentro de los autclogismos entra también el sentido del humor, tan escaso en los
escritos sobre TGl. Por eso, cuando lo encontramos en algunos tedricos, como Todd
GITLIN, Herbert GANS, Elihu KATZ y unos pocos més, nos descubren la cara oculta
de la luna. Todavia el falta a la TGl una personalidad con tanto sentido del humor
como Eric BERNE, autor del Andlisis Transaccional. Como tedrico de la ciencia, Gus-
tavo BUENO tiene también excelentes golpes de ingenio *.

El peligro que acecha constantemente a los profesores es quedarse encerrados den-
tro de las Universidades, aislados del mundo redl. Incluse, algunos pueden caer en
un autismo cientifico, refugiandose dentro de su asignatura. Por eso, una teoria no
resulta pragmaticamente consolidada si no es sometida a critica, polémica, debate. ..
Las ideas que no sufren la prueba de los dialogismos acaban convirtiéndose en blan-
das, si se me permite el adjetive. Es decir, no informan la actividad de los estudian-
tes. Si algon sentido tienen las Jornadas, Simposios, Congresos, Seminarios y demés
modalidades, es facilitar el intercambio de ideas o, como decian los medievales, per-
miten “cuestiones disputadas”. Igualmente, saber en qué estan trabajando los com-
pafieros y ajustar los contenidos para no solaparlos, es una actividad cientfifica en el
eje pragmético.

Entre las polémicas que personalmente me han resultado més interesantes dentro de
la TGI destacaria:

- La de Todd GITLIN y Elihu KATZ a propésito de los ataques del primero o las inves-
tigaciones del mentor del segundo, Paul Félix LAZARSFELD °.

- Los ataques de Todd GITUN al contenido y estilo de la corriente denominada “Estu-
dios Culturales” .

- Los criticas, réplicas, contrarréplicas y diplicas entre Paul HIRSCH y el equipo de
George GERBNER, a propdsito del concepto de “anélisis de cultive” y las investiga-
ciones en que se basa ’.

Todo el sistema de ensefianza tiene su enfronque en los dialogismos, pues permite
favorecer la creatividad y las opiniones de los estudiantes. Incluso, fos dialogismos
han de ser inseparables de la perspectiva. Hay dialogismos en ausencia, es decir, que
tienen en cuenta las aportaciones de las grandes figuras del pensamiento y de la
investigacién, aunque hayan pasado muchos afios desde su muerte. Los dialogismos
en presencia no deben existir sin aquellos, pues entonces no entroncamos con la his-
toria del pensamiento. Tanto unos como ofros tienen que estar presentes en una clase.
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Ahora bien, sostengo que la estructura actual de clase no favorece los dialogismos
serios. Por eso, méas adelante, presentaré una propuesta de clase que favorezca esta
figura pragmética que son los dialogismos.

Hay un criferio cinico, segin el cual “Los profesores enseiian en la universidad lo que
no sirve para ganarse la vida. Aprender cémo hacer las cosas exige modalidades
especiales, como Masters y Cursos complementarios, por los que hay que pagar dine-
ro, Para entendernos, como en tiempos de los sofistas”.

sQué sentido tiene pasar cinco afos en la Universidad si, al final, los estudiantes se
quejan de que no estén preparados para los retos de la actividad profesional? La Uni-
versidad como trampa, como estafa. Dicho de manera mas cientifica, los estudiantes
se quejan de que no han aprendido las normas cientificas y profesionales que per-
miten transformar la realidad. Por eso, los profesores han de justificar pragmética-
mente su actividad. En cada disciplina han de familiarizar a los estudiantes con nor-
mas que puedan aplicar a su vida personal y profesional.

Resumiendo: El profesor ha de orientar sintacticamente: términos, relaciones y ope-
raciones; seménticamente: referentes fisicalistas, fenémenos y esencias o estructuras;
pragméticamente: aulologismos, dialogismos y normas.

De esta manera, el profesor orienta en la generdlidad andlitica. Para guiar en la
generalidad sintética, ha de familiarizar o los estudiantes con modelos, clasificacio-
nes, definiciones y demostraciones.

El sentido de las demas asignaturas es muy claro: ofrecer planos detallados de aspec-
tos que las disciplinas-mapas han presentado. Creo que han de atender a las figuras
ancliticas que ya he detallade, pero también se juegan su funcién como profesores
en la generalidad sintética. Con definiciones consistentes y con clasificaciones que
abran los ojos a los estudiantes a aspectos cada vez mas amplios de la realidad, no
se pueden detener en los modelos. Si asi fuera, nos limitariamos al paso taxonémico
de una ciencia. Es en las demostraciones cuando un profesor demuestra que estd pre-
parando a los estudiantes para que piensen por su cuenta y sean creativos.

3. POSIBLE ESTRUCTURA DE UNA CLASE EN TRES EJES.

En la Reforma de los Planes de Estudio, hemos atendido a los contenidos; mucho
menos, a la estructura temporal. Pienso que la filosofia que vengo exponiendo sobre
la TGI sélo es posible cambiando la estructura temporal de las clases. Algunos pro-
fesores deberian conseguir que se les permitiese experimentar y acerfar o equivocar-
se. Mas en concreto, que las clases no fueran de cincuenta sino de noventa minutos.
Dicho de ofro modo, juntar dos clases en una.

El fin de este cambio es muy facil de explicar. La clase de 90 minutos esta dividida
en tres partes. En la primera media horg, el Profesor facilita a los estudiantes que
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éstos se familiaricen con unos conceptos o una Teoria, es decir, con el eje sintéctico.
Puede hacerfo mediante explicacién resumida -que los alumnos pueden ampliar con
lecturas que también les indica el Profesor- o mediante ordenador.

En la media hora siguiente, el Profesor muestra o demuestra audiovisualmente aque-
llo que esté afirmando: el eje seméntico. Es una parte que exige mucha preparacion
y que no sélo justifica la presencia del Profesor en clase, sino que la hace imprescin-

dible.

El resto de Ia clase tiene un fin claro: discutir creativamente los conceptos explicados
y demostrados y aplicarlos a situaciones de la vida real. Dicho de ofra manera, esa
media hora cubre el eje pragmatico. También en esta parte, la presencia del Profe-
sor es indispensable al principio como moderador. Mas adelante, desde luego que
los alumnos pueden y deben aprender a moderar esas reuniones que tan claves pue-
den resultar para su vida profesional ®.

4. ;POR QUE LAS COSAS SON ACTUALMENTE ASi Y NO DE OTRA MANERA?

Después de exponer como entiendo yo las disciplinas-mapas y la estructura de la
clase, creo necesario centrarme en algunos aspectos que pueden resultar polémicos
y conflictivos. La polémica entra dentro de los dialogismos como figura cientifica. De
todas maneras, presento mis disculpas si alguien se siente aludido. Mi intencién es
mejorar un estado de las cosas, no enemistarme con nadie.

Me gustaria equivocarme, pero creo que los hechos son testarudos: el gran interro-
gante que plantea una Facultad de Ciencias de la Informacion es la de si sus estudios
deben durar cinco afios. Desde luego, si nos lo preguntan a los profesores, respon-
deremos afirmativamente. Ahora bien, 3qué pueden responder los estudiantes? Mas
aln, 3qué pueden responder los alumnos de quinto Curso?

Podemos trabajar con tres respuestas posibles: cinco, cuatro o tres cursos. En todos
los casos, los alumnos matizarian sus posiciones. Més atn, no hay que ser muy ima-
ginativo para adelantar la estructura de las respuestas:

“- Cinco afios, con tal que los Profesores se pongan de acuerdo
f . .

y no repitan una y ofra vez las mismas cosas en diferentes asig-

naturas”.

“- Si los profesores siguen repitiendo las mismas cosas en dife-
rentes asignaturas, 3qué sentido tiene cursar més de cuatro
anose”.

“- En la situacién que yo he vivido, no creo que fenga sentido cur-
sar més de tres afios”.
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“- Ciencias de la Informacién deberia ser carrera de Segundo
Ciclo”.

Estas respuestas posibles fendrian como referente el Nuevo Plan de Estudios.
3Como hemos podido llegar a esta situaciéon?

A un estudiante de Ciencias de la Informacién le pueden explicar, a lo largo de sus
cinco afios de carrera, dos teorias como la Agenda-Setting o la Espiral del Silencio
en la siguientes asignaturas: Estructura de la Informacién, Teoria de la Comunicacién,
Sociologia de la Comunicacién, Teoria General de la Informacién, Opinién Piblica,
Historia del Periodismo e Informacion Periodistica Especializada.

3Y la composicién de los grupos de medios en el mundo? Un estudiante puede oirse-

lo a Profesores de Estructura de la Informacién, Historia de los Medios, Sociologia de
: : 9

la Comunicacion, Empresa Informativa...

5Y la formula de Rudolf Flesche En Tecnologia de la Informacién escrita, Redaccion
Periodistica, Estructura de la Informacién, Métodos y Técnicas, Informacién Periodis-
tica Especializada...

“- Si, pero cada Asignatura puede abordar una Teoria desde
un enfoque diferente. Por tanto estd justificado que...”.

”- En Econémicas pasa lo mismo. E igualmente, en...”

3De verdad que bastaria matizar asi en una discusion tedrica?. No es lo mismo racio-
nalizar que razonar. Y, pasadas las reuniones para la reforma de los Planes de Estu-
dio, necesitamos tratar sobre el armazén tedrico de las asignaturas, sus contenidos y
las conexiones que unas guardan con ofras. De momento, y dada la estabilidad pro-
fesional de muchos Prolesores de las Facultades, parece que no deben tener dificul-
tades para conciliar el suefio.

Lo que podemos plantearnos ahora es que las cosas pueden cambiar. Porque las
cosas siguen igual hasta que dejan de serlo.

Los consuelos pueden ser alegres y fristes, Desde luego, triste consuelo es pensar que
en otras Facultades ocurre lo mismo. Tristisimo también es concebir al estudiante fipi-
co actual como alguien capaz de adaptarse a cualquier situacion, con tat de apro-
bar u final de Curso. Y no digamos si lo vemos come alguien insolidario, semejante
a los periodistas que, por las caracteristicas de su trabajo, no estén dispuestos a com-
partir exclusivas con nadie.

Creer que esto puede seguir indefinidamente, es engafiarse y reaccionar cuando
quizé sea tarde.
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5. UNA PEROGRULLADA DESEABLE: LOS PROFESORES DE CIENCIAS DE LA INFOR-
MACION DEBEN COMUNICARSE.

Define Julio Casares la perogrullada como “Verdad tan evidente y sabida que es
necesidad el decirla”. En nuestro caso, claro que es necesario decirla. Hay muchos
aspectos de la vida que son perogrulladas. Y lo seguirén siendo, puesto que hay
mucha diferencia entre saber una cosa y convertirla en realidad.

A mi enfender, los Profesores de cada disciplina debemos reunirnos para ponernos de
acverdo sobre los contenidos que estamos explicando a los alumnes. La libertad de Cate-
dra no puede convertirse en una estafa o los alumnos. Hay profesores que, por no haber
podido acceder a la plaza que querian, se dedican a explicar unos contenidos que no
corresponden al perfil que han defendido en los ejercicios de su Concurso-Oposicién.
2Qé sentido tiene invocar la libertad de Cétedra para respaldar una pesicién particular?

Claro que toda esta situacién es posible porque la Ensefianza es una de las pocas
profesiones en las que solo de tarde en tarde hay un trabajo de inspeccién de su cali-
dad. Los demés trabajadores estén acostumbrados a recibir reiroalimentacion sobre
la calidad de su trabajo, precisamente de quienes son competentes para juzgarlo. No
asi en la ensefianza. Los estudiantes rellenan, cuando lo hacen, un cuestionario sobre
el trabajo de un profesor. Ahora bien, los Profesores necesitariamos que algin espe-
cialista en el proceso de ensefianza-aprendizaje nos viese trabajar varias veces af
afo y alentase o corrigiese algunos aspectos. Las empresas que aplican la filosofia
de la calidad emplean el “benchmarking”, es decir, el marcaje de las empresas de la
competencia para ver qué hacen. Asi es como aquéllas pueden introducir mejoras
después de observar a la competencia.

El sentido de las reuniones entre profesores es alcanzar un acuerdo sobre la asigna-
tura misma. Y una vez conseguido este acuerdo cientifico -sin que esto equivalga a
que la verdad sea efecto o fluya de un consenso-, los Profesores de una Disciplina
pueden ofrecérsela a los alumnos con un acento en una o més facetas. De esta mane-
ra, podriamos diversificar la oferta y no sorprender a los estudiantes con que, dentro
de una misma disciplina, unos Profesores ensefian cosas enteramente diferentes de
otros. Tomando prestada una expresion a los partidos politicos, podriamos decir que
una disciplina admite “tendencias organizadas”, con tal que estas dos palabras res-
pondan a la realidad °. Es decir, que una persona seria pueda captar el trabajo de
organizacién de unos contenidos, sin que éstos formen una “congeries”.

6. RELACIONES DE LA TEORIA GENERAL DE LA INFORMACION CON OTRAS DISCI-
PLINAS.

Las relaciones entre Teoria de la Comunicacién y las demés Teorias no deben plan-
tear problemas, pues aquélla pone el acento en las relaciones interpersonales, de
grupe y de organizaciones. Teoria General de la Informacién necesita todos los con-
ceptos basicos de Teoria de la Comunicacion para tenerlos en cuenta y darles por
dominados cuando explica el mundo de los profesiondles y de los medios. No entro
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en la regulacién de contenidos entre Teoria de la Comunicacién, Teoria General de
la Publicidad y Teoria General de la Imagen, pues solo faltoba que me pusiera a decir
lo que fenian que hacer mis colegas y, sin embargo, amigos. Estan en Primer Curso
y pienso que habréan mantenido reuniones para no solaparse '°.

Al reflexionar en grupo, los Profesores suscitaran qué lamadas pueden hacer a ofras
asignaturas de la Facultad, de manera que los alumnos sepan o qué atenerse para
ampliar determinados aspectos. Los estudiantes pueden esperar que sean los Profe-
sores de Sociologia quienes les expliquen los sistemas de Marx, Max Weber, Durk-
heim, Simmel y Pareto. Lo que no entenderian es que los Profesores de Tecria Gene-
ral de la Informacién, pongo por caso, les explicasen estos autores, mientras los de
Sociologia se dedicasen a decirles qué han investigado los autores de la Teoria del
Gatekeeper, de la Mentdlidad de Grupo aplicada al Periodismo, de la Teoria Multi-
perspectivistica...

De la misma manera, los Profesores de TGI, al explicar el Periodismo de Investigacién
dentro de la Teoria Profesional, deben mencionar la tradicion de los “muckrakers”,
pero el lugar apropiado para detallar el modo de trabajar de estos profesionales
corresponde a Historia del Periodismo y a quienes explican detalladamente el perio-
dismo de investigaciéon y de precision. Al estudiar a los periodistas como grupo, for-
zosamente hemos de indicar todo lo que pueden ampliar en Fundamentos Psicoso-
ciales de la Informacién.

Cuando ascendemos al ambito de la organizacion, no pedimos a Historia del Perio-
dismo que explique las estructuras actuales de las organizaciones informativas. Pien-
so que debemos remitir a Estructura de la Comunicacion, Estructura de la Informa-
cién, Empresa Informativa, Economia, Derecho en sus diversas modalidades...

Ef nivel politico e institucional puede recibir unas ampliaciones muy importantes en
Comunicacién Politica, Empresas Informativas y su relacion con los sistemas politicos,
Comunicacién en las Comunidades Europeas, Instituciones Comunitarias. ..

Al abordar el nivel cultural de la Informacién, remitimos o Tecnologia de la Informa-
cion Escrita, Tecnologia de los Medios Audiovisudles, las Historias, Relaciones Inter-
nacionales. .

Ya dentro del @mbito de los mensaijes y textos, la oferta es muy variada: Lengua Espa-
fiola, Redaccion Periodistica y de la Comunicacién Colectiva, Andlisis de Textos,
Informacian Audiovisual, Movimientos Literarios Contemporaneos y Periodismo, Teo-
ria y Préctica de la Redaccién Periodistica, Los Soportes en la Comunicacion del Texto
Literario, Critica Literaria: Metodologia, Semiética de la Comunicacion de Masas...

Podria seguir esta exposicion, pero prefiero limitarme a los tres primeros afios del
Nuevo Plan de Estudios. Mas adelante, y si las criticas que estan recibiendo los nue-
vos Planes no hacen variar su marcha, volveré a ocuparme de las relaciones entre
Teoria de la Informacion y las asignaturas de los dos Oltimos afos.
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7. QUE NO HACER.

La peor impresién que pueden dar algunos Profesores en estos momentos es que “su
asignatura esté por hacer” y que mas bien exponen en clase una serie de retales. De
momento, a algunos Profesores les puede salvar su facilidad de palabra, su brillan-
tez, su ingenio, pero 3qué ocurrird cuando los alumnos empiecen a levantar la mano
para sefialar que “eso ya nos lo han explicado ya en dos asignaturas”?

Es muy bueno que seamos conscientes de nuestros propios limites y de que no pode-
mos abarcarlo todo. Quien padece este sindrome, quien aspira a poseer la exclusi-
vas de algunos términos, se expone dl ridiculo general. 3Hay alge mas absurdo que
pensar continuamente que el mundo nos debe una explicacion?

El peligro que acecha a un Profesor de asignatura troncal es descender a todos los
detalles y practicar una especie de tierra hollada, pues esas cabalgadas sélo produ-
cen polvareda mental en los alumnes. El compendio, a veces, es dispendio. Abarcar
demasiado significa no profundizar muche o producir una sobrecarga indtil,

Lo que tampoco debe hacer un Profesor de una asignatura no troncal es proceder
como si lo fuese. Mas que explicar una teoria, estaré jugando o Les demostraré, como
diria Eric Berne. Es muy facil dirigirse o los estudiantes con la pregunta “sPero es que
no les han explicado a ustedes esto? No se preocupen, porque yo lo voy a hacer”.
Desde luego, tal profesor demuestra que necesita de caricias sociales para autoafir-
marse, pero ése no es un camino para ser un profesional respetade. Mucho mejor
seria hablar con los Prefesores de la asignatura cuyas carencias &l ha advertido y
acordar unas soluciones para el futuro. No es inimaginable, ni mucho menos, un Pro-
fesor que conciba su trabajo como un rellenar los vacios que ofros compareros SUyos
han dejado en ef camino.

Lo peor de una situacion asi es que también ese Profesor puede estar jugando a Por
qué no hacemos esto? Si, pero... Es decir, cuando algunos profesores proponen
hablar sobre un tema para solucionarlo, aquel se ve perdido, porque entonces si que
se le crea un auténtico problema: gcon qué va o avtoafirmarse a partir de entonces?

8. CONCLUSION.

Partiendo de una visién redlista de la situacién actual del Plan de Estudios, he inten-
tado llegar a ofra visién realista, aunque por ahora sin instrumentar. Estoy convenci-
do de que el precio de una critica s una alfernativa responsable. Cuando ahora hay
un clima de que vamos o asistir a una revision de los Planes de Estudio, estaria muy
bien adelantarnos a los hechos. Es lo que he intentado en este arficulo. Y o propasi-
to de clima, alguna vez he citado a Mark Twain: “Todo ef mundo habla del tiempo,
pero nadie hace nada para mejorarlo”. Menos mal que nosotros si podemos inferve-
nir mas que los mefeorélogos. No sélo podemos informar; también, hacer y cambiar.
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Curious Journey info the Scary World of Paul Hirsch», Communication Research. 1981, Enero, Vol. 8, N?
1, Pp. 39-72; «Final Reply to Hirsch». Communication Research. 1981, Juio, Val. 8, N° 3, Pp. 259-28C.

* He llegado a convencerme de que ésta es a estructura de clase ideal después de haber intercambiado
ideas y experiancias con el filésofo y psicélogo José PUEBLA GARCIA, Muchos profescres de universi-
dudes extranjeras concentran sus tres horas semandles de clase en una mafiana o en una terde. La expe-
riencia no es recomendeble en todos los casos, pues he comprobado que los resullades no son siempre
sofisfactorios. Por ofra parte, los Cursos de formacién de muchas empresas estan estruchurados en ocho
horas diarias duramte dos o tres dias. Can una buena planificacién y estudiande muy bien los circuns-
tancias, pueden ser efectivos. El llamado «Sistema Metaplan», de conduccion de reuniones, que tan
implantado esté en Alemania y ofros paises europeos, también se basa en sesiones de hora y media.

* Como muestra de lo que dige, véanse las obras que Gllimamente hemos publicado algunos profesores del
Departamento de Periodismo Ill, cada una con el acento en determinadas categorias: ABRIL CURTO,
Gonzalo: Teorfa General de la Informacion. Madrid, Cétedra, 1997; BENITO JAEN, Ange|: La invencidn
de la actualidad. Técnicas, usas y abusos de la informacién. Madrid, Fonde de Cultura Econémica, 1995;
DEL REY MORATO, Javier: Democracia y Posmodamidad. Teoria General de la tnformacién y Comuni-
cacién Politica. Madrid, Editorial Complutense, 1996; VALBUENA DE LA FUENTE, Felicisimo: Teoria
General de la Informacién. Madrid, Estudios de Axiologia, 199¢. (Segunda edicién en Madrid, Editorial
Noesis, 1997).

1 5 puedo contar que, en la Facultad de Ciencias de lo Informacion de Madrid tuvimos hace afios algu-
nas reuniones para comparar los programas y para que no hubiese solapamientos entre Profesores de
Tearia de la Comunicacién y Tecria de la Informacion,



