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1. EL TRADICIONAL OLIGOPOLIO INFORMATIVO Y LAS RESPUESTAS DEL SUR

| mercado informativo ha estado dominado tradicionalmente por un reducido no-

mero de agencias internacionales de noticias, que detentan una posicion hegemé-
nica sobre las oficinas de informacién de émbito nacional o regional, y contribuyen o
una cierta uniformidad en las agendas informativas de los distintos medios, estable-
ciendo la seleccion de hechos que merecen pasar a la categoria de noficias.

Esta situacién, que se inicia con el sistema informativo del cértel o la liga de agencias
aliadas, que se desarrolla en la segunda mitad del siglo XIX, se consolida en el perio-
do posterior a la Segunda Guerra Mundidl. La explosion tecnolégica que se manifiesta
a partir de los afios 50 establece un vinculo permanente entre los medios y los merca-
dos, permitiendo una explotaciéon intensiva de los mismos al multiplicarse los candles.

Frente al carécter unilateral y global que los medios confieren a ese mundo desarro-
llado, surge el pluralismo y la fragmentacion de la realidad descolonizadora y, como
consecuencia, la bosqueda de alternativas informativas. El Movimiento de Paises No
Alineados agluting, en un primer momento, una serie de reivindicaciones, expuestas
més tarde de forma programatica en las organizaciones internacionales bajo el con-
cepto del Nueve Orden Internacional de la Informacién’. Este nuevo orden reclama
una estructura informativa més justa y mas equilibrada que la existente; y la alternati-
va va a ser la participacion estatal en la creacion de nuevos medios.

Por su parte, la nueva corriente teérica de la dependencia denuncia la subordinacién
nacional a un nimero reducido de fuentes extranjeras de informacién, y sostiene que
esa concentracién de medios produce una dlienacién cultural en los paises del Tercer
Mundo que es una de las causas del subdesarrollo. Comienza asi ef estudio ideologi-
co de los mensajes y al andlisis socio-econémico de los medios’.

Sin embargo, el nuevo debate sobre pluralismo y alternativas, en el que las agencias
occidentales de noticias fueron el centro de las crificas, los profesionales de los paises
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en desarrollo, o quienes correspondia articular y poner en marcha nuevos proyectos
—no sdlo por su procedencia geogréfica, sino principalmente nuevos por sus conteni-
dos~ tuvieron una parlicipacion minima o nula. En la mayoria de los foros fueron los
estados los que asumieron ese papel de pioneros, tanto en las demandas como en las
iniciativas. En cierta medida, se contribuyé asi a encubrir intereses politicos o econé-
micos bajo la apariencia de necesidades informativas y culturales®.

De esta forma, tante la intolerancia occidental, que tampoco era ajena al solapa-
miento de intenciones, como la falta de credibilidad del Tercer Mundo a la hora de
reclamar un pluralismo informative que, en algunos casos, estaba lejos de aceptar en
el ambito interno, y la falta de participacion social y profesional en las Politicas Na-
cionales de Comunicacién alimentaron la retérica estatalizadora de un debate princi-
palmente gubernamental®,

A mediados de los afios 60 comenzaron a proliferar sistemas de intercambio infor-
mativo con el propésito de operar como fuentes alternativas de informacién que pa-
liaran la dependencia de los medios occidentales. Se pretendia también incorporar
un nuevo conceplo de noticia que no anulaba la concepcién tradicional, sino que
aportaba una nueva forma de contemplar la actualidad de los hechos.

Sin analizar los particularismos nacionales, los nuevos medios creados al amparo de
este impulso de autodeterminacién tienen que enfrentar, en general, un doble reto: por
un lado, las carencias existentes en lo que se refiere a las distintas manifestaciones de
la libertad de expresion, asi como los diferentes grados de participacién y control es-
tatal en los érganos®. Por ofro lado, la ausencia de un mercado naciondl o regional
como medios solventes. Las élites de los paises en desarrollo estan mas vinculadas o
los medios occidentales que a los propios. Este hecho alimenta ademés la tendencia a
la imitacion de estos medios nacionales. Las posibilidades de supervivencia de los me-
dios rurales son ain més limitadas, debido « las dificultades técnicas para la radio y
la television, y a las tasas de analfabetismo, en el caso de la prensa. A pesar de esto,
la prensa rural ha experimentado un auge importante —especialmente en Africa-, bajo

T S T g
ol ifieiahiva oficial, como instrumento pard Ia educacién y la socializacion?,

Entre esos nuevos medios creados estén agencias de noticias de ambito regional, or-
ganizaciones de agencias y ofro fipo de sistemas de intercambio audiovisual en Africa
o Asia. El grade de participacion estatal y el éxito de las experiencias varia de forma
significativa segin los casos. Sin embargo, el ejemplo mas representativo y exitoso, si
atendemos a su método de frabaijo, resultados obtenidos, originalidad en su estructura
y coherencia en su frayectoria, es la agencia cooperativa Inter Press Service”.

2. LA RED IPS: UN SERVICIO PARA EL TERCER MUNDO.

A partir de la Agencia de Prensa Romana {APR), creada por Roberto Savio en 1962,
se funda, en 1964, Inter Press Service (IPS). El objetivo inicial de la empresa era apo-
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yar el cambio social dejando al margen la vinculacion demécrato-cristiana de la
APRE. Sin embargo, va a fomar de su antecesora dos elementos que determinan su fra-
bajo: por un lado, elabora un servicio informativo que concede mas importancia a las
cronicas y arficulos especializados que a las noticias puntuales referidas a hechos con-
cretos; el segundo elemento se refiere a la involucracién de sus empleados en los obje-
ftivos ideolégicos y operativos de la agencia. De esta forma, se constituye como una
cooperativa internacional de carécter no lucrativo, de la que sus trabajadores son ac-
cionistas. El hecho de que sus beneficios se reinviertan en la mejora y desarrolio de la
empresa libera a ésta de una excesiva dependencia econémica de sus suscriptores.

En consonancia con su deseo de convertirse en un puente de informacién entre Europa y
América Lating, las actividades iniciales estuvieron encaminadas a ofrecer a los gobier-
nos lafincamericanos —el chileno fue el primero en contratar sus servicios— acuerdos para
la distribucién de un boletin diario de noticias a sus embajadas en el exterior a través del
radio teletipo, més barato que el 1élex’. Los servicios de IPS en esta funcién eran mera-
menle técnicos, ya que los boletines los elaboraban los respectivos gobiernos.

Los ingresos obtenidos, junto a las becas y donaciones de ayuda ol desarrolle conce-
didas por varias Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de Europa Occidental
y los partidos demécrata—cristianos de ltalia, Alemania y Chile, permitieron a IPS
afrontar el establecimiento gradual de una red de telecomunicaciones que facilitara
la distribucién de su propio servicio de noticias y crénicas en espafiol, tanto en Amé-
rica como en Europa. De esta forma, al igual que las grandes agencias han podido
financiar sus servicios informativos generales gracias a la diversificacién de opera-
ciones, IPS preciso los contratos de distribucion técnica, los fondos de desarrollo y la
ayuda no gubernamental para completar los ingresos de la venta de su servicio inter-
nacional de noticias.

Entre 1968 y 1971, IPS se vi6 obligada a reducir sus oficinas en América Latina y @
trasladar su sede regional de Santiago de Chile a Buenos Aires. Las crénicas aban-
donaron el andlisis politico de las reformas y pasaron a centrarse en las causas del
subdesarrollo desde una cobertura geografica mas extensa. Esta internacionalizacion
se manifests en la colaboracién con otras agencias del Tercer Mundo, o las que pres-

taba su servicio técnico y de traduccion, y en la cobertura de las reuniones del Grupo
de los 77 y de la UNCTAD.

En esta etapa, IPS amplia su compromiso con los paises en desarrollo tanto desde el
punto de vista profesional como desde el politico. Pone en marcha una informacion
alternativa centrada en temas relacionados con las necesidades de los pueblos, los
factores potenciales que pueden contribuir al desarrollo auténomo y los esfuerzos por
transformar estructuras socio—econdmicas, tanto a corfo como a largo plazo®.

Esta redefinicion de la informacién se iré completando y ampliando de forma progre-
siva al afiadir a este servicio innovador otros elementos importantes en la relacion
comunicacién~desarrolle, como son: nuevos actores y nuevas redes.
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A lo largo de los afios 70, IPS abandoné América Latina como Onico centro, aun-
que sea este drea donde disponga de mayores efectivos técnicos y profesionales.
Su estructura organizativa estaba centrada en torno a dos redes: la red latinoame-
ricana, con sede en Buenos Aires, y la red europea, con sede en Roma, donde tam-
bién se efectia la gestién administrativa y general, y que opera como cenfro de sa-
télites y comunicaciones.

Si bien IPS consiguit en esta etapa autofinanciar sus operaciones, la principal apor-
tacion econdmica no procedia de la venta del servicio informativo, sino de contratos
tecnicos que habia establecido con varias agencias nacionales del Tercer Mundo,
contratos que generalmente no afectaban al contenido, sino que era sélo un alquiler
de la red téenica.

Desde el punto de vista institucional, la cooperativa se consolids. En 1976 se crea In-
ter Press Service Third World, compaiiia comercial propiedad de la cooperativa, que
fiene su sede en Panamd y se encarga de coordinar las crecientes actividades infer-
nacionales de la agencia. De esta forma, mientras que IPS Sociedad Cooperativa es
la organizacién madre que determina la politica del grupo, ademas de ser responsa-
ble de las actividades en Italia, IPS Third World es el aparato ejecutivo, responsable
de la mayoria de las operaciones internacionales.

Desde finales de los 70 hasta mediados de los 80 podemos hablar de una terce-
ra etapa en la evolucién de IPS. En este periodo, adopta una estrategia global
del Tercer Mundo y sus problemas, desde una perspectiva menos politica, més
pragmdtica y no gubernamental, en tanto que su propiedad le permite esa inde-
pendencia. A sus contratos con las agencias de los paises en desarrollo afade
ahora acuerdos especiales con organizaciones internacionales y regionales, de
carécter tanto gubernamental como no gubernamental, que van a culminar con
un encargo del PNUD sobre la posibilidad de crear una red de informacién del
Tercer Mundo.

Los pasos que emprende IPS para alcanzar estos resultados son los siguientes: en pri-
mer lugar, un cierto distanciamiento de las politicas de la Unesco, especialmente del
PIDC, a la vez que toma la iniciativa propia de crear nuevos sistemas, como el caso
de ASIN, intercambiar servicios con sistemas regionales, como FANA o ALASEI. En
segundo fermino, amplia la colaboracién con las agencias nacionales de paises en
desarrollo incorporando programas de formacién profesional y de asistencia técnica.
Finalmente, amplia sus servicios informativos y descentraliza la recogida y distribu-
cion de noticias gracios a la informatizacion de la red de telecomunicaciones que, en
1981, se considera la sexta del mundo'.

La informacién actia como un instrumento de concienciacién de los procesos de de-
sarrollo. De ahi que la comunicacion tenga una doble vertiente: en cuanto a los con-
tenidos, nuevos actores ~Jas mujeres, los grupos de base, efc.~ y nuevos femas —me-
dio ambiente, ciencia, tecnologia, etc.~ se incorporan y participan en el proceso
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comunicativo; en cuanto a la estructura y operaciones, la agencia supone un espacio
tanto para el Tercer Mundo como para los paises desarrollados, especialmente aque-
llos grupos y organizaciones comprometidos en el desarrollo.

Sin embargo, la actividad més criginal y deferminante que acomete IPS en esta etapa
es la realizacion de proyectos contratados con ofras entidades, y concretamente un
estudio de viabilidad multirregional para el desarrollo de una red de informacién
Sur-Sur, encargado por el PNUD, con el propésito de crear la denominada Develop-
ment Information Network {DIN}?2,

El contrato para poner en marcha la red DIN fue cancelado, después de comprobar-
se la viabilidad y operatividad del mismo en el estudic de IPS, debido en parte a las
presiones del Departamento de Estado norteamericano’.

Sin embargo, la misma concepcién del proyecto inicial de crear una capacidad en-
dégena propia en los paises en desarrollo para intercambiar informacion, pero con
unos objetivos menos ambiciosos, estd vigente en el Sistema de Informacion Tecnolo-
gica (TIPS}, también del PNUD, destinado a verificar la posibilidad de canalizar in-
formacién especializada a los usuarios de los paises en desarrollo, y en cuyo proyec-
to va a desempefiar una labor importante IPS.

Se inaugura también el nuevo Servicio de Crénicas de Mujeres, que se edita en los
distintos centros regionales de la agencia. En &l se incluyen temas especificos de la
mujer como agente de desarrollo buscando los testimonios de mujeres poco relevan-
tes desde el punto de vista politico™.

La diversificacién regional permite a la agencia que el 80% de sus noticias procedan
de sus propios corresponsales: abre nuevas oficinas en EE.UU., Alemania, Austrig,
Cuba, Canada, la URSS, Argelia, en América Latina y el Caribe, asi como en
Oriente Medio —Arabia Saudi, Kuwait-, Africa Subsahariana —Nigeria, Mozambi-
que—y Asia ~Sri Lanka-, con la ayuda de instituciones como la Agencia Finlandesa
de Desarrollo Internacional, el Instituto de Cooperacién Internacional de Viena o la
Fundacién Friedrich-Ebert'.

Esta descentralizacién en la edicion de servicios estuvo favorecida por la instalacién
del nuevo sistema computarizado ERMES—IRICOM, que conecta toda la red de ca-
nales via satélite, permitiendo o cualquier operador transmitir autométicamente a
otros puntos de la red y pedir la repeticion de mensajes almacenados incluso duran-
te un mes. Ademds, esté adaptado a las necesidades de las agencias de los paises
en desarrollo, donde la transmisién ain se realiza por télex o teletipo. Esta busque-
da de compatibilidad con la red de agencias con las que tiene acuerdos técnicos es-
té justificada, ya que en los primeros afios 80 la mayor fuente de ingresos de IPS
procedia de los contratos con las agencias naciondales o regionales para la distribu-
cibn técnica de sus servicios, que proporcionaron el 32% de los casi 5 millones de
délares de ingresos'®.
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3. LA PUESTA EN MARCHA DE LA COMUNICACION GLOBAL.

A partir de los afios 80, el servicio de telecomunicaciones y los proyectos de capaci-
tacién, estudios, formacién y creacién de redes alternativas van a ser los que aporten
mayores ingresos a la agencia. Ello conducird a su transformacion en un sistema de
comunicaciones que actia a fravés de organizaciones subsidiarias y asociadas Y que
se divide en fres reas principales: IPS Agencia de Noticias del Tercer Mundo, IPS
Comunicaciones e IPS Proyectos.

Esta ultima etapa de IPS se caracteriza por un cierto pragmatismo a la hora de am-
pliar su presencia en los paises occidentales motivado, en parte, por la necesidad de
establecer un flujo Sur-Norte y, ademés, por las dificultades para consolidar un mer-
cado que le permita obtener ganancias en determinadas regionales, como Sudaméri-
ca, donde las tendencias informativas oscilaban entre el monopolio de los medios pri-
vados y la intervencién estatal para potenciar el desarrollo de unos medios de
comunicacién fuertes y competentes'”.

La Declaracién de Roma, que define la politica de la cooperativa, se desmarca de
ofros proyectos con los que anteriormente habia mantenide una cierta afinidad ideo-
légica, asume una visién global del Tercer Mundo al margen de grupos, organizacio-
nes © movimientos politicos, y pasa a desempeiiar el papel de infermediario entre los
conocimientos del Norte y las necesidades del Sur, papel que se hace especialmente
evidente en el area de las telecomunicaciones. Para IPS, el Estado debe garantizar el
derecho a comunicar, sin imponer ningiin tipo de control; la creacién de nuevas in-
fraestructuras debe hacerse a través de aportaciones independientes de ONG, profe-
sionales y distintos sectores sociales'.

El nuevo sistema IPS se transforma en una agencia global, tanto en los servicios que
presta como en los temas que trafa. La formacién de profesionales del Tercer Mundo
y las labores de asesoria técnica van_a complementar la_rama informativa de la
agencia. Por ofro lado, su estatus de Sociedad Cooperativa se completé con el de
Organizacién Internacional No Gubernamental no lucrativa. La Cooperativa IPS fie-
ne el control total sobre la compaiiia comercial IPS Third World, registrada en Pana-
mé, con 17 organizaciones filiales y asociadas en varios paises’. Otra rama de la
cooperativa es la Development Network S.A. {Devnet), con sede en lialia, encargada

de gestionar el Sistema Piloto de Informacién Tecnolégica (TIPS).

La politica general de IPS se decide en las reuniones anuales de los miembros de la
cooperativa —cada uno de los cuales tiene un voto- que eligen a la Junta Directiva,
Esta nombra, a su vez, al Comité Ejecutivo y al Director General. Lu compafiia tiene
un Director Gerente que supervisa el trabajo de los cinco Directores especialistas: Di-
rector Regional, Redactor Jefe, Director del Departamento de Proyectos, Director del
Deparfamento Técnico y Director de Finanzas y Planificacién.
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El staff de IPS lo componen unos 400 trabajadores ~América Latina es la regién con
més personas a tiempo completo—, a los que hay que afiadir los corresponsales y
otros empleados a tiempo parcial. Y constituyen uno de los pilares fundamentales de
la agencia, ya que perfenecen a todas las nacionalidades sin que una de elias sea
mayoritaria: “Esa multinacionalidad es un seguro en favor de la plurdlidad y de la
amplitud de miras a fa hora de evalvar situaciones, orientar fas coberturas periodisti-
cas y evitar los estereotipos impuestos por la rutina de las redacciones y por la pre-

sién del entorno social mas préximo” .

IPS Agencia de Noticias del Tercer Mundo cuenta con siete centros regionales:

* Harare, en Africa, es el objetivo fundamental o desarrollar, Entre sus aspectos
originales estd el servicio en swahili, que lleva a cabo en colaboracién con la
agencio tanzana SHIHATA.

* Manila, en Asig, facilita las labores de traduccién del inglés al castellano.

* Montevideo ha sustituido a San José de Costa Rica como centro regional para
América Latina.

* Kingston, en el Caribe, y Tinez, en los paises arabes.

« Nueva York es el centro para América del Norte y NN. UU.

* Amsterdam funciona como sede de la edicién europea y del despache mun-
dial. Roma permanece coma centro editorial.

La red de noticias de IPS esté presente en cerca de 100 paises y produce diariamente
en torno a las 170.000 palabras, distribuidas a un millar de clientes. Es ademés la
primera agencia en lo que al nOmero de consultas de ONG se refiere: 14.000 orga-
nizaciones de este tipo recurren diariamente al servicio IPS. Su idioma de referencia
es el espafiol, seguido del inglés, pero distribuye también servicios regionales en éra-
be, francés, alemén, finlandés, holandés, hingaro, nepalés, noruego, portugués, sue-
co y swahili. Ofrece crénicas, articulos en profundidad y servicios semanales, men-
suales o bimensuales especiales, asi como un Servicic Especializade en
Comunicacién Indigena, producido por la Agencia Infernacional de Prensa India {Al-
PIN) y editado por IPS México.

IPS Telecomunicaciones ha sido hasta fechas recientes un area rentable para el con-
junto del sistema. Proporciona un intercambio de informacién entre las agencias na-
cionales y regionales, las ONG, OIG, Ministerios, embajadas, etc. Ofrece también
una transferencias de tecnologia de informacion y telecomunicaciones mediante el di-
sefio de proyectos técnicos. De esta forma ha realizado la informatizacién de la
agencia mexicana NOTIMEX y de la red ASIN, a la vez que ha trabajodo en la insta-
lacién de sistemas de edicion de textos informatizados en agencias africanas?.

La tercera estructura del sistema, [PS Proyectos, se cred a partir de los servicios pres-
tados por la agencia para el estudio de DIN. Leva a cabo programas de copacito-
cion, intercambio de informacion, formacién de profesionales, creacién de redes al-
ternativas, etc.”. Generalmente estos proyectos estén financiados por fondos de
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distintas organizaciones de ayuda al desarrollo y agencias de NN.UU., que son una
fuente importante de ingresos.

Los profundos cambios que han afectado a la sociedad internacional en los tltimos
afios han provocade la caida de determinados principios sobre los que se ha construi-
do la accién de IPS, lo que ha ocasionado la necesidad de una readaptacién a la nue-
va realidad. En primer lugar, IPS Proyectos se ha visto afectada por una reduccion ge-
neral de la ayuda ol desarrollo tanto a nivel nacional como en el caso del PNUD, que
ha recortado sus presupuestos en los ltimos dos afios Y, por consiguiente, el nimero
de proyectos en marcha se ha reducido en mas del 50% entre 1992 y 1995 En se-
gundo lugar, algunas iniciativas propias de IPS, como ASIN, se han visto seriamente
afectadas por la ausencia de una politica nacional de comunicacion. De esta forma, la
agencia ha ide perdiendo cierto predicamento en América Latina, donde siempre ha
contado con un protagonismo manifiesto. La fercera circunstancia, que afecta a IPS Te-
lecomunicaciones, es la necesidad de una agil inversién en materia de tecnologia. Ca-
da necesidad técnica supone, ademds de la inversian, el alto coste de la contratacion
de especidlistas. Esto sitia a IPS en clara desventaja respecio a olras agencias.

El impacto negativo de estos aspectos en IPS se ha visto compensado con el aumento

e la movilizacion y dinamismo social en la cooperacion Norte=Sur, en decir, los te-
mas globales —el desempleo, el hambre, los derechos del nifio, el medio ambiente,
etc.~, que constituyen el centro de la agenda informativa de IPS desde mediados de
los 80, comienzan a ser adoptados por la sociedad civil.

Los organismos internacionales de ayuda al desarrollo y especialmente las ONG han
sido los sectores que més ayuda han proporcionado a IPS y donde la agencia ha en-
contrado un mercado précticamente exclusivo. La especializacién de IPS como “la
voz de las ONG"” se ha plasmado en la distribucién de su servicio informativo a estas
organizaciones a través de la red Internet, con un embargo de 72 horas. Asi, mien-
tras otras agencias apenas atienden consultas de ONG, a IPS recurren un buen no-
mero de ellas diariamente.

Junto a esta funcién social de participacion, IPS ha dado recientemente un paso tecno-
logico espectacular al finalizar un acuerdo con el presidente de Microsoft, Bill Gates,
que ha contratado para su periddico electronico de proxima aparicién los servicios de
IPS y de Reuter, principal suministradora mundial de informacién econémica?.

Frente a las agencias tradicionales, de propiedad privada, y a ofros sistemas infor-
mativos, bajo control estatal, los profesionales son ¢l elemento fundamental en la
toma de decisiones y propiedad de IPS. El gran mérito de la cooperativa ha sido su
papel pionero al incorporar a los pueblos como protagenistas de la comunicacién,
y a las culturas, frente a la economia y la tecnologia, como condicionante funda-
mental de su actuacion.
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