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El actual desarrollo tecnolégico esté imprimiendo significativos cambios en la
concepcién del sujeto y el conocimiento de la realidad social por la transforma-
cién de las tradicionales categorias de tiempo y espacio que nos sitia en el esce-
nario complejo y paradéjico de nuevos proceses de mediacién social no reducti-
bles a los tradicionales parametros del universo cartesiano. El concepto de
navegacién como metéfora de la dinémica comunicacional contemporénea es indi-
cativo de este proceso de mutacién que anticipa una radical transformacion de las
formas de procesamiento y acceso a la informacién, segin la légica difusionista y,
en palabras de Abraham Moles, “conservadora” de la cultura de masas, que hasta
ahora ha venido jerarquizando la division funcional entre emisores y receptores.
Los nuevas formas de organizacion de lo informativo por medio de los sistemas
digitales de procesamiento de datos han modificado, de este modo, las habituales
pautas de consumo y expresién cultural que hacen de hecho viable no sélo la inter-
textualidad productiva, teorizada per Baijtin, sino incluso la produccién fextual,
potencialmente universalizada, asi como sinergias cognitivas como las que apunta
De Kerkhove respecto a la Inteligencia Conectada en las nuevas redes de comuni-
cacion.

La tecnologia digital plantea, en consecuencia, una reconceptualizacion de los pro-
blemas de informacién y conocimiento en relacion a la educacion y la cultura que
hace necesario un aprendizaje significativo de los educandos en la infosfera de la
nueva cultura electronica. En la medida que las redes teleméticas y las nuevas tecno-
logias digitales estan separando la informacién del plano fisico de transmisién, lo que
permite hoy que cualquier sujeto utilice la tecnologia de la produccidn textual en su
méxima potencia, la universalidad de la educacién superior entra definitivamente en
crisis, asi como las jerarquias, compartimentaciones, disciplinamientos y modelos dis-
crecionales de organizacién del saber y de la ciencia. Pues en la comunicacién con-
temporénea asistimos a un descentramiento y desplazamiento textual.
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Con la nocién de hipertexto, Theodor Nelson ha demostrado que la escritura, como
ya anticipara Barthes, no liene por qué ser secuencial y que los textos no tienen por
qué circular en una sola direccién. La tecnocultura del hipertexto prueba el caracter
multidireccional y simuliéneo del saber textualizado como una forma de articulacion
de redes y matericles interconectados en forma de texto expandido en el que se mul-
tiplican y amplian exponencialmente las posibilidades de difusion del conocimiento y
de formacién y capacitacién profesional centralizadas por el medio libro a través de
diferentes formatos y soportes de informacion.

Ei desarrolio de los microordenadores y la tecnologia multimedia ha lamado, por
ello, de inmediato la atencién de la comunidad universitaria, necesitada como estd
de sistemas de procesamiento de informacion adecuados al aumento exponencial del
conocimiento. Desde précticamente la década de los afios ochenta, el hipertexto y
los sistemas multimedia son parte integrante, aunque marginal, de los proyectos de
modernizacién y actualizacién experimental en el disefio de las politicas de planea-
cién educativa en numerosas universidades, abriendo asi la puerta a una infinidad
de problemas atn no suficientemente investigados.

INDUSTRIA ELECTRONICA Y MODERNIZACION EDUCATIVA

El primer problema estratégico que plantea la inclusién de las nuevas tecnologias
de la informacién en la Universidad es de naturaleza politico-econémica. Si bien
los lazos que vinculan la comunicacion con la préactica educativa son cada dias
més estrechos, no menos notorio e importante es el hecho del creciente interés
objetivo de la industria teleméatica por el campo de consumo de la educacion.
Parece pues cuando menos pertinente analizar la progresiva invasién del campo
educativo por las industrias culturales en medio de la frenética carrera en la que
se encuentran enzarzados en los Oltimos afios los grupos multimedic por la com-
petitividad y el control del mercado en el sector de la produccion de software edu-
cativo. La utilizacion de estos recursos por los profesionales de la educacién
requiere de una profunda reflexian pedagégica come punte de partida en lg revi-
sion de las premisas teéricas que fundamentan el actual uso y aplicacion de los
sistemas multimedia, al fin de evitar que la nueva extensién tecnolégica del cono-
cimiento se convierta en un espacio de reproduccién de los desniveles en el acce-
so al capital cultural y de subsuncién de lo educativo en la espiral de valorizacion
capitalista.

Como advierte Masterman, toda experiencia en educacién audiovisual, o en tecnolo-
gias de la informacién para la educacién, remite genéricamente o una teoria peda-
gbgica, y esta a su vez participa de un planteamiento polifico, referido @ un proyec-
to social en concreto. Conocer la naturaleza de los discursos que esgrimen cada una
de las experiencias en nuevas tecnologios de la informacién y analizar las implica-
ciones ideolégicas y précticas del uso de los nuevos medios en el contexto histérico-
cultural de aplicacién concreto es pues una tarea prioritaria que no puede ser sos-
layada en las politicas de modernizacién educativa, salvo que la insercion, uso y
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formalizacién de la educacién multimedia asuma como propia la légica social y los
objetivos de la industria telemdtica, por la que hoy se reproducen nuevos desniveles
en el acceso al capital cultural.

En la actualidad, por ejemplo, la introduccién de la tecnologia en la Universidad nace
asociada a un proyecto ideolégico de innovacion y reforma educativa especifico. El
desarrollo informético en las aulas, su actual crecimiento exponencial en los sistemas
formales de ensefianza, se produce en un momento de transformacién de la filosofia
educativa segon premisas clasicas del productivismo industrial. La educacion, mas
ain, es calificada come un instrumento para el cambio, como una inversién social
para el trabajo y el bienestar econémico de las naciones o incluso como una forma
de actividad productora de conacimiento y saber-hacer productivo. En el émbito edu-
cativo, se condensan pues, en el actual contexto histérico, gran parte de los mitos, los
enredos y los lios tecnolégicos que nos propone el proyecto de la sociedad informa-
cional,

Como consecuencia de las demandas de actualizacién y modernizacién tecnolégica
del sistema formal de ensefianza a los requerimientos propios de un contexto social
en rapida evolucion, en los noventa se ha impuesto una légica educativa orientada
segin el paradigma de la maquina y el culto al fetiche de la tecnologia digital, como
metateoria y filosofia pedagégica.

Desde la ensefianza asistida por ordenador hasta los micromundos interactivos
pasando por la transmisién lineal de cursos pregrabados o de videoconferencias, las
nuevas tecnologias de la informacién concentran lfas utopias iluministas de la educa-
cién en el nuevo milenio. La tecnocultura enuncia asi cualquier proyecto de futuro en
funcién de la racionalidad cientifico-tecnolégica. El desarrollo de este planteamiento
de investigacién es hoy, sin embargo, insuficiente. Pues domina en el andlisis de
medios, la identificacién de las potencialidades técnicas del canal con los usos y apli-
cacién practica de las tecnologias. Ello debido en parte @ la influencia conductista de
disciplinas como “Tecnologia Educativa” y a la ausencia de una seria reflexién epis-
temolégica desde lo Teoria de la Informacion sobre los principios imbricados en el
proceso comunicativo de acceso al conocimiento que atraviesa la experiencia de inte-
raccion simbélica con los sistemas multimedia. De ahi la necesidad de una perspec-
tiva més praxiolégica que técnica :

“Lar dimension propiamente practica se refiere a las condiciones de organi-
zacién social, de definicion de medios, fines, objetivos y relaciones intersub-
fetivas que las tecnologias propician {...) La tecnologia es una metainstitucién
que afecta, mas que al orden o al conocimiento social, a las pautas que
organizan la propia organizacién y el saber. En el nivel institucional de las
tecnologias se ha de incluir pues una dimensién cognitiva que remite a las
condiciones empiricas y trascendenial-histéricas del conocimiento. Pero tam-
bién una dimensién estética concerniente a las condiciones de lo experien-
cia sensible, del sensorium, que las técnicas potencian o inhiben selectiva-

mente” (Abril, 1998 : 63).
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Asi pues, lo comunicacién multimedia y su aplicacién al aprendizaje participa de
manera significativa de un proceso complejo en el que intervienen estos y otros
muchos componentes mas allé del mero intercambio y circulacién de mensajes, que
hace necesario un enfoque integral como el que nos ofrece la Comunicacién Educa-
tiva, en la comprensién de los problemas de insercion institucional y cultural de los
nuevos medios de conocimiento.

DESLIMITAR EL CAMPO EDUCATIVO

El campo de la Comunicacion Educativa puede des/limitar las barreras teéricas en
las que hoy se mueve la reflexion sobre los procesos de cambio y renovacién educa-
tiva en torno a las nuevas tecnologias de la informacion. Aparte de las propias limi-
taciones de la Economia Politico de la Comunicacién, lo que hoy obstaculiza la apli-
cacién de las tecnologias multimedia en la Universidad es la ausencia de una
investigacion solvente desde este marco teérico pluridisciplinar.Gran parte de los pro-
yectos gubernamentales asociados a las nuevas tecnologios educativas parten de un
preocupante desconocimiento y un absoluto desinterés por las realidades locales de
la educacion y el contexto cultural en el que deben desarrollarse las nuevas aplice-
ciones tecnolégicas, hasta el punto de que en la casi totalidad de fas experiencias, la
evaluacién ha sido escasa y, en su defecto, excesivamente didéctica o determinisia
tecnologicamente.

Més allé del paradigma informacionista, se hace pues necesaria una investigacién
educomunicativa que integre los diversos aspectos implicados en la adaptacién
tecnologica de los nuevos sistemas de aprendizaje electronico, definiendo “ cudles
han de ser los criterios, los valores y los intereses a los que la tecnologia debe ser-
vir en educacion, cudles los contextos y proyectos educativos en los que debiera
adquirir sentido y significacién y cudles los procesos a través de los cuales planifi-
car, desarrollar y controlar aguellas decisiones y actuaciones mas acordes para
una verdadera utilizacion educativa de los recursos, lenguajes y simbolos corres-
nondientes a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién” (Escudero,

1992 - 12). o

Mas ain, un enfoque pluridisciplinario y criticista de la Comunicacion Educativa, con-
textualizado histérica y culturalmente, es la condicién del conocimiento de las socie-
dades complejas. La trama cultural de los diversos escenarios que perfila la sociedad
informacional hace indispensable un saber reflexivo que , integrando las aportacio-
nes de la Teoria del Aprendizaje, la Sociologia de la Cultura, los fundamentos de
Teoria de la Informacién, las Ciencias Cognitivas y, por supuesto, la Economia Poli-
tica de la Comunicacién y la Cultura, transforme trans-extitucionalmente (Michel
Serres), junto a ofras disciplinas, en un sentido ecolégico, las bases de la nueva poli-
tica civilizatoria (E. Morin} por medio de una mayor conciencia teérico-metodolégi-
ca del sentido y la préctica de investigacion de las nuevas tecnologias en los sistemas
de socializacién y reproduccion cultural. Tal perspectiva es garantia no sélo de una
mayor reflexividad sobre el uso de la cultura multimedia en la Universidad, sino ade-
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més de una orientacién mas integral de los problemas asociados al uso de las nue-
vas méaquinas electrénicas como medios de oprendizaije.

El primero de estos problemas es la organizacién institucional en relacién al modo
de produccién multimedia. En el marco general de desarrollo econémico, la ten-
dencia previsible,a medio y largo plazo, es que la educacién se organice de mane-
ra no formal, dadas las limitaciones y condicionamientos de adaptabilidad, ade-
cuacién y flexibilidad interna que impone progresivamente el sistema productivo. La
rigidez organizativa de la institucion escolar no satisface las necesidades de nuevas
demandas educativas derivadas del actual modo de organizacion del trabajo. De
ahi que se justifiquen, desde las instancias reguladoras, modelos de organizacion a
distancia descentralizados, dinémicos y adaptados personalmente a las expectativas
y necesidades de los nuevos sujetos de la educacion. La utopia de la Universidad
Virtual se vislumbra, en este sentido, en el horizonte de las politicas de moderniza-
¢ién educativa que propugnan la progresiva desformalizacién de los sistemas nacio-
nales de educacién. En ellas, las tecnologias multimedia, el modelo informético en
general, se erige en medio de organizacion académica. Indudablemente, la acele-
racién del cambio tecnolégico y cultural, asi como la influencia de las nuevas tec-
nologias en el proceso de trabajo y en el conjunto de la actividad social general,
estdn teniendo consecuencias importantes en el disefio de los procesos educativos :
el problema es saber qué tipo de consecuencias, segin qué légicas sociales y a par-
tir de qué proyectos sociopedagbgicos en el marco de desarrollo de lo que Castells
denomina sociedad-red.

Landow advierte, por ejemplo, que uno de los principales efectos de los nuevos siste-
mas multimedia en la educacion es la forma en que cuestiona las nociones conven-
cionales de ensefiante y alumnos, y de la institucién en que se desenvuelven sus rela-
ciones. Del mismo modo que la funcién de lector y escritor es modificada, la
concepcién del aprendizaje y de los instituciones educativas deben ser replanteadas,
en consecuencia. La mera adicion de los nuevos sistemas electrénicos como parte de
la estructura formal de la institucién educativa disefiada en la modernidad es una
incongruencia dificilmente sustentable en el proceso de cambio cultural que se obser-
va. El paradigma informacienista que desde la Teoria de la Informacién respalda esta
concepcion instrumental continda reduciendo el hecho tecnolégico - aunque hiper y
multimedia - a la idea de canal, a la mera transmisién de informacién y conoci-
miento, cuando lo que en verdad esta en juego en la educacion superior es el pro-
blema ecolégico de la organizacién y autoproduccién del saber en el marco de una
sociedad interactiva que evoluciona, con dificultades, de sistemas lineales de proce-
samiento de informacién a sistemas transversales, de modelos de comunicacion y
produccién cultural unidireccionales a formas de expresién e intercambio simbélico
multidireccionales, y de instituciones de socializacion y reproduccién cultural masivos
y uniformados a espacios de creatividad, sujetos a diversas implosiones, heterogéne-
os, dispersos, interpersonales y atravesados por multitud de diferencias, en la afir-
macién fragmentaria de los identidades.

Derrick de Kerckhove compara con acierto el modelo de comunicacién y conoci-
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miento del sistema formal de ensafianza y el ciberespacio como sistemas alternativos
de organizacién del saber :

“El aula tipica tiene forma de estrella y se organiza ol modo de una trans-
misién medidtica. El profesor da su clase, los estudiantes escuchan y res-
ponden con sus trabajos. En este modelo pedagégico, el cociente de Inteli-
gencia Conectada (IC) es bajo. Con los seminarios, las oportunidades de la
IC mejoran pero el formato de lo ensefianza universitaria y la estructura
fragmentaria de la mayoria de las clases (dos o tres horas a la semana como
méximo] y seminarios, no permiten aprovechar una magnifica oportunidad
de hacer que mentes jovenes y frescas rindan al méximo de sus posibilida-
des. En las instituciones la IC funciona de acuerdo con unas rutinas que cons-
tituyen una especie de salvaguarda, un programa estable de actividades |...)
Este modelo favorece una cierta interconectividad en la recogida de infor-
macién, pero elimina mucha originalidad potencial en el tiempo de produc-
cién. El resultado final {cualquiera que sea el medio] es una difusién que
excluye la interconectividad” {De Kerckhove, 1998 : 36).

La légica, en cambio, de la sociedad informaciondl es la légica de una cultura de flu-
jos, de una politica de produccion informativa combinatoria, de acverdo no sélo a la
naturaleza de los sitemas hipertextuales y al sensorium multimedia y la légica de
conexién y frabajo en red, sino también al caracter dialogico de los nuevos sistemas
de autoorganizacién sociocultural.

Con la conectividad global en las nuevas redes multimedia, el proceso de transmisién
y asimilacién del conocimiento participa de una logica descentralizada y reflexiva de
intercomunicacién. Parece sin embargo dificil que en la actual inercia organizativa
de horarios, cursos, sisfemas tutoriales, programas y planeacién académica, la Uni-
versidad pueda utilizar adecuadamente estas potencialidades de los nuevos sistemas
electrénicos, si no es revolucionando y desformalizando las actuales estructuras y pro-
cedimientos institucionales.

En la nueva cultura medidtica, el proceso de comunicacion se ha liberado por com-
pleto de las coordenadas espaciotemporales. La realidad virtual, los sistemas multi-
media interactivos, las formas avanzadas de inteligencia artificial constituyen tecno-
logias del presente expandido, modos de trascender el horizonte local de los
acontecimientos, liberandonos de la realidad y sus efectos informacionales. Lo “des-
realizacion” del orden informativo por los nuevos medios digitales trastoca asi los
parémetros de medicién, representacion y control cultural por la emergencia de la
fuerza de lo imaginario, reprimida histéricamente en la consolidacion y materializa-
cién de la identidad autocentrada y racionalizadora del sujeto de la modernidad. En
este contexto, la educacién piblica, como institucién moderna, ve profundamente
cuestionada su funcién y actividad institucional, ya confrontada desde la década de
los afios cuarenta por la universalizacion de la cultura de masas, paralelamente a la
crisis de estatus de los agentes responsables de la administracién y organizacién aca-
démica y la produccién cultural.
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PRODUCCION MULTIMEDIA Y TRABAJADORES INTELECTUALES

En el proceso de reforma de la organizacion institucional del sistema universitario,
uno de los cambios de fondo que plantea la cultura multimedia en la educacion supe-
rior es el rol de los profesionales de lu ensefianza. La funcién docente es préactica-
mente demolida por el proceso de transferencia de poder y autoridad de la funcién
magisterial al alumnado en la nueva cultura electronica. Si bien es cierto que , en con-
traste con las tecnologias pedagégicas convencionales, el hipertexto hace posible la
presencia virtual permanente del profesorado de otras asignaturas como recurso,
constituyendo sin duda un avance positivo en la modernizacién educativa, no menos
real es la progresiva desvalorizacion de la fuerza de trabaijo intelectual.

Ahora bien, 3 por qué es importante plantear el papel de los docentes en relacion a
la innovacién multimedia en la Universidad 2. Sencillamente, por dos razones ; en
primer lugar, porque es el principal grupo destinatario y usuario de las innovaciones
en materia de nuevas tecnologias de la informacién; y, en segundo lugar, porque
pueden ser, potencialmente, los principales promotores de la investigacién y el cam-
bio institucional de la Universidad en relacion a las nuevas realidades culiurales que
introduce el software educativo en la organizacion y dindmica del proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

La mayor o menor capacidad reflexiva de la comunidad docente, la actitud de
rechazo o aceptacién de los nuevos estilos de ensefianza y aprendizaje es uno de
los factores incisivos mas importantes del retraso tecnolégico de la Universidad.
Por ello, una condicién inexcusable de la investigacion en Comunicacion Educati-
va para plantearse el problema de aplicacion de la tecnologia multimedia es la
propia reflexién y la investigacion cooperativa de los profesionales de la educa-
¢ién - y, por supuesto, también del conjunto de la comunidad universitaria - sobre
los problemas, retos, mitos, discursos, ideclogias y contradicciones implicados en
el uso de nuevos medios de aprendizaje y de comunicacién y educacién en la Uni-
versidad.

Las preguntas con las que se deben enfrentar fos docentes son numerosas a este res-
pecto : 3 Qué tendencias promueve el nuevo sistema de comunicacién en las institu-
ciones educativas a través de la creciente centralizacion y cosmopolitismo de las fuen-
tes de informacién y conocimiento 2; 3 qué cambios micropoliticos se manifiestan en
el seno de la instituciones de ensefianza 2, 3 qué formas de dependencia y qué posi-
bilidades de autodeterminacién estan favoreciendo los nuevos medios electrénicos en
el sistema universitario 2; 3 a través de qué innovaciones se puede lograr una incor-
poracién democrética y transformadora del entorno universitario con las tecnologias
multimedia del sistema econémico transnacional 2, 3 qué desigualdades y contradic-
ciones introducen los sistemas multimedia en el interior de la Universidad 2; 5 qué
alternativas y modelos de formalizacién educativa son viables en el uso de los siste-
mas hipermedia mas allé de la saturacién y fragmentacién de las rutas textuales de
adquisicion de informacién y conocimiento 2; 3 qué criterios deberian guiar la imple-
mentacén y desarrollo multimedia en la educacién 2, ;3 qué politicas de innovacion y
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modernizacién tecnolégica debe desarrollar ta Universidad, més alla de las estrate-
gias de obsolescencia planificada de la industria electrénica?.

En ofras palabras, 3 cémo anticipar y acometer el futuro 2, 3 cémo transformar la
educacion con las nuevas tecnologios 2, 3 qué estrategias de investigacién y accién
institucional impulsar 2. Una vez més : ante un futuro que ya estd aqui, que es pre-
sente y pasado, que es filosofia del final de la historia, histéricamente determinada,
ante un universo cibernético que hace factible la paradoja de la ciencia ficcién como
nueva sociologia, ante un futurc pues que coloniza y subsume el proceso mismo de
pensamiento, qué hacer .... Y, sobre todo, cémo aprender, cémo investigor el uni-
verso del saber y del aprendizaje que nos ofrecen las nuevas ecologias de la comu-
nicacién.

Hoy més que nunca, las preguntas, como la propia légica del sistema multimedia,
estan abiertas a la transfoermacién y creatividad de los sujetos. En otras palabras, la
aplicacion de la tecnologia multimedia en el contexto universitario es un problema de
escritura més que de IeCfUrQ PR
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