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"A Thomas Jefferson le hubiera encantadover Internet. Su visién utépica de ung
demacracia basoda en reuniones vacinalesy participacién popular directa estd

a punto de ser realidad” Dick Morris {1999:27)

En los dltimos afios un nimero creciente de cientificos sociales vienen ocupéndose
de las expectativas de un supuesto efecto revolucionario que las nuevas tecnologi-
as de lo comunicacién podrian fener sobre las estructuras politicas de los democra-
cias contemporéneas. Ha ido prosperando asi una serie de términos como "telede-
mocracia”, "democrocia electrénica” "politica virtual”, "netdemocracia”, o
"ciberdemocracia” (cfr. por ej. Arterton, 1987; Grossman, 1995; Holmes, 1997;
Davis, 1999; Tsagarousianou et al., 1998) que hacen hincapié en ia transformacion
que esas nuevas tecnologios, y especialmente Internet, podrian estar provocando en
los condiciones materiales y los estilos de comunicocion politica de las democracias
contempordneas.

La solidez o intrascendencia de esa transformacion divide sin embargoe los dictame-
nes de ese amplio conjunto de andlistas. Frente a las tesis més esperanzadas y opti-
mistas de realizacién definitiva de una democracia participativa y deliberativa inte-
gral, parece sin embargo afianzarse muche més una visién escéptica segin lo cual,
el sistema dominante de una democracia institucionalmente delegada y elitista esta-
ria siendo capaz de reabsorber, para su propia conservacién, las nuevas vias de
comunicacion sociopolitica que la interactividad y pluralidad cibernéticas apuntaban.
Richard Davis {1999} es quizé uno de los autores que con mayer exhaustivided argu-
menta esta visidn pesimista: Tras pasar revista ol indudable incremento de activida-
des civico-politicas realizadas a través de Internet por individuos y grupos del pais
més equipado tecnolégicamente de la tierra (Estados Unidos), lega a las dos preo-
cupantes conclusiones siguientes: 1, Ese conjunto de ciudadanos que gracias o Inter-
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net porficipan ohora de manera mucho més enriguecida e intensa en la comunico-
cién politica y social siguen siendo una minoria, probablemente coincidente con la
misma minoria que por cauces tradicionales ya constituia el reducido piblico atento
de nuestras artriticas democracias, y 2. El porcentaje de esos usuarios de Internet
politicamente activos tenderd incluso a reducirse en medio del creciente conjunto de
los navegantes incorporados al ciberespacio con fines puramente lodicos. A esas dos
ideas afiade una tercera no menos demoledora del suefio de una ciberdemocracia:
Que las evidentes nuevas posibilidades de comunicacién politica y social que la Red
ofrece a partidos polificos, instituciones, profesionales del periodismo y grupos orga-
nizados de todo fipo cambiarén en buena medida la forma de hacer politica; pero
serén en realidad readaptados como nuevo instrumenfo de los habifuales obijetivos
de propaganda, morketing politico y explicacion esterectipado y simplista de la
actualidad. Y sin embargo este mismo autor matiza tal diagnéstico con el contrapun-
to de como los dirigentes y representantes institucionales sentirén ofro tipo de presién
y de exigencias piblicas de los ciudadanos més involucrados, que obligardn, como
minimo, a los dirigentes institucionales clasicos a cambiar la mecanica comunicacio-
nal de su actividad politica.

Partiende de dicho escenario, el presente articulo infentara: 1. Establecer un modelo
tedrico realista sobre la posibilidad de una ciberdemocracia ni vanamente utépica ni
tampoco pesimistamente descartada, 2. Recordar sucintomente la variedad de ambi-
tos comunicacionales en los que las nuevas tecnologias, no restringidas a la difusién
de ‘péaginas web’, ofrecen cauces de transformacién de la comunicacién civico-poli-
fica, 3. Sintefizar las principales caracteristicas de cambio de la comunicacién politi-
ca que el proceso de las elecciones generales del afic 2000 en Espaia ha incorpo-
rado respecto a las campafias electorales, y 4. Analizar con mayor detalle un caso
paradigmdtico y concreto de posible inferactividad entre ciudadanos y parlomenta-
rios del Congreso y el Senade de Espafia, como vineulo directo entre representantes
y representados. Todo ello ser@ infegrado bajo ef presupuesto de que, si bien la ciber-
democracia no puede ser entendida como la llegada de unc idilica e igualitoria
democracia directa, si puede ser interpretada como un perfeccionamiento deseable y
factible gue, con las suficientes dosis de voluntad pofiﬁca, produzco realmente un
nuevo estadio avanzado de las democracias liberales.

1. "DEMOCRACIA CONTINUA" O "DEMOCRACIA REPLICANTE".
RASGOS IDEALES DE UN NUEVO MODELO DE COMUNICACION
POLITICA PARA LAS DEMOCRACIAS

Frente a las etiquetas tecnopoliticas ya citadas, existe una, la del politélogo ftaliono
Stefeno Rodéta {1997), que resulta en mi opinién muche més certera para fijar la
fransformacién democraticamente deseable en los usos comunicativos o partir de las
nuevas tecnologias. En efecto, los términos como "ciberdemocracia”, "democracia
electrénica™ y similares se limitan a sefalar el rasgo material autoevidente de unos
nuevos soportes de la circulacién de mensajes con contenido o funcién politica. El
cambio de las presentaciones materidles de los discursos y representaciones politicas
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de actualidod resulta sin duda el punto de partida de cualquier presuncién de alte-
racién de las précticas politicas; pero tendrén toda la razén los escépticos si sélo asis-
timos a una variacién de las formas, o los formatos, de la comunicacion politica, sin
afectar mas que en aspectos iiviales a la configuracion sustancial de los anquilosa-
dos procesos del intercambio de propuestas, decisiones y explicaciones que el publi-
co y los dirigentes institucionales de nuestras democracias hasta ahora conocen.

Al presentor la nocién de democracia continua, Rodéta, por el contrario, esta apun-
tande hacia una novedad més radical que las nuevas tecnologias de la comunicacion
pueden aportar a la democracia. Se trata de la superacién de un sistema de comu-
nicacién vertical y una interaccién politica intermitente donde los espacios publicos
de la decision, la deliberacion y lo participacion electoral estaban rigidomente segre-
gados y con muy escasas posibilidades para el ciudadano de a pie de transitar por
todos ellos de manera constante. De acuerdo con este profesor de ciencia politica la
interactividad politico-comunicativa que augura el ‘terminal doméstico’ debiera per-
mitir o los ciudadanos tanto rastrear selectivamente cualquier documentacién politica
o administrativa, como producir ellos mismos mensajes y demandas directos a los
lideres politicos y los responsables de la Administracidn. Pdginas electrénicas de los
diversos organismos, partidos politicos y fuerzas socioles, periédicos efectrénicos,
correo electrénico, listas de distribucién y debate, tertulias politicas electrénicas...
constituyen la bateria de nuevos recursos tecnolégicos que pueden permitir a los ciu-
dadanos no solo disfrutar de instrumentos de consulta, sino también de control, eva-
luacién critica y hasta gestion auténoma de asuntos especificos. Se suponia que los
medios tradicionales de comunicacién de masas habian venido proporcionando una
plataforma parecida para conectar a los representantes politicos con sus representa-
dos, pero la gran restriccion de dichos contenidos por razones comercidles, de las
simplificadoras rutinas periodisticas y los controles empresariales de los medios,
desencadenaron hace ya bastante tiempo un pesimismo generalizado respecio a lus
posibilidades de auténtica participacion y deliberacion racional en una videodemo-
cracia o democracia cenfrada en los medios (Sartori, 1997; Swanson, 1995; Post-
man, v.o. 1985; Manheim, v.o. 1976).

En lugar de esto Oltimo, y merced a las nuevas tecnolegias, Roddta vislumbra la post-
bilidod de una democracia ‘continud’ en la que los profesionales del periodismo v los
responsables del control de los medios masivos ya no serian los Gnicos capaces de fil-
tror y encauzar las rigidas y estrechas vias de acceso de los ciudadanos de a pie al
conocimiento y seguimiento de los asuntos piblicos. Las hasta ahora escasas y encor-
setadas vias de relacién directa entre los ciudadanos y las élites politicas cambiarian
de modo sustancidl, si en lugar de limitarse al ciclico rito de las votaciones y algunas
practicas administrativas o populistas complementarias, se vieran engrasadas por un
permanente y variado juege de tribunas, plataformas de didlogo o mesas de nego-
ciacidn transversal y maltiple.

Ante la demanda de tal escenario podria rebatirse que todo esa actividad existe ya
en las democracias mds activas, con vastisime despliegue de manifestaciones, reivin-
dicaciones, presiones y negociaciones planteadas a los poderes institucionales por
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parte de los més variados movimientos sociales y grupos més o menos organizados.
Pero la evidencia de que tal fréfico comunicativo resulta en realidad bastante ‘dis-
continuo’  restrictivo aflora, en mi opinién, por dos rasgos patentes: 1) Son sélo gru-
pos organizados como ogentes de presion y de intereses corporativizados los que lle-
gan a participar de manera asequible en ese didlogo con los detentadores del Poder,
incorporéndose asi al juego preestablecido de la competencia institucional entre éli-
tes {por mas que la participacion "elifista” de colectivos sociales, sindicatos o asocia-
ciones de afectados, pueda calificarse de muy asimétrica en comparacion con las
fuerzas insfitucionales més asentadas), y 2) En bastantes casos dichas agrupaciones
de piblicos activos sélo alcanzan visibilidad y afencién por parte de los represen-
tantes institucionales de los poderes del Estado cuando quiebran agresivamente los
supuestos couces reglamentarios y ‘constantes’, ya sea mediante la violencia simbé-
lica de huelgas, paralizaciones de servicios o ‘psevdoacontecimientos informativos’,
o bien mediante el recurso puro y duro a la violencia. En ambas circunstancias, la
masa indeterminada de los ciudadanos de a pie sigue relegada al papel de especta-
dores distantes y por lo general desorientados, sin efectividod real de ejercer sus ape-
tencias o derechos comunicativos individuales; salvo que cada ciudadano acepte la
previa cesién de su afén reivindicador a alguno de esos colectivos intermedios que
por lo general los adminisiraran también de manera sectorial y corporativizada.

El ideal de una democracia continua va, por fanto, bastante mas alla del sincopado
y desigual zdidlogo? que caracteriza la generacién y superacion de conflictos en
Tuestras democracias contemporaneas. Por otra parte, la demanda tedrica de una
reformulacion del sistema de comunicacion polifica requerida por una democracia
avanzada cuenta también con algunos precedentes que complementan la perspecti-
va basica aportada por el citado autor italiano. Tiempo atrds, cuando el mundo de
las nuevas tecnologias comunicativas apenas empezaba a traspasar los umbrales de
la ciencia-ficcion Michael Margolis (1979 yo comprendié que el perfeccionamiento
del concepto de democracia para el préximo siglo requeria una teoria aun no ela-
borada acerca de la disiribucién de la informacién, come eje principal de la propia
teorizacion politica. Este profesor estadounidense (Ibid.:156 y ss.) reclamaba la ins-
titucionalizacién de una red telemdtica de informacién politico-administrativa a tra-
vés de la cual todo ciudadano pudiera acceder y comunicarse con cualquier oficina
de la Administracién y con cualquier insfitucion politica. Esa red debia servir, en su
opinién, no sélo para la facilitacion répida y sencilla de informacién administrativa
abierta a todo el poblico, sino que también tendria que permitir la circulacién de
mensajes politicos en senfido inverso. Asimismo, planteaba que el combio polifico
facilitado por las futuras tecnologias no se deberia limitar @ los aspectos técnicos de
la cantidad y velocidad de la informacion circulante. Tenia también que contemplar
una importante transformacion en términos de cloridad organizativa de la documen-
tacion disponible, sencillez de acceso y participacion popular en la determinacion de
la refevancia de los mensajes, enfocado todo ello hacia un incremento generalizado
de la participacién civdadana en el debate publico.

La World Wide Web y la fremenda variedad de intercambio de contenidos de todo
fipo que Infernet permite en la actualidad, han satisfecho ya, en buena medida, las
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condiciones materiales o estructurales para empezar a disfrutar de la afiorada demo-
cracia de profunda implicacién ciudadana. Pero conviene insisfir en que si sélo tene-
mos en cuenta los aspectos cuantitativos y de mejora tecnolégica, las nuevas condicio-
nes tal vez nos permitan calificarla de democracia electrénica —recientes noficias
anuncian el inicio del voto electoral por Internet en algunos Estados de Estados Unidos',
el recuento automdtico de papeletas electranicas de volo en Venezuela y hasta expe-
riencias de este fipo, sin validez legal todavia, en Espafia (Rocamora: 2001:6-8), pero
sin que ello signifique, desgraciadamente, una verdadera democracia confinua.

Recientemente empieza a discutirse si los nuevos medios electrénicos pueden ser
denominados medios globales pero tal vez todavia no, medios de masa. Algunos
autores consideran que es sélo cuestion de tiempo el que lleguen a ser medios de
masa en competencia o como complemento de los tradiciondles prensa, radio y tele-
vision (Norris y Jones, 1998). Pero en mi opinién, para que la interactividad electro-
nica de la red produjera un cambio real hacia una comunicacion democrética conti-
nua, haria folta ademés que la notoriedad de temas e interlocutores también se
construyera a través de candles alternativos de Lo Red. En otras palabras, harig falta
no sélo que algunos millones de personas recibieran o emitieran mensajes a través
de la Red, sino que dentro de la Red se pudiera crear nuevos candles o plotaformas
informativas de referencia o consulta imprescindible para élites y ciudadanos, El peli-
gro es que tales nuevos canales de referencia se conviertan en ofrg plataforma de
prestigio convencional més —como un nuevo New York Times, o BRC o RAI electréni-
ca-, pero sometidos a los mismos encorsetamientos y rigidez politico-econdmica que
los medios de élite ya consolidados. De poco servira siguiera el hecho de que cual-
quier ciudadano parficular pueda enviar un mensaje directo a cualquier miembro de
la élite politica, si esa posible protesta o demanda individual nadie més que el inter-
pelado se entera de su existencia.

Lo que en definitiva debiéramos planfearnos es el problema de la posibilidad de cons-
truccién de la esfera poblica o través de los nuevos medios o al menos que las nue-
vas tecnologias permitieran también a los ciudadanos corrientes una razonable infer-
vencién en los debates publicos de mayor notoriedad y en la determinacién activa de
qué temas deban merecer esa preocupacién generalizada. Porque, en sentido con-
trario, 3Qué importancia tendria, en términos de beneficio democrético, que una
gran cantidad de genfe pudiero enviar mensaijes individuales a los funcionarios y
representantes institucionales, las élites politicas o el propio Presidente del Gobierno,
si esos miembros de las clases dirigentes y las instituciones sélo se van a senfir pre-
sionadas o impelidas a dar explicaciones publicas nada mas que ante los escasos
asuntos resaltados por los cuatro o cinco medios convencionales -y sobre todo tele-
visivos- de referencio? Mientras no se avance de manera significativa en esta direc-
cién, la generalizacién de las nuevas tecnologias podria quizd permitirnos hablar de
una democracia electrénica, pero no tedavia de una democracia continua,

Las descripciones sociolégicas apuntadas al principio en relacién con la extensién,
estructura y hdbitos de uso de la poblacién incorporada ol ciberespacio obligan
desde luego a desterrar por bastante fiempo la idea de esa democracia confinua
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sobre la base de una democracia electrénica. No parece, en efecto, que la curiosi-
dad inicial por las experiencias politicas en la Red vaya a fener el suficiente incre-
mento y sostenimiento como para constituir una minima ‘masa critica’ que actuara de
revulsivo generalizado. Y como ya queda dicho, es més facil que los viejos protago-
nistas de la construccion de representaciones sociales copen y adaplen a sus intere-
ses los nuevos medios, que no, a la inversa, una nueva via de construccién del dig-
logo social fuera capaz de desplazar a esos viejos controladores, o de competir
siquiera con ellos.

Sin embargo, en aras de ese realismo equilibrador en el que este andlisis prefende
asentarse, habria, en primer lugar, que reconocer al menos ~parafraseando el céle-
bre aserfo de McLuhan—, de que en cierta medida siquiera, "el medio es el mensaje”.
Quiero decir con esto, que el simple hecho material de la aparicién de todo un aba-
nico de opciones de comunicacién inferactivo global hace imposible que las cosas en
el campo de la comunicacion polifica contempordanea puedan seguir siendo exacta-
mente iguales a la fase anterior de la videopolitica o videodemocracia medidtica. La
indudable primacia de una comunicacién politica centrada en la personalizacién de
los lideres, la construccion de imagen escénica y los discursos y actos prefabricados
al gusto de las tendencias comerciales de los medios masivos {cfr. por ej. Hallin,
1994; Mancini y Swanson, 1996; Dader, 1998) va teniendo que estar también aten-
fa @ las corrientes de opinién y de accién que se forman a escala planetaria a través
del correo electronico y las listas de distribucién; tiene asimismo que contender con
|as nuevas posibilidades de pequefios centros de difusion barata de informaciones no
censuradas o controladas, las posibilidades de contraste informativo entre las versio-

nes ofrecidas por medios de diversos paises y comunidades...Y asi 'un largo elcétera.

Todos estos "grumos” que le van saliendo al otrora uniforme puré informativo que
habian ido domesticando las industrias medidticas, slo resultarén efectivos para
pequefias mejoras cudlitativas en beneficio casi exclusivo de algunas clarividentes o
arriesgadas minorias. También es cierto que muchas de esas innovaciones podrén ser
reconducidas a favor o como complemento de los agentes institucionales clasicos,
como puede ser el caso de las vanguardistas cibercampaias en los procesos electo-
rales. Pero esa misma necesidad por parte de los medios y agentes sociales clasicos
de usar las nuevas plataformas o adaptarse, siquiera refdricamente a ellas ~como
puede ser por sjemplo el ejercicio publicitario de un politico respondiendo preguntas
ciudadanas en un "chal" organizado por un periédico de renombre-, confribuye a
variar el ‘paisaje’ y a la postre hasta los valores y criterios por los que se rige la pre-
sentacion y discusién de asuntos de incidencia general.

Por todo ello, sin caer en ilusas fantasias, parece claro que el panorama de la comu-
nicacién politica de nuestras democracias “electronificadas’ se presenta ahora mucho
més abierfo y prometedoramente irregular del que existia hace un par de décadas.
La democracia continua, o en ltimo termino deliberativa, como prefieren plantearla
una serie de especialistas que en los Glfimos tiempos la reclaman con especial clari-
dad y énfasis (Bessefte, 1994; Nino, 1997; Elster, 1998; Sampedro, 2000), no pare-
ce iniciarse sin mds, por el hecho de que los partidos y lideres politicos abran ciber-
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paginas para tratar directamente con los ciudadanos, por la generalizacion de ven-
tanillas electrénicas de la Administracién y las instituciones, y un largo efcétera. Pero
tedas esas realidades, en buena medida concedidas a regafadientes y como simples
escaparates por las &lites politicas y medidticas van generando toda una serie de res-
quicios que, al menos los ciudadanos més motivados, pueden aprovechar de forma
cudlitativamente distinta.

Por todo ello se me ocurre proponer un nuevo término para designar politicomente e
nuevo estadio comunicativo, Sin alcanzar el deseable de una democracia continue o
deliberativa, quizé si sea factible el de una democracia replicante o interpelativa. Las
nuevas vias de acceso a la informacién y expresion y difusién de mensajes indivi-
duales o colectivos significan al menos el avance civico de que cualquier persona inte-
resada puede, en primer lugar, rastrear, acopiar y contrastar una cantidad de infor-
macién préaclica para sus necesidades seciales, profesionales o politicas como nunca
antes se pudo imaginor. El nueve ciududano puede también, en segundo lugor, recle-
mar ante muchas instancias con mucha mayor sencillez, velocidad y contundencia.
Puede hacerlo a titulo individual o coordinéndose con ofros; puede hacer llegar su
voz ante muchos ofros sujetos andnimos con los que nunca antes hubiera sofiado con-
tactar. Es cierto que son pocos y seguirén siendo pocos quienes se aventuren a explo-
rar este potencial politico, pero quienes lo hacen perciben de inmediato la provoca-
¢ién como minimo de graves perturbaciones y molestias para los agentes
institucionales interpelados.

El boicot de servidores mediante bombardeo masivo de mensajes es una ilustracién
cada vez més conocida de lo anterior. Si bien, una vez mas, podria ser un contra-
peso demasiado débil frente a fa fuerza comunicativa y de acciéon de las élites politi-
cas y medidticas. Pero la eficacia de esa nueva democracia replicante o inferpelati-
va puede también ser perfeccionada mediante las suficientes dosis de voluntad
politica para hacerla mas visible. Los medios de comunicacién convencionales y los
profesionales del periodisma podrian una vez mas contribuir muy eficazmente a su
‘publicidad’ y su ejercicio. Queda dicho que tales medios y profesionales en general
tienden a adaptarse a las tendencias uniformadoras preestablecidas. Pero también es
cierto que parte de esos profesionales y esos medios en segin qué circunstancias bus-
can y dlientan la diversidad y reflejan las voces minoritarias. Esta parte del sistema
medidtico convencional puede por tanto incrementar su atencién y sensibilidad hacia
esos ejercicios minoritarios de interpelacién y réplica que posibilitan las nuevas tec-
nologias y pueden asi contribuir a incrementor su visibilidad pablica y, con ello, su
eficacia politica.

El escenario politico comunicativo cada vez estd mas repleto de esas nuevas opcio-
nes en las que los ciudadanos individuales o agrupados planten cara y exigencias a
las instituciones a través o gracias a la Red. Y los medios de comunicacién conven-
cionales podrian amplificar su eco si simplemente se dieran cuenta de que tienen
delante de sus narices todo un inexplorado filén de neficias. En relacion con lo abor-
dado en la cuarta parte de este trabajo, 3qué periodistas espafioles hasta ahora se
han planteado por ejemplo, indagar sobre el uso que los parlamentarios esparioles
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estan dando a sus direcciones institucionales de correo electrénico? 3qué cambiaria
en la percepcién de nuestra politica institucional si se reclamara en los "mass media”
que todo parlamentario, por el hecho de serlo, tuviera de manera obligatoria que
T ontener una oficina elecirénica de atencién ciudadana, que se reclamara la pre-
sentacion de informes periédicos de las ciberpeticiones cursadas, o que incluso fuera
de consulta publica sin restricciones el contenido de los mensajes respondidos por
los parlamentarios mediante dicho conducto? Nuestra democracia puede incremen-
tar por esta via un marco reclamativo e interpelativo frente a los poderes publicos
en el que a las condiciones téenicas solo falta afadir una mayor atencion periodis-
tica hacia sus posibilidades. Poco importaria entonces que fueran reclmente pocos
los ciudadanos que utilizaran fales cauces; porque como en el caso de las garanti-
as de control e inspeccion democréticas lo importante no es fanto que haya que ufi-
lizarlas, como el simple hecho de que existan para general advertencia y precau-
cibn de los servidores publicos potencialmente vigilades y, en este caso,
interpelados.

El panorama que se apunta a continuacion de modalidades de intervencion ciberné-
fico electrénica de los ciudadanos constituye el catalogo de los resortes de una demo-
cracia siquiera interpelativa, que mayores dosis de atencién poblica e intelectual
podrian fomentar.

2. EL ABANICO DE NUEVAS ViAS TECNOLOGICAS DE COMUNICACION POLITICA

En la linea de una descripcion inicial de Gémez Fernandez {1998), los diferentes
nnovaciones de la comunicacién politica electrénica podrian, en mi opinion, quedar
agrupadas en cuadro grandes categorias:

1. Redes facilitadoras de contacto o deliberacién directa entre élites politi-
cas y ciudadanos {de manera colectiva o individualizada).

2 Redes suministradoras de informacién administrativa directa y acceso a
bases de datos de los organismos piblicos o de enfidades privadas.

3. Periédicos electranicos profesionales en competencia o como comple-
mento de los medios periodisticos convencionales.

4. Canales audiovisuales de refransmision directa de comunicacion politica
institucionalizada o especiclizada (television parlamentaria, retransmi-
siones judiciales, etc.)

No es mi objefivo radiizar aquf un desglose exhaustivo de cada una de estas posibi-
lidades, ademas de por razones de espacio, por haberme ocupado ya parcialmente
de ello en ofro lugar (Dader, 2000) y sobre todo porque ofros trabajos de este mismo
nomero de CIC ofrecen una rica panorémica al respecto. Sin embargo, infentaré ol
menos subrayar algunos rasgos de cada uno de esas modalidades que, segin mi
perspectiva, podrian estimular més intensamente el modelo propuesto de democracia
inferpelativa.
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2.1. Redes de intercambio politico directo

Estas redes son sin duda las que llaman la atencién de forma més poderosa por la
espectacularidad que revisten. Dentro de ellas hay que diferenciar variantes come las
siguientes:

— Enclaves cibernéticos de asambleas parlomentarias nacionales, regionales
o locales y de érganos de gobierno y de la Administracion.

— Enclaves cibernéticos de partidos politicos y péginas electrénicas persona-
les de candidatos y politicos, disefiados para una actividad permanente o
especifica de campaiias electorales.

~ Correo electrénico de acceso directo a candidatos, miembros de las asom-
bleas parlamentarias, lideres de parfidos politicos o altos cargos de la Admi-
nistracion.

~ Listas de distribucién y discusién, foros y tertulias electronicas ("chats") de
contenido politico organizades en la Red por plataformas ciudadanas, gru-
pos profesionales o de intereses, medios periodisticos convencionales o ciu-
dadanos particulares con alta motivacion politica.

- "Grupos electrénicos de presién" organizados ex profeso para la promo-
cién de diversas causas y la coordinacién de sus acciones virtuales o de pre-
sencia directa; o también para la coordinacién por via cibernética de aso-
ciaciones y grupos sociales ya existentes,

- Tertulias de interpelacion directa o presidentes de Gobierno, lideres politi-
cos y altos cargos, organizadas por sus propios grupos politicos o por
medios de comunicacién "anfitriones”, en el marco de campafias electorales
y ofros contextos de debate publico.

La potencialidad de todas estas précticas para incrementar el grado de interpelativi-
dad democrética trasciende sin duda el hecho de que, o bien sean pocos los ciuda-
danos que en redlidad acceden a ellas, o bien los politicos profesionales tiendan a
interpretarlas como vias de contacto estereotipado y readaptable al refuerzo de sus
habituales estrategias de imagen.

Algunas de esas opciones pueden desembocar en experiencias de alta riqueza demo-
crética y pedagogia de valores civicos, como es el caso, {seleccionado entre ofros
muchos que florecen en diversos paises en relacién con las comunidades municipa-
les), del ciberforo vecinal abierto por el propio gobierne municipal de la localidad de
Vegadeo, en el limite de Galicia con Asturias (www.vegadeo.net]. Segin la divulga-

cién periodistica de esta experiencia (El Pais, 24-VIII-2000), la propia alcaldesa de
la localidad, a través del enclave cibernético de su Ayuntamiento mantiene abierto un
foro de debate con los vecinos y con cualquier visitante de la péagina, para recibir y
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debatir todo tipo de quejas, propuestas, iniciativas o consultas de informacién. La
media mensual de intervenciones entonces consignada era de 42 mensajes . Pero de
nuevo, no es tan significativo el ndmero como la cudlidad transformadora del ejerci-
cio democrdtico. Gracias a esta plataforma muchas personas, incluso gentes origi-
narias de la zona y ahora residentes en otros paises, se habian animado  contactar
y discutir con sus conciudadanos y con el gobierno local cuestiones tan variadas
como iniciativas de nuevas empresas y servicios en la zona, polémicas de identidad
linglistica o problemas urbanisticos; si bien es cierto también —como se desprende de
la revisién directa realizada por este investigador— que muchos de los mensaijes reci-
bidos se limitan a comentarios jocosos o contactos interpersonales. Aun asi, el demos-
tradoe interés de algunos de los participantes por aprovechar el foro para intercam-
biar informacién y comentarios acerca de las necesidades y actuaciones politicas de
la comunidad, mantiene su funcionalidad como vinculo de comunicacion politica
local. Incluso el problema del escaso equipamiento informético de los habitantes de
un drea rural era superado por los vecinos interesados a través de las instalaciones
de la Casa de Cultura local, el Instituto de Educacion Secundaria, un Centro de Estu-
dios privado y un cibercentro local. Ante ejemplos como éste cabe insistir en que la
voluntad politica de los representantes de cualquier otra poblacién, fomentada o exi-
gida por los periodistas més conscientes de los medios convencionales, podria lograr
que estos nuevos foros dejaran de ser una curiosidad noticiable para convertirse en
una exigencia institucional de las democracias del nuevo siglo.

En la misma linea, pero a escala nacional y mayor relieve institucional, merece des-
tacarse en el ambito espaiiol la iniciativa del Senado, sancionada incluso mediante
und mocién aprobada en la' Cémara Alta’ por unanimidad el 14 de mayo del 2000
{cfr. El Pais, 29-V-2000), para dotar de un foro virtual de debate a cada una de las
comisiones senatoriales, ampliandose a partir del otofio de ese afio un foro general
para debatir el conjunto de la labor legislativa. De hecho, esta Camara, durante la
anterior Legislatura (1996-2000) ya mantuvo abierto un foro poblico de mensajes
("Comredinf-foro": www.senado.es/comredinf/foro/index.htmll, o cargo de la
comision creada para Internet y nuevas tecnologias de la informacién, en el que de
hecho los cibernautas plantearon los temas més diversos: desde protestas por el
coste telefénico de las conexiones a Internet, hasta polémicas lingiisticas, la lucha
contra ETA o la reforma y subsistencia del propio Senado. El bajo nomero de par-
ticipantes en aquel foro (s6lo 54 cartas consignadas entre la primera recibida el 24
de mayo de 1998 y el 11 de noviembre de 1999, en que este investigador realizo
una visita a la pégina), y la sensacién de adorno insustancial que a veces el nuevo
foro refleja , plantean dos interrogantes preocupantes para las asambleas virtuales
de escala nacional: O bien el peligro de marginalidad efitista o banal de estas tri-
bunics, en las que sélo participarian digunos desocupadss jurito con polificos profe:
stonales aislados y personas muy cercanas a ese mismo ambiente, o bien el proble-
ma del colapso técnico y organizativo en caso de incremento importante de la
participacién en las mismas. Cualquiera que sea el derrotero seguido demostrarg,
una vez mas, que el tipo de consideraciones que afrontar en una democracia del
siglo XXI abre un émbito diferente por la simple presencia de los nueves instrumen-
tos de comunicacién.
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Los ciberforos de debate politico sobre la actividad parlamentaria pueden ser en oca-
siones impulsados y mantenidos con espiritu de educacién civica por fundaciones o
asociaciones privadas . Este es el caso de la experiencia fambién pionera en Espafia
del enclave electronico " i " i -org)- puesto en
marcha en 1998 por lo Fundacién Jaume Bofill, en colaboracian con el Parlamento
Autonémico de Cataluia, para mantener un punto de debate e informacisn sobre la
actividad legislativa de dicha Camara entre los ciudadanos y sus parlamentarios. El
compromiso establecido entre la citada Asamblea y la fundacién privada organiza-
dora permite en este caso que todos los mensajes remitidos por los ciudadanos y las
respuestas dadas por los politicos, o sus comparecencias en algunos ‘chats’ organi-
zados al efecto, se mantengan "en publico”; es decir, consultables y ol mismo fiem-
po interpelables por nuevos cibernautas. Esto supera la limitacién de opacidad pobli-
ca en que se mueve la dlternativa —analizada més adelante-, del correo electrénico
directo entre parlamentarios y ciudadanos. A pesar del escaso nimero de personas
que hasta el momento se decide a utilizar estas vias , o conoce siquiera su existencia,
cabe sin embargo, en el plano tesrico, vishimbrar un desarrollo concreto a la pro-
puesta de Robert Dahl (ed. 1992: 406 y ss.) sobre constitucién de asambleas institu-
cionalizadas de "minipopulus” ~o conjuntos de ciudadanos activos-, que revitaliza-
ran nuestras democracias actuando como 6érganos consultivos e intermedios entre los
profesionales de la politica y la desinteresada y apdtica masa popular de las vigen-
tes ‘videodemocracias’.

Pero lo que sin duda expresa la més impactante y comentada innovacién de la ciber-
democracia es e conjunto de paginas de informacién y propaganda desplegadas en
la Red por partidos politicos y candidatos, con especial énfasis en los periodos de
campafia electoral. Dichos procesos se han convertido en el escaparate de lo que las
nuevas tecnologias de comunicacion pueden ofrecer en la transformacion de la comu-
nicacién politica. Los expertos del marketing politico han captado el beneficio de ima-
gen electoral que las paginas ‘web’ pueden suponer para sus clientes y como ha
escrito Richard Davis {1999:120) "esta nueva tecnologia no revolucionard el resulta-
do electoral, pero si cambiara la forma de hacer campafias”. Entre las ventajas que
el uso de esta nueva via de contacto electordl puede reportor a los directamente infe-
resados en la caplacién de votos, se puede, en mi opinién, destacar las siguientes:

* Elescenario de Internet confiere a los candidatos una imagen de progre-
sismo, dinamismo y espiritu innovador, en consonancia con fas tenden-
cias sociales mas actuales,

* La sensacion de "estar a la moda” capta la atencion y simpatia de los
medios periodisticos tradicionales. Estos tenderan a amplificar de forma
espontanea parte del contenido electoral expuesto en la Red, actuando
asi como publicitarios mucho mas inconscientes que cuando la atencién
de los periodistas se intenta atraer por vias mas convencionales,

* La publicidad electoral y el conjunto de informacion volcado por los par-
tidos y candidatos en Internet resultan mucho mas baratos. Las estrategias
de variacién de contenidos, actualizacion y reaccién inmediata o las
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intervenciones de los oponentes resultan mucho més flexibles que en cual-
quier ofro soporte informativo. Se preparan ademas con un coste mini-
mo, en comparacién con el fremendo gasto que supone la produccién de
nuevos videos electorales para confrarrestar las iniciativas de los adver-
sarios. Asimismo, las restricciones legales —como la prohibicion genera-
lizada en muchos paises de publicidad electoral indiscriminada en tele-
visién-, resulta aqui muy sencilla de obviar.

o A través de sus paginas electronicas, los partidos y candidatos disponen
de una linea de contacto directo con los electores sin la ‘molestia’ del fil-
tro crifico de los periodistas o los adversarios (como ocurre en cambio en
los debates televisados o las entrevistas periodisticas).

e la estructura de hiperfexto de los medios electronicos permite también
diferentes niveles de complejidad argumentativa y la combinacién de
apelaciones emocionales y racionales: En el plano més simple, la ciber-
pagina puede ofrecer un ‘salvapantallas” con el eslogan o imagen prin-
cipal de la campafia, firas cémicas y caricaturas contra los adversarios o
fotografias idealizadas del propio candidato. Pero esa misma pagina, en
otros apartados, puede presentar para un electorado més exigente e inte-
lectual el programa electoral completo, extractos de discursos, declara-
ciones actuales o anteriores a los medios de comunicacion y todo tipo de
respuestas y documentos relafivos a los diferentes asuntos de polémica
electoral que vayan surgiendo.

+ Grupos informales de simpafizantes o de militantes pueden a su vez crear
sus propias paginas de movilizacion y apoyo, con vinculos electrénicos
dirigidos a su vez al enclave oficial del partido o candidato.

e El simple anuncio de la celebracién de una tertulia electrénica de un fider
polifico con cuantas personas guieran interpelarle genera una corriente de
simpatia y curiosidad con eco medidtico multiplicador, fanto antes de la
celebracién como con los comentarios posteriores. Tales iniciativas refuer-

_ zana-se vez Jo imagen. de sensibilidad y. cercania popular” del politico.

* Los partidos y candidatos pueden ademas pulsar las reacciones que sus
declaraciones y propuestas inspiran a fravés de los mensajes de respues-
ta emitidos por los visitantes de sus péginas. Si bien tales reacciones no
pueden representar a la generalidad de la poblacién -y ni siquiera al
conjunto de sus simpatizantes-, pueden sin embargo ofrecerles pistas muy
Otiles —sin mayores costes de investigacion de campo-, sobre el modo y
por qué de las reacciones suscitadas.

Pero las ventajas de las ciberplataformas electorales no se limitan al plano de los inte-
reses propagandisticos, sino que la propia comunicacion politica de una democracia
puede encontrar en ellas mejores oportunidades de andlisis racional y debate civda-
dano que las ofrecidas @ menudo a través de las comparecencias televisivas v la
informacién periodistica convencional sobre las campafias®.



Jost Luis Daper 189

La queja habitual de que los candidatos se ven obligados a emitir simples fitulares (o
"soundbites") para captar la atencién de los periodistas y evitar el resumen distorsio-
nado de sus ideas, puede ser superada en las paginas electrénicas, donde cada can-
didato tiene la oportunidad de ofrecer al electorado sus propuestas y posturas con
todo el defalle que estime oportuno. El consabido estilo periodistico de "carrera de
caballos" y bisqueda de las anécdotas puede ser por ello mismo evitado en los cibe-
renclaves de los candidatos y partidos mediante el despliegue de argumentacién
racional, explicacion detallada de propuestas, etc. Es evidente que tal contenido no
interesard a todos los visitantes eventuales de dichas paginas, periodistas incluidos,
pero de nuevo las estructuras de hipertexto permiten ofrecer estos ofros niveles de
profundidad sin renunciar a los més simples y populares. A nadie se le escapa tam-
poco que la "racionalidad" argumentativa exhibida por cualquier partido o candi-
dato en campafia vendrd lastrada por la defensa retérica de sus infereses. Pero inclu-
so en fal caso, es indudable que el electorado motivado y responsable —por
minoritario que éste pueda ser-, tiene una posibilidad de andlisis, reflexién, contras-
te y hasta réplica, en la consulta directa de las ciberpéginas de los candidatos, de la
que habitualmente carece por cualquiera de las restantes vias mediaticas, Aun asi,
una vez més, los potencialidades teéricas suelen resultar poco aprovechadas en la
practica, ya que es patente en la experiencia dominante gue muchos partidos y can-
didatos se limitan a explotar la apelatividad visual, humoristica o populista de sus
paginas. En el terreno de una informacion més detallada y enriquecida, muchos se
limitan al recurso convencional de reproducir noticias de prensa o declaraciones ya
ofrecidas o los medios conforme a los usos convencionales de la retorica medidtica.

Ofra cuestién interesante para la perspectiva de la transformacién general de la
comunicacién politica es la referencia apuntada por diversos comentaristas sobre la
posible reduccién de los ingentes gastos electorales que las campafias en la Red sig-
nificarian en caso de recortar o sustituir parcialmente la frenética actividad mediati-
ca restante. Asimismo, una ‘ciber democracia’ podria ayudar a igualar algo més la
enorme diferencia de oportunidades electorales existentes entre los grandes y oligo-
polisticos partidos y las pequeias formaciones. Tanto los grandes como los pecuerios
pueden disfrutar ahora de un medio de contacto con la audiencia global por un pre-
cio similarmente barato.

Tales esperanzas se ven de nuevo desdibujadas en el terreno de los hechos por varias
razones. En primer lugar, los grandes parfidos no estén concibiendo las paginas elec-
trénicas de campafia como un medio sustitutorio de accién electoral, sino como un
medio més que afadir a su presupuesto. Por barato que resulte este apartado, no
resta sino que incrementa el coste general y en este momento ningin equipo de estra-
tegia electoral aceptaria reducir su despliegue medidtico general por el hecho de con-
tar con una excelente presencia virtual. En segundo lugar, la “visibilidad poblica’ o
conocimiento amplio de una pégina en la Red depende en gran medida del eco reci-
bido en la informacién periodistica general o a través de publicidad directa, por lo
que, de nuevo, el mayor presupuesto general de los grandes partidos les permite tam-
bién jugar con ventaja a la hora de animar a los ciudadanos a visitar sus enclaves
en Internet. En tercer lugar, también en el disefio y realizacion de las ciberpéginas
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electorales se capta por lo general la diferencia entre ‘pobres’ y ‘ricos’. Unos técni-
cos mds experimentados y equipos de informacién y mantenimiento més profesiona-
les y numerosos generan una notable diferencia estética, reférica y de contenidos, y
esas notables diferencias también se reflejan en el presupuesto, por mas que en este
ambito las posibilidades de competencia de los pequefios son muy superiores ¢ las
que experimentan en el ambito de la produccién felevisiva y publicitaria y la gene-
racién de atraccion medidtica convencional.

Aun asi, el mantenimiento de las desigualdades citadas podria a largo plaze paliar-
se, siquiera en parte, a medida que el recurso a la Red para seguir las campafias
electorales fuera popularizandose. La dependencia de la amplificacion en los medios
convencionales del mensaje politico de cada formacién resultaria menor si més ciu-
dadanos al llegar unas elecciones se plantearan como simple rufina la consulia y
seguimiento de los diferentes ciber enclaves de partidos y candidatos. Incluso, para
los propios periodistas, el incremento de su atencién a los mismos como fuente alter-
nativa y més enriquecida de informacion electoral podria significar que la compe-
fencia por una mayor calidad persuasiva, argumentatitva y de generacién de noticias
de las paginas politicas permitiera contrarrestar o bajo coste parte de las grandes
presiones sobre la ‘agenda medidtica’ que los partidos mayoritarios organizan hoy,
con gran derroche econémico, mediante sus inicialivas convencionales.

El propio plano de las rutinas del trabajo periodistico podria estar en trance de
cambsiar si los informadores profesionales empiezan a concebir como consulta obli-
goda el contenido de las péginas ‘web’ de los partidos y candidatos. En este sen-
tido, las diferencias también existen entre los medios de comunicacién ricos y
pobres. Los periédicos locales, por ejemplo, nunca han podido competir hasta
ahora con los grandes diarios, a la hora de tener sus propios corresponsales en el
sequimiento de las camparias, experimentando por ello una enorme dependencia
de los teletipos de las grandes agencias y los "refritos” de las informaciones de los
medios de referencia. Ahora en cambio, la consulta permanente de unas buenas
paginas de informacién directa de los partidos podria suponer una importante
reduccisn de costes en el acceso o fuentes de primera mano y la posibilidad de una
:nformacién mucho més genuina y diversificada para esos pequefios diarios y emi-
soras locales.

2.2. Informacién administrativa en la Red y acceso a bases de datos publicos

Este es, sin duda, uno de los aspectos en los que las nuevas tecnologias pueden sig-
nificar una mejora sustancial de la participacion de los ciudadanos corrientes en los
asuntos pablicos. La participacion democrética de los ciudadanos suele asociarse de
manera muy restringida con las grandes cuesfiones politicas de los procesos electo-
rales y el conocimiento y control de las grandes actuaciones de los poderes del Esta-
do y los principales lideres. Sin embargo, una faceta no menos importante -y mucho
més cercana a la vida cofidiana de la gente corriente-, se refiere a la posibilidad de
que cualquier persona pueda acceder a la informacion administrativa y pueda hacer
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uso de ella en condiciones de igualdad con el resto del cuerpo politico (administra-
dores y administrados).

Un gobierno anfidemocratico no es sélo el que impide la celebracion de elecciones
libres o atenta contra la libertad de expresién o de asociocién, sino también el que
aprovecha el gran poder de recopilacién y archivo de informacién del Estade para
ponerlo al servicio de una élite dirigente y clausurarlo o restringirlo de forma grave
para el resto de los ciudadanos. En Espofia, por ejemplo, y desde el memorable
"“Vuelva usted mafiana® de Larra, a menudo se ha descrito et abuso de poder conira
la poblacién general como el mantenimiento de una Administracion opaca y unos
funcionarios arbitrarios que, segin la persona que acudiera a realizar unos tramites
o solicitar informacién administrativa de cualquier indole, va a ser tratada con insul-
tante desigualdad y sin la menor garantia practica de ver respetados sus derechos de
acceso a la informacién pertinente o de resolucién de sus demandas mediante cau-
ces igualitarios y transparentes. Sin seguir en el caso extremo de un sistema de infor-
macién publica al servicio exclusivo de una casta dirigente, en Espafia subsiste toda-
via un moderado entorno de practicas oclusivas que restringe la circulacion de
informacién administrativa y dificulta enormemente la verificacién de la igualdad ciu-
dodana de oportunidades y el control de las actividades administrativas por parte de
periodistas, asociaciones de particulares y publico general.

La legislacion sobre transparencia informativa de la Administracién y las garantias
de igualdad en toda clase de procedimientos desarrollados por cualquier institucion
poblica han experimentado un gran desarrollo en todas las democracios {clasicas y
recientes), sin necesidad de tener que esperar a la llegada de las nuevas tecnologi-
as. El contenido de dicha realidad es lo que a menudo se quiere significar cuando se
utiliza lo expresién de "Estado de Derecho". Pero incluso en democracias con un séli-
do sistema legal de transparencia e igualdad administrativa, el viejo sistema de los
expedientes escritos en papel y depositados en oficinas bajo lo custedia de archive-
ros y funcionarios concretos, sequia imponiendo un procedimiento muy restringido y
lento de consulta y conocimiento masivo. Como dijera Walter Lippmann en 1920, los
periodistas —como méximo exponente del intento de una divulgacién generalizada de
la documentacion piblica archivade-, fienen que seguir confiando en los funciona-
rios porque son ellos quienes custodian y conocen los archivas y sus correspondien-
tes expedientes. La legislacién democrdtica puede establecer, en efecto, que cualquier
ciudadano tiene derecho a saber el proceso y resultado de un concurso para la adju-
dicacién de un contrato de obras piblicas o de unas becas universitarias. Pero si el
propio civdadano —o un periodista- no tiene la posibilidad real de examinar esos
expedientes denfro de los archives de lo oficina encargada, las posibilidades de
extravio infencionado de algunos decumentos, o la evaluacion fraudulenta de las soli-
citudes pueden producirse sin que jamas llegue a probarse poblicamente.

Las nuevas tecnologias, con el archivo informético de cualguier documentacién y la
posibilidad de acceso generalizado por conexién telematica directa hacen ya posi-
ble eliminar la barrera fisica del funcionario concreto que ejerce de guardabarreras
respecto a quién le permite y a quién no, consultar unos expedientes. Desde cualquier
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terminal doméstico existe ya la posibilidad de consultar cualquier documento pablico
creado y archivado por cualquier erganismo piblico estatal, autonémico o local.

La primera gran ventaja de esta revolucién tecnolégica es la espectacular reduccién
de costes econdmicos, para la propia Administracion y para cualguier civdadano, a
la hora de realizar trémites. Los organismos administrativos pueden consultar instan-
taneamente una gran cantidad de archivos fisicamente dispersos —con impresionan-
tes abaoratamientos de costes en envios postales, menor nimero de funcionarios nece-
sarios para la formulacién de expedientes y reduccién de gastos corrientes asociados
o todos esos operaciones-. Los ciudadanos de a pie, por su parte, ahorran una gran
cantidad de gastos de desplazamiento (sobre fodo en el caso de habitantes de peque-
fias poblaciones, obligados a visitar las capitales de provincia para infinidad de
papeleos prolijos). Y como consecuencia ldgica de lo anterior, el fiempo consumido
en cualquier gestion lambién se reduce de modo muy considercble, permitiendo agi-
lizar las actividades judiciales y administrativas de las que tanto depende la calidad
de vida de una verdadera comunidad politica democrdatica.

Pero una vez més, las ventojos précticos indudables de las nuevas tecnologios en este
sector pueden verse cercenadas por un sistema de nuevos obstaculos legales y nega-
tivas de los responsables politicos para autorizar un sistema de transparencia admi-
nistrativa general que ya es plenamente posible en términos técnicos. Precisamente, y
a medida que las innovaciones técnicas lo iban facilitando, el "Periodismo de Preci-
sion" y de "Rostreo informético de datos" {"CAR Journdlism") ha adquirido un enor-
me auge en algunos paises como Estados Unidos (Meyer, 1991; DeFleur, 1997;
Dader, 1997). Muchos periodistas de investigacion de aquel pais han hecho realidad
la vieja aspiracién de Lippmann de no tener que depender de las amigables relacio-
nes con algunos funcionarios para poder acceder a los archivos informativos donde
a veces se ocultan la corrupcion y el ejercicio antidemocrdtico del Poder. Este tipe de
periodismo es por fanto un factor fundamental de democratizacién de la informacién
politica y administrativa que puede llegar a ser verdaderamente ptblica, y su desa-
rrollo esté estrechamente vinculado a las nuevas tecnologias. Luego en pocos campos
comac en éste va a ser fan evidente la contribucién de las nuevas tecnologias o una
efectiva democratizacién politica. T
Pero, como apuntdbamos més arriba, los responsables de bastantes democracias
contempordneas —e incluso los intelectuales de esas mismas sociedades—, parecen
mdas preocupados por los riesgos de la invasion de la intimidad personal con el acce-
so general a las bases de datos, que con evitar que los privilegios del secreto admi-
nistrativo limiten la transparencia democréatica. En consecuencia, las regulaciones
sobre proteccién de datos, por ejemplo en la Unidén Europea, estan planteando
muchas limitaciones en el acceso de periodistas y ciudadanos a los bancos de datos
pablicos y, por el contrario, no existe una legislacién de contrapeso que obligue al
Estado a facilitar de manera inmediata y sin restricciones ofros archivos estadisticos
o documentales que pueden seguir siendo utilizados como un privilegio de gober-
nantes y élites politicas. En el caso espafiol, tal y como he tenido ocasién de ocupar-
me en olros trabajos recientes {Dader, 2001 ,a); Dader, 2001, b}}, las leyes de Pro-
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teccion de Datos (L.O. de 1 de diciembre de 1999}, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Poblicas (L.O. 30/92), del Poder Judicial (L.O. 6/85 y modificacién en
L.O. 16/94) y otras complementarias generan un vasto entramado de cautelas y limi-
faciones por las que en la practica, muchos documentos con un cardcter tan innega-
blemente "publico" como las sentencias judiciales siguen negandose a cualquier per-
sona no directamente aludida en los procesos y persiguiéndose administrativa y
judicialmente buenas parte de los intentos de divulgacién poblica de las mismas o tra-
vés de medios de informacién generai.

A pesar de todos esos obstaculos legales, la simple incorporacién al escaparate ciber-
nético de las "paginas web" de todo fipo de oficinas municipales, departamentos
ministeriales y organismos publicos implica un importantisimo paso adelante hacia la
plena fluidez y transparencia comunicativa entre los gobernantes y los gobernados.
Muchas bases de datos que cualquier ciudadano debiera poder consultar a través de
la Red ~como declaraciones oficiales de intereses econémicos o de patrimonio de los
diputados, expedientes de sancion de entidades locales y autonémicas, registros mer-
cantiles, de propiedad de automéviles, estadisticas demogréficas desglosadas y no
solo agregadas, y un largo etcétera-, siguen estando reservadas al acceso restringi-
do de los funcionarios, autoridades o grupos especiales de poder, como entidades
bancarias y compaiiias de seguros. El contenido informative de muchas de esas enti-
dades con “pégina web’ podria calificarse a veces de puramente publicitario y no son
raros los casos, al menos en Espafia, en que los servicios apelados ni siquiera se
toman la molestia de responder a un correo electrénico cuya direccién pomposa-
mente se ofrece para la consulta de los ciudadanos. Pero la mera existencia de esas
"ventanillas electrénicas”, desde las que ya va siendo posible solicitar y rellenar
muchos formularios, o descubrir siquiera la existencia de convocatorias y servicios
casi desconocidos antes para las gentes de a pie, puede contribuir a un clima de pro-
gresiva exigencia civdadana de informacion més detallada y pavlatina apertura por
los organismos oficiales de esa informacién.

Un ejemplo aislado, pero significativo, de esa apertura lo proporciona el denominado
escandalo del "toalla-gate" que ha supuesto en junio del 2001 que varios altos cargos
del nuevo gobierno de Vicente Fox en Méjico hayan fenido que dimitir de sus puestos.
Un diario nacional {"Milenio"} desaté la crisis al revelar que el entorno del Presidente
habia gastado unos 150 millones de pesstas en el mobiliario y compra de utensilios
para la vivienda del citado Fox. Pero lo novedoso en este caso es que la informacién
detallada de gastos —con pagos de hasta 80.000 pesetas por una toalla-, habia apa-
recido previamente en "Compranet", el sistema electrénico del departamento de Con-
trataciones Gubernamentales de la Contraloria ~Ministerio de Cuentas Piblicas—, de
donde el diario, ol parecer, se limité o copiar la informacién {cfr. "El Mundo", 28-
junio-2001, p. 30). Cabria desde luego calificar de "ingenuidad" o "despiste” el que
una oficina administrativa haya podido colocar ese tipo de informacién minuciosa en
una "pagina web" de acceso publico. Pero bastara conectar la evidencia téenica de
que ello es posible con el principio democrético de que los ciudadanos tienen derecho
a saber en qué se gasta el dinero poblico, para que tales ejercicios de transparencia
se empiecen a reclamar de manera mucho mas insistente.
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2.3. La ventana electrénica de los medios periodisticos convencionales
y nuevos periodicos virtuales

Al comienzo de los afios noventa, cuando en Estados Unidos primero y rapidamente
después en los restantes paises tecnologicamente avanzados, la prensa diaria empe-
z6 a colgar sus portadas o algunas de sus paginas en Internet, buena parte de quie-
nes se incorporaban lo hacian més por una cuestién de prestigio y de demostrar su
vanguardismo frente a posibles competidores, que por un convencimiento real de ren-
tabilidad econémica o interés periodistico. Paso a paso, sin embargo, esas empresas
de prensa tradicional han ido ampliando y diversificando su presencia electrénica.
Han comprendido ademés, aunque con una explotacién todavia muy moderada, que
las posibilidades técnicas de almacenamiento, vinculacion a ofras fuentes y estructu-
ra de hipertextos, permite ofrecer en la version electrénica del diario toda una serie
de documentos y ampliaciones informativas que generarian un inaceptable coste eco-
némico en la version de papel.

Nuestros periédicos empiezan a inserfar en sus ediciones convencionales ciertas
referencias a documentos de ampliacién, debates por correo electrénico sobre
temas de polémica, eic., que invitan a buscar en la edicién en Internet ciertos con-
tenidos de interés para los ciudadanos mas activos, que no aparecen en la edicion
impresa. Bien es verdad que, en sentido contrario, y como una demostracién mas
de la vieja "ley de bronce de los salarios" aplicada a la tendencia a la minima cali-
dad de las mercancias en mercado, muchos periddicos electronicos, en lugar de
"enriquecer" su edicidn electronica, la aligeran y convierten en notas esguematicas
de su contenido impreso, recubierto, aso si. de muchos alardes visualesy de ani-
macién.

Tal ambivalencia genera una sensacién confusa respecto al incremento o no de
mayor informacion de relevancia polifica por esta via. Pero hay un aspecto, como
minimo prometedor para la liberacion informativa de los civdadanos y que tiene que
ver con la tan denostada por algunos "globalizacion" de la sociedad de la infor-
macion: Me refiero al hecho de que ol lector de periadicas interesado puede hoy
practicar lo que algunos han llamado "surfing electrénico”, mediante la consulta de
diversas cabeceras de varias ciudades o incluso paises diferentes. Sin negar la cre-
ciente concentracién de poder de los grandes multimedia y la reduccion de empre-
sas periodisticas diferentes en cada ciudad, en la practica nunca antes ha existido
fanta posibilidad de pluralidad y diversidad en la bisqueda y contraste de noticias
e informacion de actualidad. Es cierto que antes era habitual en ciudades de media-
na poblacién contar con tres o cuatro diarios donde ahora sélo subsiste uno. Pero
en la précfica, Tos lectores de cadamedio +816 recibian informacién-de uno solc €
incluso la aparente competencia entre varios estaba supeditada a las redes de pro-
teccion y control del caciquismo local. Como ofirmo en otro lugar {Dader,
2000:118), "Internet ha puesto patas arriba esa sifuacion y un civdadano de Cadiz,
por ejemplo, puede confeccionarse cada dia su peculiar mend informativo echando
un vistazo —también—, a un diario catalan, un par de europeos e incluso cualquier
sudamericano”.
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Los pequeiios diarios elecirénicos de edicion exclusiva en la Red son un elemento mas
que amplia la oferta de opciones para el seguimiento de la actualidad sociopolitica.
En ocasiones se trata de organizaciones con plantillas completas de profesionales,
pero que al evitar los costes de impresion y distribucién han permitido a pequefios
grupos empresariales acceder a un mercado que cada vez estaba mds reservado o
los grandes consorcios financieros. Los modestos costes de produccién ahora reabren
una alternativa esperanzada para la pluralidad informativa. Aon asf, una vez mds,
estas iniciativas potencialmente més criticas y ajenas a los grandes intereses corpo-
rativos tendrén que desafiar el "arrecife de coral" que mantiene fuera del espacio
publico o "gran pablico” o cudlquier medio que no se haya fraguado una "visibili-
dad" eficaz e influyente~, a través de grandes inversiones publicitarias y contenidos
dirigidos al trivial mercado masive. A pesar de estar desfinados por el momento a un
segundo anillo de la discusion e informacion poblica, o mayor facilidad de su man-
tenimiento facilita a los ciberciudadanos unas herramientas de seguimiento de lo
piblico que nunca antes, ni en los romanticos tiempos de la "vietnamita", se pudie-
ron vislumbrar. A esta linea de informacién global alternativa se incorporan, -en oca-
siones con audiencias muy estimables-, periédicos alternativos de "francofiradores”
individuales a los que en Estados Unidos ya se les denomina "me-zines" {"mi maga-
zin"} y que en castellano algunos han rebautizado como "revistas juan palome” {"yo
me lo guiso, yo me lo como™ ). Alguno de estos ciber enclaves, como el de Andrew
Sullivan twww.andrewsullivan com| registran un promedio de unos 120.000 lectores
y se financian, o bien mediante faldones publicitarios o bien por aportaciones de sus
lectores. El periodismo de los llamados "free-lance” se revitaliza asi con un grado
superior de autonomia, pues o diferencia de sus predecesores ni siquiera depende
ahora de la compra del producto final por un gran medio convencional. El mecenas
posa a ser el propio publico, o una porcién siquiera suficiente de ciber ciudadanos.

2.4. Canales audiovisuales de comunicacion politica especializada
para la retransmisién no editada

La fascinacion despertada por las expectativas ulira vanguardistas de la "politica vir-
tual" podria finalmente hacernos olvidar el potencial de transformacién atn latente
—con algunas adaplaciones técnica—, de la comunicacién politica sostenible a través
de los canales audiovisuales convencionales.

La television por cable y las plataformas multicanales via satélite posibilitan a este res-
pecto un importante cambio cualitativo en las condiciones de la produccién audiovi-
sual para pequefias audiencias especializadas. Hasta ahora, las cadenas de telavi-
sion y radio han vivido esclavizadas por su imperativo generalista. Salvo algunas
emisoras de radio musical especializada -y sélo dentro de paises con mercados tan
amplios como Estados Unidos-, el resto de la radiodifusién ha sido incapaz de man-
tener por largo tiempo —una vez quebrada también la filosofia del "servicio piblico"-
programas o contenidos contrarios al gusto popular masivo. La informacién politica
y €l debate social en la radiotelevision se han visto reducidos asi @ los boletines de
noticias estdndar y algunos programas de reportajes o discusion muy atentos a agra-
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dar el gusto mayoritario. En cuestiones politicas estas cadenas y emisoras vienen ofre-
ciendo poco mas que frivialidad politica y aspectos sensacionales o "de calor huma-
no" de los principales lideres socicles o los sucesos més draméticos del momento. La
consecuencia de fodo ello, bien conocida y criticada, es el ambiente de "videopoliti-
ca" y "estrellato politico”.

La television por cable y por satélite digitalizado, en cambio, incorporan dos innova-
ciones tacnicas de una gran potencialidad para el redescubrimiento de la comunica-
cion politica en profundidad, si bien tampoco hasta ahora se les ha sacado el sufi-
ciente partido:

A} En primer lugar, la interactividod de la conexién entre cada terminal
domeéstico y el centro general de emisiones hace factible la participacion
de una audiencia masiva en sistemas de votacién para programas de
debate o controversia ciudadana. La estrecha participacién convencional
o fravés de unas minimas llamadas de teléfono o la formacién de un
pequefio auditorio popular filirado en el "estudio”, podrian dar paso a
sondeos de opinién mucho més numerosos, al margen de que no pudie-
ra prefenderse una representafividad estadistica. A su vez, las reacciones
de estas encuestas felematicas podrian utilizarse como nuevos estimulos
para el debate. Es obvio que esta "nueva” alternativa tiene precedentes
tan anfiguos -y tan olvidados— como el de las emisoras estadounidenses
bidireccionales de finales de los afios sefenta, antes de que la "era Rea-
gan" impusiera el principio de la "desregulacion” (el ejemplo mas para-
digmatico de participacién de la audiencia en votaciones constantes fue
el llamado "Qube System” en la ciudad de Columbus, Ohio). Por eso
mismo es de temer, una vez més que la practica social dominante adap-
fe a un uso convencional una fecnologia que facilita una utilizacién radi-
calmente diferente, en perjuicio de una comunicacién polifica mucho més
interpelativa.

=

Pero una segunda innovacion que podria impulsar la presencia de con-
tenidos de informacién y discusion politica més elaborados radica en la
simple abundancia de candles simultaneos que las nuevas redes de trans-
mision audiovisual digitalizada permifen. Por un coste de subscripcién
mensual de poco més de una comida en un buen restaurante, el hogar
de nuestros ciudadanos puede ahora recibir un mend de entre cincuenta

y cien canales diferentes.

Es evidente que la mayoria de esos canales segmentan también la audiencia confor-
me a criterios generalistas, sdlo que parcelados (todo peliculas taquilleras, todo
deportes, todo misica de éxito, etc.). Pero sin excluir de nuevo esa tendencia de la
ley del bronce de la mercadotecnia, tal cuerno de la abundancia pedria incorporar
por un coste marginal insignificante algunos canales de contenido politico o social
muy especializado y de indudable ufilidad para el ejercicio de los derechos de cono-
cimiento y cultura civica de las minorias interesadas. Canales de refransmisién par-
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lamentaria, al estilo de la prestigiosa red del C-Span estadounidense (cfr. Gémez Fer-
nandez, 1998 e Ibid. en este mismo numero de CIC), o la experiencia concreta del
canal "Tribunal" de emisién de sesiones judiciales reales, en la plataforma espanola
"Via Digital", podrian tener su minimo hueco en la programacisn mediante el impul-
so nada costoso de algunas instituciones poblicas o privadas dispuestas a financiar
los gastos bésicos de produccion,

El contenido de retransmisiones directas de debates parlamentarios, procedimientos
judiciales, efc., no sélo conecta con el interés de minorias altamente intelectuales y
especializadas, tal y como han demostrado momentos de gran impacto popular de
algunos de esos debates en Espafia; o como a veces de forma incidental puede obser-
varse en bares y cafeterias de barrios populares de ciudades espafiolas, en las que
alguna emisora local de cable incluye la retransmisién de los plenos de sus ayunta-
mientos, con un seguimiento bastante elocuente entre guienes en ese momento toman
alguna consumicién a media mafiana . Por ello, cabe insistir en que este tipo de cana-
les especializados dependen una vez mas de una voluntad politica y un estado de
opinién que estimule su presencia, pudiendo contar, una vez en marcha, con seg-
mentos de seguidores que sin ser mayoritarios permitan justificar los moderados cos-
tes de produccién que necesitan.

3. LA EXPERIENCIA DE LAS CIBER ELECCIONES ESPANOLAS DEL ANO 2000

La campaiia electoral de las Legislativas celebradas en Espaiia en marzo del afio
2000 ha sido el momento de eclosian de la "politica virtual” en este pais. Desde luego
no ha supuesto el desplazamiento ni robo del protagonismo a los usos de la video-
politica medidtica, pero si se ha incrustado en medio de esta ofra, convirtiéndose a
menudo en fuente de naticia y ‘lema de agenda’, que es precisamente una de las fun-
ciones principales a los que parecen llamadas las acciones estratégicas de partidos y
candidatos en la Red. Se habia producido poco antes el precedente de las elecciones
autonémicas catalanas (octubre de 1999), en la que los principales partidos dispu-
sieron ya de presencia en Internet y algunos en especial, como el candidato Mara-
gall y su partido el PSC, desplegaron mayor originalidad y demostracién de una
campafia "a la americana -incluyendo paginas electrénicas de “simpatizantes’ para
atacar sarcasticamente o sus adversarios—. Pero ha sido sin duda en el arranque ¥
semanas previas de esa compaiia del afio 2000 cuando los partidos politicos y can-
didatos espafoles se han incorporado de manera plena, aunque con un uso mode-
rado todavia, a los actividades y recursos de una cibercampapa.

Un andlisis exhaustivo de las actividades cibernéficas desarrolladas por los partidos
espafioles y sus repercusiones medidticas, durante el proceso electoral del afio 2000
supera con creces el objetivo de sintesis aqui acometido. Pero para una descripcién
mas pormenorizada cabe acudir al conjunto de trabajos publicados en la revista
"Sphera Piblica", de la Universidad Catslica de Murcia, en la que un grupo de inves-
tigadores ha presentado el seguimiento redlizado de diversos aspectos técnicos, de
estructura y de contenido de la citada cibercampaia (San Nicolas: 2001; Hellin:
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2001; Hernandez Martinez: 2001; VW.AA: 2001). Del conjunto de datos ahi apor-
tados, simplemente destacaré los relativos al nomero de péginas electrénicas desple-
gadas por los tres principales partidos en sus respectivos ciber enclaves, y el nmero
de visitas internauticas declaradas por cada uno de ellos: lzquierda Unida estructurd
su ciber informacion en 48 péginas (entre su enclave general y su especifico para las
elecciones), el PSOE la distribuyé en 24 {con un solo enclave comin para el partido
y la campafia electoral), y el Partido Popular la presenté mediante un total de 107
paginas {sumando las del enclave general del partido, e especifico de las elecciones
y el personalizado de Aznar). Por lo que se refiere a los accesos registrados —segin
la encuesta posterior a los responsables de organizacién, desarrollada por el citado
grupo de investigadores—, Izquierda Unida declaré 277 visitas el dia de mayor
aflvencia, el Partido Socialista, 7.312 visitas el dia més intenso y 2.523 el dia més
flojo y €l Partido Popular, un promedio diario de 2.481 visitas. Tales datos confirman
por si solos dos rasgos ya apuntados: Que los partidos politicos empiezan a explo-
tar el recurso cibernéfico, aunque con desigual dedicacién todavia, y que el electo-
rado que directamente decide hacer uso de tal escaparate es muy mineritario por el
momento.

Sin embargo, y como fambién he venido apuntando, el que el acceso directo del elec-
forado a las paginas virtuales de los partidos sea muy débil no elimina el efecto trans-
formador de! conjunto total de la campafia que —por la via indirecta de su reflejo en
prensa y radiotelevision-, las nuevas herramientas estén ya introduciendo. En ese
sentido me parece oportuno analizar con mayor detalle el eco en los medios con-
vencionales que la actividad electoral en Internet tuvo durante la citada campaia.

El cambio de situacién empezé a vislumbrarse en los meses de "calentamiento elec-
toral" previos a la convocatoria de marzo del 2000, cuando, por ejemplo, a prime-
ros de noviembre de 1999, los principales diarios dedicaban péginas completos ("El
Pais", 9-X1-99, "El Mundo", 10-XI-99) a informar del debut de Bili Clinton como Pre-
sidente inferpelable en un "chat" organizado al efecto. Sin duda era una llamada de
atencién medidtica hacia las posibilidades de ‘camparia virtual’ que los equipos de
los diferentes partidos polificos se estaban planteando ya de hecho por esas fechas.
Prueba de ello es que el mismo 10 de noviembre el diario "El Pais" informaba de que
el enclave de Izquierda Unida Municipal de Madrid [grupoiu@munimadrid.es) habia
abierto un debate con los ciudadanos interesados para discutir el proyecio de refor-
ma del Paseo del Prado de la capital. La accién estratégica de convertir en noficia
facilitada en rueda de prensa un contenido presentado en la Red iniciaba asi su
andadura. Y quien sin duda la aproveché mas a fondo —en consonancia con su mas
intensa inclusion de la campafia virtual en el eje de la campafia medidtica (cfr. San
Nicolas, 2001:56-58)-, fue el Partido Popular: A finales de noviembre y primeros de
diciembre, en diversas ruedas de prensa de los responsables de comunicacion del
partido se ofrecié la noticia, repetida por diversos medios y especialmente por TVE-
1, de la creacién de una serie de "foros cibernéticos” en el enclave electrénico del
partido, para recabar iniciativas, primero, para el programa electoral, y para seguir
mas tarde reflejando las opiniones de los ciudadanos ante los principales temas de
preocupacion electoral de actualidad.
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Lo explotacién de las actividades virtuales como "foto-oportunidades" o ‘pseudo
acontecimientos’ de relaciones publicas electorales {Paletz, 1997:212) no fue todo lo
intensa ni generalizada que cabria suponer. Ni tampoco los pericdistas dedicados a
la cobertura electoral parecieron aprovechar a fondo per propia iniciativa esa nueva
fuente de informacién y rastreo de noticias. Aun asi, todavia antes de las fechas de
campaiia institucional, algunos diarios dedicaron espacio destacado a informar -y
premeditada o inconscientemente, a publicitar gratuitamente-, la presencia electoral
de los enclaves cibernéticos de los partidos. Asi por ejemplo, el redactor Juan Gon-
zalo en el diario "El Mundo", el 20 de enero, en un espacio superior a la media pégi-
na y bajo el titulo "Hacia lo democracia electrénica presentaba una informacién
general sobre diversos asuntos relativos o Internet y politica, cuya ilustracién central
y muy destacada era la reproduccion de la pégina principal del ciber enclave de
|lzquierda Unida, sobre un texto que comenzaba diciendo: "Un ejemplo novedoso en
el panorama politico espafiol es el que representa la pagina creada por Izquierda
Unida para la campaiia de las elecciones generales...". Precisamente las formacio-
nes politicas minoritarias pueden encontrar por esta via ~que como digo no fue
demasiado aprovechada-, una amplificacién en la agenda electoral que seria impen-
sable para su propio presupuesto publicitario o su limitada capacidad de estrellato
mediético.

Pero como ya fue apuntado antes, el partido que mas decididamente convirtié en
noficias sus diversas iniciativas en o para la Red fue el PP, quien, segin reflejaron
varios medios {chr. por ejemplo "ABC", 2-ll-, 17-Il y 26-Il del 2000, entre otras
fechas) fue convirtiendo en noticia para el gran poblico el lanzamiento del ciber
enclave personal de Aznar, el anuncio de este mismo candidato de su predisposi-
cion a participar en un "chat", el lanzamiento del ciber enclave de su candidata @
la Presidencia de la Junta de Andalucia, o la convocatoria por sus parlamentarios
Rogelio Badn y Pedro Calvo de lo que denominaron el primer "cibermitin". Incluso
el acto tradicional de "pegada de carteles” con el que los partidos espafioles veni-
an hasta ahora representando ceremonialmente el inicio de la campaiia institucio-
nal, fue transformado por el PP en una representacién ante los periodistas accio-
nando la tecla de un ordenador portatil y haciendo aparecer en pantalla la imagen
del cielo de Madrid con el cartel electoral del partido y la foto de Aznar (San Nico-
las, 2001:59).

En el caso del PSOE no se detectd una estrategia de campaa similar, ni tampo-
co hubo un aprovechamiento mds intenso de su ciber enclave {aunque por ofra
parte fue el Gnico que colgé en ¢l su programa electoral completo), siendo califi-
cada la ciber campafia socialista por el mismo analista anterior come de "caren-
cia de fe en el rito/reto hipertextual” {San Nicolés, 2001:53). Pero aun asi, hubo
aspectos de su actividad virtual que le supusieron un eco mediético de gran enver-
gadura. Asi sucedié sobre todo con ocasién de la participacién de su candidato
a la Presidencia, Joaquin Almunia en el "chat" electoral organizado por el diario
"El Pais". Este diario durante los dias 27, 28 y 29 de febrero, y 1 de marzo le
dedicé una gran extensién en informaciones y comentarios al anuncio primero y
la crénica después de la participacién del referido politico en el debate organi-
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zado en el ciber enclave del diario. Espacio y atencién que el propio diario no
desplegé con sus restantes invitados, los candidatos Frutos, de U, Anasagasti, del
PNV, y Trias, de CIU posteriormente convocados en la misma plataforma electrs-
nica.

Pero con independencia del tratamiento y explotacion singularizada de las dife-
rentes campaias reinsertadas en la agenda medidtica general, el propio fenéme-
no global de la actividad comunicativo-propagandistica en la Red de los partidos,
acaobé acaparando gran atencién periodistica en las Oltimas fechas del proceso
electoral y algunos profesionales terminaron por acudir a la fuente cibernética para
convertirla en punto de partida de su propia labor de seguimiento y andlisis. Apa-
recian ya columnas como la de Juan José Millés titulada "Camarada punto com"
{El Pais" 27-11-2000), la periodista Elsa Granda, por ejemplo, realizaba un andli-
sis sobre la modernizacién de las paginas ‘web’ de los partides ("El Pais", 28-11-
2000}, Tomés Delclés al dia siguiente en el mismo medio explicaba que los parti-
dos en su campafia en Internet "eluden hablar de financiacién”, Xavier Vidal-Folch,
del mismo periédico, dedicaba su crénica del 1 de marzo a las "Promesas de la
primera campafia por Internet”, y unos dias antes, el equipo de seguimiento elec-
toral del citado diario estructuraba sus dos paginas de la seccion "La legislatura a
examen” a analizar el grado de incumplimiento de las promesas del PP partiendo
de lo afirmado por dicho partido en su "pégina web" ("Las asignaturas pendientes
del Gobierno popular”, "El Pais", 22-11-2000). A titulo de minima ilustracion, tam-
bién, la seccién de internet del diario "El Mundo™ del 28 de febrero era dedicada
por su redactor Juan Gonzalo @ "El 12-M, e-lecciones generales”, con un recorri-
do por la diversidad de péginas electrénicas ajenas a los partidos que se venian
ocupando de la campafia en la Red.

Todo este enforno, mostrado aqui mediante trazos sélo impresionistas, demuestra
que, de cara al futuro, la actividad comunicativa generada por los partidos y sus sim-
patizantes en la Red puede convertirse en elemento capaz de alterar las agendas
medidticas del proceso, dependiendo en este ferreno mucho més de la originalidad
y fuerza temdtica que del dinero, o diferencia de la via publicitaria y de organiza-
ciéon de actos convencionales.

Pero ol margen de esa faceta del eco periodistico suscitado, la comunicacion
especifica generada en el seno de las paginas web de los partidos, entre candi-
datos y ciudadanos ofrece también rasgos de interés para una ciberdemocracia
interpelativa. Como trataré de ilustrar con algunos ejemplos de la referida cam-
pafa, el contenido politico de estos mensajes no reduce su funcionalidad a la de
ser un instrumento més de publicidad y propoganda; sino que plantea también
una posibilidad de relacion menos ficticia o estereotipada entre los partidos y los
electores de a pie.

En ese sentido, resulté una novedad interesante la iniciativa de los "Foros 2000"
planteada en las paginas elecirénicas del Partido Popular. Dicha iniciativa consistié
en abrir cinco grandes dreas tematicas en las que se pedian opiniones o propuestas
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a los internautas, comprometiéndose el partido a mantener con libre acceso la con-
sulta del archivo de todos los mensajes recibidos, para estimular asi que se produ-
jera un debate plural y en el que, en teoria podian intervenir ciudadanos de cual-
quier tendencia. Para facilitar la libertad de expresién se permitia que los mensaijes
se identificaran como "Anénimo", mediante pseudsnimo o con identificacién per-
sonal y direccién electrénica, a voluntad del comunicante. Asimismo, la presenta-
cién de los Foros animaba a los politicos del propio partido a participar también
en dichos deboates. Dichos foros quedaron inaugurados el 25 de noviembre de
1999, por lo que cubrieron no sélo el periodo institucional de campafia sino tam-

ién un amplio prefudio de la misma. La duda mas importante respecto al sentido
extra-propagandistico de la invitacién se refiere a la participacion libre y sin cen-
suras de personas de cualquier tendencia. De hecho, algunos parlicipantes expre-
saron su recelo ol comprobar que el nomero de los mensaijes registrados no se
correspondia con el de los cuantificados en las propias secciones de los foros. A
ello, un mensaje del propio partido respondia {20-H-2000) que "sélo son refiradas
aquellas opiniones que vulneran los principios constitucionales o lo dispuesto en el
Cédigo Penal, asi como las ajenas al tema planteado o que falten al respecto a las
personas”. Y afiadia que eran menos de un 7% los mensajes retirados y que la
mayoria habian llegado bajo los mismos pseudénimos y en dias concentrados. Con
independencia de las dudas de exactitud que pueda inspirar esta respuesta, la pre-
sencia en el archivo consullable de mensajes muy beligerantes con el PP y de otros
que precisamente se quejaban de que ofros suyos anteriores habian sido eliming-
dos parece apuntar a que, si bien en un principio los responsables del ciberencla-
ve cayeron en la tentacién de eliminar los mensajes molestos para sus intereses,
acabaron comprendiendo que en una oferta de este fipo, la imagen de limpieza y
tolerancia aperta mayores réditos. El mantenimiento, desde luego, de mensaijes que
claramente atacaban a su parfido o denunciaban haber sido censurados antes,
prueba —aunque no pueda establecerse en qué grado-, ese ejercicio de pluralismo
a través de una plataforma partidaria.

Respecto a la respuesta obtenida, surge de nuevo la evidencia de escasisima impli-
cacion: el 11 de marzo, dia siguiente de los comicios, este investigador visitd las
referidas paginas y cuantifics 270, 328, 157, 346 y 295 mensajes registrados en
los respectivos foros; es decir, un total de 1.396 mensajes recibidos en mas de fres
meses de actividad. A lo que hay que afiadir que en una serie de casos la identifi-
cacién de los comunicantes demostraba reiteracién de las mismas personas. A
pesar de tal uso minoritario, la mera oferta de la plataforma y una posible fami-
liarizacién y generalizacién superior con la idea en proximas elecciones podrian
contribuir a una mayor funcionalidad democratica. Funcionalidad que tiene al
menos dos dimensiones: Por una parte lu satisfaccion personal, por minima que
parezea, de que un ciudadano privado puede expresarle a un partido politico lo
que piensa sobre un determinado aspecto y que esa opinién quede abierta al cono-
cimiento o la respuesta de otros ciudadanos. Por otra parte también que el propio
partido pueda conocer de primera mano lo que preocupa, molesta o gusta @ ung
serie de personas corrientes. Podrd suponerse que la mayoria de quienes se ani-
men a visitar las paginas de un partido serén simpatizantes del mismo, pero inclu-
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s0 asi, las opiniones de los propios simpatizantes pueden orientar a la direccién
sobre lo que despierta més apoyo o rechazo de sus actuaciones. A titulo anecdé-
lico cabe resefiar en tal sentido, que en algunos de los foros comentados diversos
participantes que se declaraban afines expresaban su rechazo frontal al hasta
entonces ministro Arias Salgado {politico que por cierto dejé de acupar puestos de
relevancia en el siguiente gobierno del PP).

La comentada iniciativa, no seguida por ninguna de las ofras dos grandes formacio-
nes electorales, tuvo también en el caso del PP el complemento de ofrecer la posibili-
dad de dirigir consultas especificas al politico del partide que el comunicante desea-
ra contactar, con el compromiso de los responsables de que ese politico responderia
personalmente el mensaije. Por esta via, la direccion del Partido Popular declaré des-
pués haber recibido y respondido unas 100.000 consultas {Hellin, 2001:74), si bien
este dato resulta a fodas luces irreal, pues a la vista del promedio también declara-
do de unas 2.500 visitas diarias, en cien dias de actividad significaria que casi uno
de cada dos visitantes habria también dirigido alguna consulta a politicos de la for-
macion.

En la actividad comunicativa del ciber enclave del Partido Socialista, si bien no
existio una oferta semejante de debate piblico hubo alguna ofra iniciativa también
resefiable desde una perspectiva mas implicativa para los ciudadanos. Me refiero
ahora al apartade que el PSOE vino dedicando desde el otofio del 99 a un simu-
lador de declaracion de la renta, con el que se pretendia demostrar que la refor-
ma introducida por el partido gobernante perjudicaba los infereses de la mayoria
de los contribuyentes. Para que la afirmacién del partido no sonara a pura dema-
gogia, se invitaba al cibernauta a ir introduciendo sus datos econbmicos y familio-
res. recibiendo en respuesta inmediata el calculo de lo que habria de pagar a
Haocienda por el sistema del gobiemo o por la contrapropuesta socialista. De
nuevo, la fiobilidad de un ejercicio de este tipo suministrado por una fuente intere-
sada no puede ofrecer plenas garantias. Pero abre expectativas respecto al tipo y
grado de relacion interactiva que los partidos pueden ir ofreciendo a los ciudada-
nos a fravés de sus ventanillas electrénicas, superando muy de largo la casi nula
posibilidad de confrontacion directa existente hasta ahora. Por ofra parte, una
"demostracion” tan contundente como la ofertada en este caso por el PSOE, no
podia dejar impasible a su directo perjudicado, por lo que de nuevo, las paginas
de los partidos en Internet revelaron ofro valor afiadido mucho mas dificil y costo-
so de utilizar en las campaiias tradicionales, que es la agilidad y minuciosidad en
las respuestas a los adversarios: En su seccion "El PP opina", a partir del mes de
enero este partido ofrecia una serie de ejemplos de declaraciones de renta, bajo el
rotulo de "una reforma buena para fodos", con los que pretendia "demostrar" que
su modelo impositivo resultaba beneficioso para los contribuyentes de cualquier
tramo econdmico. Al margen de quien tuviera més razén o distorsionara menos los
hechos, confrontaciones comunicativas como éste ponen de relieve que, al margen
del debate sostenido en los medios tradicionales, las péginas electrénicas de los
parfidos pueden generar ofro debate horizontal, mucho més directo y detallado
[menos solventable por tanto con frases elocuentes y de simples “fitulares’), en que



José Luis DADER 203

los detalles técnicos y argumentales ofrecidos por cada parte requieren un detalle
igualmente técnico y argumentativo de las ofras. Y este debate horizontal y directo
entre partidos tienen como tesligos a los ciudadanos que se tomen la molestia de
visitar los diferentes enclaves virtuales.

Finalmente, y tomando como referencia una iniciativa desarrollada en el ciber encla-
ve de lzquierda Unida durante esa misma camparia, las paginas electronicos pueden
servir, no sélo para iniciar noticias de interés para los medios convencionales, sino
también para ampliar y detallar las noficias esquematicas que en prensa y radiote-
levision suelen ofrecerse de las propuestas y actividades de los partidos: Uno de los
asuntos mas destacados de la citada campaiia fue ef intento de pacto electoral entre
PSOE e IU, con vicisitudes y escaramuzas diversas enire sus dirigentes, de cara a
rentabilizar mejor la consecucion amplia o restringida de dicho pacto. Todos los
medios de comunicacién dedicaron gran espacio al tema y uno de los puntos cul-
minantes de tan complicado proceso fue el envio de sucesivas cartas del primer can-
didato de IU, Francisco Frutos, al Secretario General del PSOE, Joaquin Almunia, en
las que el primero respondia al segundo y marcaba los limites del posible acuerdo,
sobre la oferta de pacto electoral. Todos los medios hablaron de ello, pero ninguno
de los grandes, al menos, reprodujo en su integridad dichas cartas. El enclave elec-
frénico de Izquierda Unida las presents alli integramente, lo que constituyé una
fuente de documentacion para cualquier periodista que hubiera querido comprobar
cualguier matiz de las mismas, asi como una posibilidad para los electores de obser-
var por si mismos el falante y las razones esgrimidas por el candidato de Izquierda
Unida, mas alla de los comentarios no siempre ecu@nimes ni precisos de los comen-
taristas periodisticos.

Todas las cuestiones hasta aqui seleccionadas del amplio catdlogo de novedades
apuntadas por la campaiia virtual espafiola del afio 2000 inducen a pensar que, si
bien el aprovechamiento de sus recursos ha resuliado aun moderado, praximos comi-
cios irén reflejando un peso cada vez mayor de las repercusiones buscadas o inevi-
tables de esta ofra forma de actividad politica. Y como queda ilustrado, no serén sélo
los partidos y candidatos quienes podrén ajustar a sus intereses las nuevas herra-
mientas, sino que también periodistas y ciudadanos de a pie pueden explotar en su
propio beneficio las nuevas circunstancias comunicativas.

4. LA INTERACTIVIDAD ENTRE CIUDADANOS Y PARLAMENTARIOS
DEL CONGRESO Y EL SENADO DE ESPANA:
UNA MEDICION EMPIRICA (1999-2001)

Pero otro aspecto no menos crucial y controvertido de la fransformacién factible de
las democracias a portir de las nuevas tecnologias es la posibilidad de dialogo direc-
fo entre representantes y representados de manera fluida y cotidiana. Dentro del aba-
nico de variantes de esta cuestion ya abordados en el epigrafe 2, merece un andlisis
mas detenido la opcién de un equipamiento informético institucional que permitiera
a los ciudadanos contactar sin intermediarios de ninguna clase con sus diputados y
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senadores. De hecho, en las democracias con mayor tradicién, el diputado o dele-
godo ha mantenido presente —sobre todo en paises con sistemas electorales de
pequefia circunscripcidn— que él debia su cargo a un conglomerado de electores —sus
volantes- quienes podian pedirle cuentas con mayor asiduidad y derecho que el eté-
reo ‘conjunto de la nacién’. Por ello ha seguido vigente en esas democracias, la idea
de "oficina electoral" abierta a la atencion personal o postal de los electores concre-
tos de la circunseripcién. En paises como Espafia, donde la llegada a la democracia
es mucho més tardia, la propia vastedad y anonimato de la masa del electorado, fipi-
ca de las sociedades contemporaneas, diluye la sensacién del representante de ser el
delegado de una porcién concreta de votantes. A ello contribuyen ademds, las listas
cerradas de candidatos —por las que cada elegido siente que debe su puesto al par-
tido en lugar de a los votantes—, y la tradicién de la vieja democracia oligérquica de
los diputados "cuneros” (es decir, personas a quienes el partido designa en repre-
sentacion de provincias o ferritorios con los que no han mantenido hasta entonces
ningin vinculo).

Esta falta de tradicién en el sentido de representacion local, unida o la mayor difi-
cultad de atender las demandas de una masa ingente y anénima de electores pare-
cian destinadas a arrumbar definitivamente cualquier atisbo de compromiso de los
representantes para atender en persona las preguntas o peticiones individuales de sus
electores. Sin embargo, las nuevas tecnologias cibernéticas vuelven de nuevo a faci-
litar esa posibilidad, y en la medida en que floreciera al respecto una conciencia civi-
ca de exigencia, podria plantearse incluso la obligatoriedad institucional y el control
publico del uso de esa herramienta.

Ha parecido por ello oportunc a este investigador medir en primer lugar el grado de
ofrecimiento expreso de los parlamentarios espafioles de la disponibilidad de tal con-
facto {direccién de correo electrénico parlamentario) y, en segundo lugar, el grado
real de respuesta a un ciudodano de o pie en una experiencia concreta. Se ha inten-
tado ademas medir la evolucién producida, en un momento de divulgacion critica de
estas nuevas tecnologias, para lo cual, quien esto escribe realizé una primera medi-
cién de ambas cuestiones entre octubre y diciembre de 1999 {al final de la anterior
legislatura) y -manteniendo en secreto aquellos resultados para evitar cualquier
influencia en la medicién ulterior- ha procedido de nuevo a ambas cuantificaciones
entre la primavera y el comienzo del otofio del 2001, con los parlamentarios de la
actual legislatura. En ambos momentos se ha cuantificado tanto la situacion del Con-
greso como del Senado.

Los resultados respecto a equipamiento ~y mencién publica en las ciber paginas
de Congreso y Senado-, de correo electronico de los parlamentarios fue la si-
guiente:
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Tabla 1
DIPUTADOS Y SENADORES CON CORREQ ELECTRONICO (1999-2001}

CONGRESO Y SENADO ESPANCL 1999-2001

1999 2001
% sobre % sobre
TOTAL  Con'e-mail’  Total TOTAL Con ‘e-mail’ Total
Cémara Cémara
CONGRESO 350 92 26,2 % 350 210 60,0 %
SENADO * 260 189 72,6 % 258 245 949 %
TOTAL CORTES 610 281 46,1% 4608 455 74,8 %

Fuente: Medicién propia de los datos obrantes en www.congreso.es y www.senado.es. , octubre-
noviembre, 1999 / Abril-julio, 2001

* Algunas vacantes en el momento de la medicién en 2001.

En cuanto @ la distribucién por cémaras y por partidos, ésta fue la siguiente:

Tabla 2
CONGRESISTAS CON CORREO ELECTRONICO (1999-2001) POR PARTIDOS

CONGRESISTAS CON ‘E-MAIL" 1999-2001

1999 2001
. %sobre . % sobre
D|;T:::|<!os Con ‘e-mail’  Total D'?:::ﬂos Con ‘e-mail’ Total
Partido Partido
PP 155 26 16,7% 183 Q7 # 53%
PSOE 141 55 39,1 % 125 Q2 #4# 736%
U 16 3 18,7 % 8 2 25%
ClJ 16 é 375% 15 11 73.3%
PNY 5 1 20 % 7 1 14,2 %
CC 4 0 0% 4 1 25%
Otros 10 1 10 % 8 é 75%

Fuente: Medicion propia de los datos obrantes en www.congresa.es, octubre-noviembre, 1999 / Abril-
iulio, 2001

* No se contabilizan los 3 diputados elegidos por Herri Batasuna por no ocupar sus escafios.

** 2 tenian también pagina personal en Internet

# 3 tenian " " " "

## 6 tenjian " " ! "
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Tabla 3
SENADORES CON CORREQ ELECTRONICO {1999-2001) POR PARTIDOS

SENADORES CON ‘E- MAIL' 1999-2001

1999 2001
% sobre % sobre
Se;:,i?:e * Con’emaill  Totl Sel}(::;:ess Con ‘e-mail’ Total
Parido Porfido
PP 134 26 71.6% 149 137 91,9 %
PSOE 100 76 76 % 78 78 100 %
ClU 11 7 63,6 % 11 13 100 %
PNV é 4 66,6 % 8 8 100 %
Otros Q & 66,6 % 12 ** 11 21,6 %

Fuente: Medicion propia de los datos obrantes en www.senado.es, octubre-noviembre, 1999 / Abril-
julio, 2001

* Sumados los 9 del Partide Sacidlista de Catalufia, presentados dentro de lo coaliciéon "Entesa Catala-
na de Progrés".

** Sumados los 2 de ERC presentados dentro de la coalicion "Entesa Catalana de Progrés".

La comparacién de estos datos permite destacar un par de conclusiones: En primer
lugor que estd mucho mas generalizado en el Senado que en el Congreso la mencion
de una direccién electrénica de contacto, habiéndose llegando en esta Camara a la
casi totalidad de parlamentarios que la ofrecen en su ficha poblica del ciber encla-
ve parlamentario. Este hecho podria explicarse por una iniciativa institucional de
equipamiento generalizado, mas que por voluntad expresa de los senadores, asi
como por haber sido esta Camara impulsora en la legislatura pasada de un comisién
de fomento de las nuevas tecnologias. En segundo lugar, en ambos casos, se obser-
va un incremento porcentual muy fuerte de los parlamentarios espafioles que de 1999
a 2001 han pasado a dotarse de una direccién oficial de correo electronico abierta
a todos los ciudadanos (del 46,1% del total de ambas cémaras ol final de fa anterior
legislatura se ha pasado al 74,8 al comienzo de la presente; es decir, se ha experi-
mentado un incremento de casi 29 puntes porcentuales). Ya por partidos se observa
que mientras PSOE y CIU han ido a la cabeza en la dotacién de direcciones electro-
nicas, tanto en el Congreso como en el Senado, el PPy el PNV han avanzado mucho
més despacio, sobre todo entre sus diputados. En el caso de los diputados del PNV
se experimenta incluso un retroceso relativo -si bien el pequefio nimero de casos resta
significacién al dato-".

Disponer de una direccién de correo anunciada de forma pablica, constituye obvia-
mente un indicador para calibrar el grado de compromiso de los parlamentarios con
la democracia virtual. Pero es evidente que tal anuncio podria reducirse a un ele-
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mento decorativo para transmitir la imagen de ‘estar al dia’. Podria también reflejar
la aceptacién pasiva de los parlamentarios de unos equipamientos ofrecidos por la
institucién ~de la misma forma que se facilitan despachos y teléfonos—, y no respon-
der en absoluto a un compromiso personal y voluntario de ‘alfabetizacién electroni-
ca’, por parte de muchos senadores y diputados''. Una fercera explicacién pesimista
podria ser que los parlamentarios hubieran mostrado interés en disponer de las nue-
vas herramientas tecnolégicas, pero sélo con el objetivo de aprovecharlas en sus con-
factos con instituciones y élites sociopoliticas, pero en absolute para entrar en diglo-
go con los ciudadanos corrientes. Para comprobar empiricamente el grado real de
diligencia de nuestros parlamentarios a la hora de responder a ciudadanos corrien-
fes, este investigador ha desarrollado el sencillo experimento siguiente:

Bajo un nombre supuesto y presentandose como un ciudadano de a pie, redacts un
mensaje informal que fue enviado a tedos los diputadoes v senadores con direccién
de correo electrénico mencionada piblicamente en el ciber enclave de su Camara. El
supuesto ciudadano se presentaba como un nedfito en el mundo de Infernet que ante
la sorpresa de ver en las paginas del Congreso o Senado, la posibilidad de contac-
o directo con los parlamentarios, se dirigia a uno en particular —simultaneamente y
de forma paralela a todos los demas accesibles por esta via, pero sin comentar tal
circunstancia al resto-, y solicitaba una breve respuesta del politico sobre si ese con-
ducto estaba a disposicion de cualquier persona, o si por el contrario, debia reser-
varse para representantes de entidades o grupos del fipo que fuera. Para estimular
algo més la respuesta solicitaba informacién adicional sobre la obtencién de una
invitacién para asistir a una sesién de la Cémara. La experiencia fue redlizada entre
noviembre y primeros dias de diciembre de 1999, y ha sido repetida con los parla-

mentarios de la nueva legislatura entre los tltimos dias de septiembre y primeros de
octubre del 20012,

En la medicién de 1999, el nimero efectivo de respuestas, incluso varias semanas
més tarde, fue tan bajo como muestran las cifras de las tablas siguientes'. Cabria
considerar en descargo de los parlamentarios que las semanas de diciembre de
1999, previas a la finalizacion del ultimo periodo de sesiones de esa legislatura,
exigié una intensa actividad politica de los mismos {con discusion y aprobacién
urgente de vayas leyes organicas que debian quedar solventadas antes de la con-
vocatoria de las nuevas elecciones). Pero atn asi, la primera conclusion de este
andlisis solo pudo ser que el parlamentario medio espaiiol de ese momento adn no
se mostraba demasiado adaptado a la posibilidad de responder a un ciudadano
corriente que se dirige a él de la manera mas elemental posible a través de las nue-
vas tecnologias . Por ello, y para medir también la evolucién experimentada en un
plazo relativamente breve, este investigador decidié esperar, sin hacer poblicos los
primeros resultados, para realizar uno segunda experiencia (con los parlamenta-
rios de la siguiente legislatura, o los dos afios précticamente de la experiencia
anterior), que no estuviera condicionada por la divulgacion de los datos anterior-
mente obtenidos. Para esta segunda oleada se ha considerado cinco semanas
como plazo para la posible recepcion de respuestas, quedando cerrada dicha
recogida el 9 de noviembre.
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Los resultados de ambas experiencias se muestran en las tablas siguientes:

Tabla 4
DIPUTADOS DEL CONGRESO CONTACTADOS POR CORREO ELECTRONICO
(1999-2001)

CONTACTOS POR ‘E-MAIL’ CON LOS DIPUTADOS DEL CONGRESO {1999-2001}

1999 2001
Total Diputados con ‘e-mail’ 92 e 210 —
Error en direccién 4 — 1 —
Total contacto efective 88 100 % 209 100%
Respuestas con % sobre contactables 23 26,1 % 81 38,7%
Respuestas con % sobre Total 350 Diputades 23 6,5% 81 23,1%

Fuente: Medicién propia a partir de los datos obrantes en www.congreso es, octubre-noviembre, 1999
/ sepfiembre-octubre, 2001,

DIPUTADOS DEL CONGRESQO CONTACTADOS POR CORREOQ ELECTRONICO,
POR PARTIDOS {1999-2001):

CONTACTOS POR E-MAIL CON DIPUTADOS POR PARTIDOS (1999-2001)

1999 200
Con ‘e-mail’ R Z" Is;brr;;on;cdalﬂes Con ‘z-moil R \ % sobre confactables
efectivo ::Ec”?s"“ ® “I D.° ! ds° " eledivo 9::(‘:?‘ 9 del Pariido/y sobre
{ % Dip. Partido fvas h;l P:r:it:o:s /%Dip.Paride %" total del Partido

PP 24(15,4%) 8 3B/51V% 961(527%) 30 309%/16,3%
PSOE  53(37.5%) 14 %A% 99%  92(736% 42 45,6% / 33.6%
LV} 3(18,7%) 0 0%/0% 2{250%) 0 0% /0%
c 6 {37,5%) 1 66%7/62%  111733%) 7 63,6% /46,6 %
PNV 1 {20%) ¢ 0%/0% 1(14,2%) 1 100%/ 14,2 %
CC 0[0%) 0 0%/0% 1{250 %) 0 0% /0%
Otros 1 (10%) 0 0%/0% 6 {75%) 1 166%/125%

Fuente: Medicién propia a partir de los datos obrantes en www.congreso.es, octubre-noviembre, 1999
/ septiembre-octubre, 2007,
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Tabla 6
DIPUTADOS DEL CONGRESO CONTACTADOS POR CORREQ ELECTR()NICO,
POR SEXO {1999-2001)

CONTACTOS POR E-MAIL CON DIPUTADOS POR SEXO {1999-2001)

1999 2001
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Total Diputades por sexo 257 * 90 248 102
Con “e-mail’ efectivo 72 16 140 67
Respuestas 21 2 52 29
% sabre efectivos propio sexo 291 % 12,5% 371% 43.2%
% Sobre Total propio sexo B,1% 22% 20,9 % 28,4 %

Fuente: Medicion propia a partir de los datos obrantes en www.congreso.es y www.senado.es, octubre-
noviembre, 1999 / septiembre-octubre, 2001.

* Excluidos los 3 diputados de Herri Batasuna al no ocupar sus escaiios.

Table 7
SENADORES CONTACTADOS POR CORREO ELECTRONICO (1999-2001)

CONTACTOS POR E-MAIL CON SENADORES (1999-2001)

1999 2001
Total Senadores con ‘e-mail’ 189 245 -
Error en direccién 4 - 0 -
Total contacto efectivo 184 100 % 245 100 %
Respuestas con % sobre contactables i6 8,6% 51 20,8 %
Respuestas con % sobre
Total Senadores 16 6,1% 51 19.7 %

Fuente: Medicién propia a partir de los datos cbrantes en www.senado.es octubre-noviembre, 1999 /
septiembre-actubre, 2001.
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Tabla 8
SENADORES CONTACTADOS POR CORREO EI.ECTR(':)NICO,
POR PARTIDOS {1999-2001)

CONTACTOS POR E-MAIL CON SENADORES POR PARTIDOS (1999-2001)

1999 2000

‘e-mail’ " sabre contactables seml % sobre contaclables
Co:h:ﬁr:: i Respuestos el Partido / y sobre cir;e:ﬁ::"l Respuestas  del Partido / y sobre
1 % Sen, Parido lecivas okl Senadores o, ¢ o) dedivas  tofal Senadores

del Portidos del Partidos
PP Q1 {67,9%) 8 87%/59% 137 (91,9%) 25 18,2% /16,7 %
PSOE  76{76,0%) 5 65%/50% 78 (100 %) 23 25.4% [ 294%
Qi 7 (63,6%} 1 142%/91%  11{100 %) 1 91% /%1%
PNY 4(68,6 %) 1 250%/166%  8(100%) 2 250%/250%
Ofros 6 (66,6 %) ] 166%/111%  11{91,6%) 0 0% /0%

Fuente: Medicion propia a partir de los datos obrantes en www.senado.es, octubre-noviembre, 1999 /
septiembre-octubre, 2001.

Tabla 9
DIPUTADOS DEL CONGRESQ CONTACTADOS POR CORREO EI.ECTR()NICO,
POR SEXO (1999-2001)

CONTACTOS POR E-MAIL CON SENADORES POR SEXO (1999-2001)

1999 2001
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Total Senadores por Sexo 221 39 196 62
Con ‘e-mail’ efectivo 156 28 184 41
Respuestas 15 1 33 18
% sobre efectivos propio grupo 9,6% 5% 17,9 % 29.5%
% Sobre total propia sexo 6,7 % 2,5% 16,8 % 29,1 %

Fuente: Medicién propia a parfir de los datos obrantes en www.senado.es, octubre-noviembre, 1999 /
septiembre-octubre, 2001.
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A la vista de estos resultados, merecen destacarse, en mi opinién, las siguientes con-
clusiones:

* El espectacular incremento {en casi un 29 por ciento) de parlamentarios
de ambas camaras que hacen piblica una direccién electrénica en el
2001, a diferencia de en 1999, no se corresponde, sin embargo con un
incremento similar de quienes responden al ciudadano de a pie del expe-
rimento {un 16,5 por ciento més en el 2001 que en 1999). Asimismo, el
porcentaje de parlamentarios que responden sigue siendo bastante redu-
cido en el afio 2001, como queda especificado en la tercera de estas
conclusiones.

* Tal discrepancia es mucho mas aguda en el caso del Senado pues mien-
tras la casi totalidad de los senadores ofrecen ahora su direccién elec-
trénica, sélo un 19,7% de los miembros de esta Camara {un 20,8 % de
los que hacen poblica su direccién) llegan a responder. Ello parece
corroborar la impresion de que muchos senadores cuentan con correo
electrénico, més por una iniciativa de equipamiento institucional que por
un interés personal de ellos mismos.

* Fue una proporcién insignificante la de los parfamentarios que respon-
dieron efectivamente en 1999. Pero en ambas cdmaras, el nimero de
quienes responden al supuesto ciudadano de o pie sigue siendo muy
bajo en el 2001: Un 23,1% del total de los diputados y un 19,7% de los
senadores. Al menos en el caso de los diputados, si el porcentaie se esta-
blece a partir de los que declaran su direccion de correo elecirénico,
quienes contestan alcanzan un 38,7% de los que la ofrecen. Entre los
senadores este ofro porcentaje es muy similar al antes citado, al mostrar
casi todos los senadores un correo electrénico que por lo visto luego ape-
nas utilizan para el contacio propuesto.

* Por partidos politicos, es el PSOE el que entre ambas camaras ofrece
una imagen global de mayer proporcién de respuestas: El 33,6% de
sus parlamentarios y el 29,4% de sus senadores han respondido a este
comunicante. CIU genera una impresién muy desigual, pues si bien
ofrece el porcentaje particular mas alto en el Congreso {un 46,6% de
sus diputados respondieron}, en la Caémara Alta sélo uno de sus once
senadores (el 9,1%) respondieron. El PP refleja una situacién homogé-
nea pero bastante débil en ambas camaras (el 16,3% y el 16,7% de sus
diputados y senadores, respectivamente, respondieron). Finalmente
llama la atencién que los grupes minoritarios sean los que nunca o casi
nunca han respondido; con independencia de la escasa significacion
de cualquier resultado dleatorio que su escaso nomero de miembros
siempre tendria que generar, resulta llamativo que quienes en principio
deberian sentirse més cercanos al contacto con gentes de a pie y a la
necesidad de ganarse nuevos simpatizantes, sean de hecho los mas
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insensibles o refractarios hacia las vias de comunicacién con las que
mas facil contacto podrian fomentar.

Por lo que se refiere a la clasica comparacion entre sexos, destaca que
mientras en 1999 el porcentaje de parlamentarias que llegé a responder
fue insignificante y claramente inferior al de los varones (2,2% y 2,6% del
total de las parlamentarias del Congreso y el Senado, frente al 8,1% y
6,7% respectivamente, en el caso de los hombres), en el 2001, las muje-
res han sobrepasado con claridad a los hombres en el porcentaie de res-
puestas (el 28,4% de las diputadas y el 29,1% de los senadoras, frente
20,9% de los diputados y el 16,8% de los senadores). Tal cambio drésti-
co de tendencia podria interprefarse como una inicial incorporacion mas
tardia de las parlamentarias al uso de las nuevas tecnologias -en linea
con las mujeres en general-, pero que una vez familiarizadas con las mis-
mas, parecen mds interesadas en cuantos Usos implican mayor inferco-
municabilidad social.

Aunque se ha descartado por razones de espacio entrar en el andlisis
detallado de las distribuciones por tramos de edad o areas geografi-
cas de los parlamentarios, una consideracién inicial permite descartar
el factor edad como explicativo de la mayor o menor tasa de respues-
tas y, en cambio, los representantes de las provincias catalanas son los
que —con independencia de los partidos de pertenencia—, parecen des-
facar en su porcentaje relativo de respuestas, frente a los del resto de
regiones.

Finalmente, la sensacién negativa que en términos cuantitativos genera el
discreto nimero de parlamentarios espc:ﬁo|es que de hecho entran en
una experiencia de confacto real con un ciudadano de a pie a través de
la nueva via, debe ser sopesada en sentido positivo con ofros dos facto-
res: En primer lugar, el prometedor incremento relativo que en tan sélo
dos afios se ha experimentado, fanto entre quienes anuncian su direccion
como entre quienes de hecho aceptan responder a un simple ciudadano
desprovisto del menor interés insfitucional o profesional. En segundo
lugar, si bien son sélo uno de cada cinco diputados, aproximadamente,
los que se molestan en aceplar ese contacto democratico, los que lo
hacen manifiestan, por lo general, en sus respuestas un estimulante tono
de amabilidad y de aplauso al ciudadano corriente por atreverse a dia-
logar con sus representantes. Esta circunstancia permite vislumbrar que
o poreion imporianie de nuesiros parlamentarios han entendide ya que
la nueva via de contacto entre representantes y representados puede y
deber ser fomentada en beneficio de la propia democracia. Otra cosa
sera qué fipo de respuesta y de reorganizacion institucional estarfan dis-
puestos a afrontar estos mismos politicos en el caso de que un nomero
masivo de ciudadanos y no algin pufiodo ocasional decidieran entrar en
diélogo habitual y sostenido con ellos.
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5. CONSIDERACIONES FINALES SOBRE EL PORVENIR
DE UNA CIBERDEMOCRACIA INTERPELATIVA

La comunicacion politica de las democracias contemporéneas requiere asumir entre
sus valores nucleares el de la transparencia general de las diversas e interconectadas
esferas publicas. En la actualidad, dichas esferas poblicas parecen dominadas y
canalizadas por la definicién de la atencion publica y seleccién tematica que los
medios de comunicacién de masas, por propia iniciativa o por delegacion, operan.
Tal protagonismo de las instituciones medidticas en la determinacion simbélica del
proceso politico ha exacerbado el fenémeno de la "politica centrada en los medios"
que tantos criticos deploran. '

Las nuevas tecnologias de la comunicacién abren una oportunidad histérica a favor
del didlogo poblico plural y una reflexion mas profunda sobre los asuntos de incum-
bencia general por parte de cualquier civdadano politicamente interesado. De igual
forma, facilitan un acceso sencillo a las bases de datos e informacion de la Adminis-
tracion, en condiciones progresivamente més generalizadas.

Pero todas estas nuevas posibilidades podrian deparar una influencia insignificante
y colateral en el rigido "star system" de la politica contemporanea si los nuevos espa-
cios de comunicacién politica aqui analizados quedan reducidos a plataformas mino-
ritarias y sin incidencia significativa en el flujo central de discusién de la esfera pabli-
ca medidtica. El "minipopulus” de la parte de la ciudadania més sensibilizada con
los asuntos poblicos, sugerido por cientificos de la politica como Robert Dahl, como
mecanismo institucional de incremento de la conciencia democratica y la participa-
cion popular en lo politica, podrio realmente lleger a implantarse en términos préc-
ficos mediante innovaciones como los foros electrénicos y ofras iniciativas similares.
Pero el principal desafio que cudlquier innovacidn electronica de la participacién o
deliberacién politica debe afrontar radica en como obtener la suficiente visibilidad
social para transformar, o siquiera ser tenida en cuenta, en el proceso de definicion
y construccién de la agenda pablica que actualmente domina la vida poblico-politi-
ca de nuestras democracias.

La “politica virtual", sobre todo en relacién con las campafias electorales, plantea un
prometedor horizonte de acercamiento de los ciudadanos a un ambiente mas parti-
cipativo y de ejercicio de andlisis més racionales de las medidas ofrecidas, redu-
ciendo asi de forma notable la atmésfera de frivolidad y el estilo de "carrera de caba-
llos" que prevalece en la informacién politica del momento. Pero quizd no queda mas
remedio que ser algo escépticos respecto a los cambios que realmente estén en con-
diciones de provocar los nuevos insirumentos comunicalivos. Los estrategas de la mer-
cadotecnia polifica tienden a considerar los nuevos canales como plataformas com-
plementarias desde las que distribuir el mismo tipo de mensajes que ya hacen circular
a través de los circuitos tradicionales. No es facil pensar que se vaya a producir una
reduccion de las declaraciones efectictas y "de titulares” de los lideres, ni de la logi-
ca de las tacticas de los pseudoacontecimientos provocados para generar unas foto-
grafias de impacto. Bien ol contrario, es mas sencillo suponer que los costes de las
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campafias sequiran ascendiendo y que los nuevos canales de comunicacién serdn ali-
mentados con similares contenidos propagandisticos que constituiréan un capitulo mas
de los gastos electorales clésicos.

Sin embargo, ningtn cambio tecnolégico permite la preservacién absoluta de un
invariable espacio social. Gracias a estas nuevas tecnologios empiezan a vislum-
brarse importantes signos de transformacion hacia una nueva sensibilidad en la
comunicacion polifica, incluso entre las fuerzas politicas tradicionales y sus principa-
les responsables. Puede que muchos de ellos estén pensando sélo en servirse de fas
potencialidades participativas de la politica virtual como téctica retérica para suges-
tionar a los electores, sin ningon interés real por la ampliacién del espocio de deba-
te democrdtico. Pero la simple invitacién enunciada a la participacion de los ciuda-
danos corrientes a fravés de mensajes de correo, tertulias en la Red y otras formas de
intervencién electrénica, puede por si sola transformar de manera drastica lo menta-
lidad social respecto a las relaciones democraticas de nuesiras sociedades.

El ciudadano de a pie puede ahora mismo remitir una nota de profesta a un parla-
mentario, hacer llegar en cuestion de segundos esa misma reaccién a varias decenas
de periddicos electrénicos o convencionales, consultar o rastrear entre todo fipo de
paginas de organismos oficiales accesibles en la Red, crearse incluso su propia
micro-red de ciudadanos conectados por similares preocupaciones, y asi un largo
efcétera. Tal conjunto de nuevas formas de generar y recolectar mensajes de naturo-
leza poliica pueden ser sin duda "menores" consideradas una a una y asimismo
minoritarias en cuanto al porcentaje de ciudadanos que de hecho las usan todavia.
Pero confempladas en conjunto ayudan a cambiar la percepcién sociocultural y las
actitudes de fondo respecto a lo que cabe hacer y esperar de una democracia. El
pesimismo popular radical de que la politica es el ferritorio exclusivo de los politicos
profesionales y los poderes Facticos de siempre, puede cuando menos aminorarse. Tal
vez la democracia real nunca podra equiparse con los suefios de la democracia
ideal, pero la cercania inevitable que las vias cibernéticas abren permite hablar de
una democracia interpelativa o replicante, de mayor exigencia hacia las élites politi-
s e insiifucionales en la medida en gue &stas no podran zafarse ton facilmente
como hasta ahora de las presiones individuales y colectivas por atender y responder
a las demandas ciudadanas. Estas, ya no tienen por qué restringirse y acomodarse
simplemente a lo que los grandes medios de comunicacién de masas seleccionan y
enfocan, y de hecho fales medios « veces se ven sorprendidos por acciones politicas
fraguadas “silenciosamente’ en el ciberespacio, tal y como ilustran los sucesos ‘anti-
sistema’ de Génova, en junio del 2001, o parcialmente las redes fundamentalistas
islamicas desencadenantes de los barbaros atentades contra las "Torres Gemelas”,
pocos meses més farde.

La tendencia hacia nuevas précticas sociales de comunicacion politica apenas se ha
iniciado y es ain demasiado pronto para comprender cabalmente el impacto a largo
plazo que tendrén tales cambios. En ese senfido puede ser oportuno el recordar que
incluso dos siglos después de la invencién de la imprenta, algunos de los més repu-
tados pensadores de la época ~como Tomas Hobbes en su Leviatan (cfr. DeFleur y
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Ball Rokeach, ed. 1993:300)-, llegaron a escribir que dicha innovacién tipografica
no pasaba de ser una ingeniosa curiosidad técnica, carente de una frascendencia cul-
tural de envergadura.
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NOTAS

' Primarias del Partide Demécrata en el Estado de Arizona en marzo del afio 2000: www.azdem.org {cfr.
por ej. “La Nueva Espaiia”, 10-111-2000, “El Pais”, 29-V-2000 y Rocamera, 2001:7).

" En realidad, la media obtenida por este autor en su visita a la pagina ha sido de 23 mensajes mensua-
les, al haberse recibido un total de 1.325 desde el primero registrado el 2 de agosto de 1996 hasta el dlti-
mo recibido @ fecha de 12 de agosto del 2001 [www.vegadeo.net, ohservacién realizada en la dlima
fecha citada).

* Un comunicante del Foro del Senado de lo actual legiskatura escribia: “Al comienzo de esta iniciativa,
algunos parlamentarios y senadores (ver mensajes “histéricos”) solian respander, bien en el propio Foro o
en privado. Actualmente (lo sé por contacto con algunos de los intervinientes que facilitan su e-mail) pode-
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mos percibir que esto es una especie de “dazibao” en donde cada uno lanza al proceloso mar del silen-
cio institucional, mensajes embotellados en et Cyber, que me temo jamés seran leidos ni por un churride
conserje del Senado. Creo que es muy importante que este Foro mantenga un nivel alto de interés. No
puede admitirse que se convierta en una barra fubernaria, con expresiones soeces e insultos maleducados
contra personas [...) Creo que este Foro deberia recoger asuntos de mayor calade que una simple pers-
pectiva personal de un festejo (...} Hay ofros Foros para protestar por el precio de los angulas o el bodrio
del “Gran Hermana” {...) Y una llamada de atencién a los sefiores diputados-as, y senadores-as pora que
se dejen coer por aqui y no fengamos la impresion de que hemos entrade en el Club de Parlamentarios
Autistas” {Xavier de Arrizabalaga, 18 de mayo de 2001).

* Los ciberenclaves de educacién civica para la democracia electrénica van surgiendo en diferentes socie-
dades. Es el caso, por ejemplo, del Centro Internacional para la Teledemocracia, creado en Escocia
[www teledemocracy.org , cfr. “El Mundo”, 7-12-99).

5 En el caso de “democraciaweb”, el nimere de cartas ciudadanas recibidas desde la primera, fechada ef
11 de junio de 1998, y la Glima observacién realizada por este investigador el 12 de agosto del 2001 es
de solo 133 cartas. A esa canfidad habria que sumar entre unas diez o veinte més sobre los diferentes
proyectos legislativos especificos que periddicamente el enclave virtual somete o consideracion de sus visi-
tantes para remitir luege o los parlamentarios fas sugerencias de rectificacién en los proyactos de ley reci-
bidas. Esta segunda via de participacién ciudadana genera sin embargo escasisimas intervenciones, sien-
do habitual la ausencia de eomenlarios o enfre uno y dos como méxime. {cfr. www.democraciaweb.org )
% De un fipo y otro de ventajas, asi como un balance global sobre sus repercusiones en el marco de las
democracias he realizado con anterioridad ofra revisién, complementaria de la presente, en Dader, 2000).
7 Expresion e informacién recogida del Suplemento de varios diarios espaficles “Et Semanal”, Seccién
“Todos en Internet para todos”, p. 318, 22-28 de julio, 2001.

¢ Una situacién que personalmente este autor luvo tombién ocasién de observar en 1991 a lo largo de
varias ciudades estadounidenses, cuando las sesiones de audiencia del Congreso dilucidaron si el juez Cla-
rence Thomas, implicado en un escandalo sexual, merecia o no ser incorporade al Tribunal Supremo: Bas-
taba entrar en cualquier tipo de establecimiento de cofeteria o pub para encontrar sintonizado en lo mayo-
ria de ellos el canal de la C-Span, donde se retransmitic o lo large de horos y dias sucesivos dichas
audiencias.

* En el enclave del PSOE, bajo un epigrafe tituiado “Tu opinién nos interesa” se solicitaba a los internau-
tas, no sdlo cualquier opinién genérica, sino incluse sus comentarios y aportaciones para la reduccién del
programa electoral —en las semanas previos a la elaboracion de ese documento-. Pero a pesar de focili-
tarse direcciones postal, de correo elechénico y teléfonos, en ningin momenta se hablaba de respuestas
del partido ni de fore pablico para tales mensaijes.

® Ctras cifras que merecen comentario es el bajo ndmero de diputados de IU y CC con correo electroni-
co, pues cen independencia de sus cifras pequefias, fodavia en el 2001 sélo une de cada cuatro de sus
miembros en el Congreso tenian ‘e-mail’.

" Uno de los diputados contactados en la comprobacion realizada en noviembre de 1999 confesaba en
su respuesta @ este investigador que fe constaba que muches de sus compafieros en las Cortes ni siquiera
abrian sus buzones electrénicos.

2 En la medicion del afio 2001, se introdujo una pequefia variante, ol diferencior un texto ligeramente dis-
finto para el contocto con el Presidente del Gobierno, el lider de la opesicion socialista y el anterior Presi-
dente del Gobierno, Felipe Gonzétez. En los dos primeros casos se considerd que podia resultar invero-
simil que el ciudadano de a pie se dirigiera precisamente a ellos para pediles informacion sobre el modo
de obtener una invitacién para una sesién del Congreso, por lo que se eliming esa porte del texto y se hizo
hincapié en la curiosidad de si un pofitico tun ocupado e importante estaba dispuesto o atender la con-
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sulta de un simple ciudadane. En el caso del anterior Presidente del Gebierno se decidié incluirlo también
en este supuesto y teniendo en cuenta ademas que su esposa fambién es diputada, se decidié posponer en
unas tres semanas, con respecto al resto, el envio de este tlimo mensaje para reducir las posibilidades de
que comentaran entre ellos la recepcién de un mensoje simitar y levantaran la sospecha de estar siendo
sometidos a algin tipo de escrutinio. Lo posibilidad de “contagio” entre los sujetos observades no ha podi-
do ser plenamente descartada en la modalidad de experimento empleada y era el principal temor que este
investigador considers respecto a la validez de lo prueba, a pesar de los cautelas procedimentales segui-
das. Sin embargo, el némero reducido de respuestas obtenidas permite descartar que se hubiera produci-
do un amplio nomero de contestaciones a partir de comentarios al respecto entre los parlamentarios y la
consiguiente percepcién de senfirse sometidos a algin tipo de inspeccién. Aun asi, uno de los Gllimos men-
sojes recibidos a primeros de noviembre de 2001, comentabe de pasada que ya sabia por un par de com-
pafieros de la Camara, de su mismo partido, que ellos ya habian respondido a la pregunta de este ciu-
dadana y por lo tanto se limitaba o reiterar su disposicion a responder a otras cuestiones en el future. Tal
evidencia de que con el puse de un excesivo nimero de dias aumentaba 1o probahilidad de que nuevas
respuestas pudieran resultar inducidas, aconsejd no considerar hipotéticas nuevas respuestas a partir de
las 5 semanas transcurridas desde el envio inicial. De hecho, este tipo de sospechosas respuestas de ulti-
ma hora no se han llegado a producir tras el plaze inicialmente fijado para computar las contestaciones
electronicas.

" Lo prueba realizada entre noviembre y diciembre de 1999 sufrié en un primer intento groves problemas
técnicos. Tras un primer envio de los mensajes ningin diputado o senador llegd o responder, a pesar de
no haberse producido la devolucisn, por errores de transmisién o de direccion incorrecta, de ningune de
los mensajes remitidos. Al considerar demasiado inexplicable que ni uno solo de los 281 mensajes trami-
tados hubiera sido respondido, fue enviada una nueva oleada de mensajes tres semanas mas tarde, utili-
zando en este caso la funcién electronica de reclamacion de notificacién de la recspcion. Aungue en el
caso del Senado esta funcién no resultd operativa, al carecer de ella el servidor de la Cémara, fue posi-
ble verificar también en este colectivo —al enviar los mensajes agrupados en bloques y mediante la utiliza-
cién de la opcién de copia oculta-, que al menos uno de cada grupo de envios si respondia en esta oca-
sién y, en definitiva, que lo mayoria de los mensaijes de la segunda aleada si habian llegade a su destine.
Se comprobd también que algunas direcciones eran incorrectas tal y como aparecian en las correspon-
dientes paginas electrénicas de su Camara, siendo devueltos tales mensajes esta vez. La mayoria de los
parlamentarios que respondieron al Segundo mensaje mencionaban que ne eran conscientes de haber
recibido ninguno previo. Todas estas circunstancias hacen oflorar otro problema no contemplade hasta
aqui, en relacién con la ficbilidad que puedan ofrecer los servidores electrénicos de instituciones con tan
intenso trafico como el que una verdadera democracia electrénica exigiria para estas instituciones.

' Entre los gue si respondieron hubo algunos que sufilmente “regaficban” al comunicante por su simple-
za {con frases como “es obvio que lo manera de comunicarse conmigo es come usted ha hecho®), o tras-
lucian muy escase interés, remitiendo a la direccién de su partido o grupo parlamentario. En cambio ofros
expresaron gran amabilidad y entusiasme por las posibilidades comunicativas de los nuevas tecnologias.




