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Resumen. La investigacion se basa en el Modelo Social de Discapacidad, que considera la discapacidad como una forma de construccion
social basada en los derechos humanos, presenta las medidas de apoyo implementadas por el servicio publico de empleo en Portugal,
y su aplicabilidad en la inclusion laboral de las personas con discapacidad e incapacidad. Se trata de una concepcion politica que tiene
como objetivo la transformacion social, al pretender contribuir a la construccion de una sociedad mas sostenible e inclusiva. El estudio
analiza un conjunto de medidas de apoyo para la calificacion y empleo de las personas con discapacidad, utilizando para ello una serie
de entrevistas y datos estadisticos suministrados por el Instituto de Emprego ¢ Formagao Profissional (IEFP) y un Centro de Recursos
que integra este publico en el territorio portugués.
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Abstract. The research based on the Social Model of Disability, which understands disability as a social construction based on human
rights, presents the support measures of the Institute of Employment and Professional Training (Instituto de Formagao e Emprego
Profissional - IEFP), a public employment service in Portugal, and their applicability in inclusion employment of people with disabilities
and incapacities. It is a political conception for the interpretation of reality aiming at social transformation, by intending to contribute
to the emancipation of people with disabilities and to a more sustainable and inclusive society. The study analyzes an integrated set of
measures to support the qualification and employment of people with disabilities, using interviews and statistical data provided by the
IEFP and a Resource Center that integrates this public in Portuguese territory.
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1. Introduccion

Dada la actualidad y la importancia del tema, las di-
rectrices para la diversidad y la inclusion que se en-
cuentran presentes en las agendas politicas y en la
legislacion internacional, europea y nacional tienen
como objetivo acabar con la discriminacion y romper
las barreras que se presentan en la vida de las perso-
nas con discapacidad.

En Portugal, el modelo tedrico explicativo que
enmarca y proporciona una comprension mas pro-

funda de las politicas y enfoques de discapacidad del
pais es el Modelo Social de Discapacidad, conside-
rando que la discapacidad no es solo una caracteristi-
ca individual, sino que también resulta de barreras
sociales, actitudes discriminatorias. Una perspectiva
similar de analisis es defendida por V. Ferreira et al
(2017) quienes afirman que “las personas con disca-
pacidad estan sujetas a multiples procesos de exclu-
sion y discriminacion”.

El Modelo Social de la Discapacidad presenta una
perspectiva critica sobre la discapacidad. Segln este
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modelo, las limitaciones fisicas, sensoriales o cogni-
tivas no son el principal problema al que se enfrentan
las personas con discapacidad. Mas bien, son las ac-
titudes y normas sociales, asi como las politicas y
practicas discriminatorias, las que crean barreras y
limitaciones para su plena participacion en la socie-
dad, incluido el mercado laboral. Destaca la impor-
tancia de eliminar las barreras restantes para la inclu-
sion efectiva de las personas con discapacidad en
todos los ambitos de la sociedad. Para que se produz-
ca una emancipacion real y efectiva.

Cada vez mas el tema de la discapacidad y/o inca-
pacidad estd en la agenda diaria, promoviendo los
derechos humanos, una nueva perspectiva y sensibi-
lizacion de la sociedad en general, sobre la importan-
cia del papel que deben desempeiiar todos los actores,
con el objetivo de cambiar la mentalidad y lograr una
transformacion social efectiva con la consiguiente
mejora de la calidad de vida de estas personas.

Neto (2022) afirma que “hablar de igualdad de
derechos, sin embargo, se refiere no solo a la legisla-
cion, sino en particular a las politicas publicas de in-
clusion, que buscan implementar en la practica la
universalizacion de tales derechos”.

A través de las politicas publicas, el Estado pre-
tende garantizar los derechos establecidos en la
Constitucion de la Republica Portuguesa, con el ob-
jetivo de promover una sociedad igualitaria y justa.

Segun Pinto (2015, 174) “Se produce asi un pro-
gresivo abandono de los modelos de bienestar y su
sustitucion por politicas basadas en la promocion de
los derechos humanos, movimiento que se ha acele-
rado desde 2006, con la aprobacion por la Asamblea
General de las Naciones Unidas de la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad”

A nivel nacional, existe un marco tedrico amplio
y completo en el que, a través de politicas publicas,
el Estado pretende garantizar los derechos estable-
cidos en la Constitucion de la Republica Portuguesa,
con el objetivo de promover una sociedad igualitaria
y justa.

Cabe senalar que el involucramiento de diferentes
actores, como el Estado, las organizaciones de la so-
ciedad civil, el sector privado y la comunidad en ge-
neral, promueven un enfoque de gobernanza inclu-
yente y participativo.

De cara a una sociedad cada vez mas inclusiva
donde exista igualdad de oportunidades, fomentando
la implementacion real de politicas de empleo ¢ in-
clusion social, es necesario sensibilizar sobre la im-
portancia de la cooperacion entre todos los actores.

Sin embargo, y en base a los datos oficiales del
Observatorio de Discapacidad y Derechos Humanos?,
se observa que a pesar de la legislacion existente y
del conjunto de medidas de apoyo a las empresas y
entidades del sector publico y social, la empleabili-
dad de las personas con discapacidad e incapacidad
sigue siendo un problema social, observandose la
persistencia de barreras para su integracion laboral.
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Se trata, por lo tanto, de una problematica de gran
relevancia, dada la vulnerabilidad de este publico
objetivo y las dificultades para su insercion en el mer-
cado laboral, situacion que se ha agudizado durante
la pandemia de COVID 19.

Este trabajo tiene como objetivo presentar, en el
ambito de la inclusidon laboral de las personas con
discapacidad e incapacidad, las medidas de apoyo
que en Portugal son gestionadas por el Instituto de
Empleo y Formacion Profesional (IEFP), promotoras
de la integracion profesional y su aplicabilidad en la
insercion de personas con discapacidad en el mundo
laboral, a partir del analisis del caso de una organiza-
cion de economia social (Centro de Recursos).

Dada la importancia de profundizar en el analisis
de la legislacion, las politicas publicas y los progra-
mas de apoyo existentes en Portugal para la inclusion
de personas con discapacidad en el mercado laboral,
la eleccion recayd en un caso portugués.

La opcion de estudiar un centro de recursos especi-
fico, en detrimento de otros casos, en el ambito de las
cuestiones de empleabilidad esta integrada en el Cen-
tro de Recursos RUMO, que es el unico Centro de
Recursos en la Peninsula de Setuibal, con excepcion de
APPACDM. Abarca la zona de Seixal, Almada, Mon-
tijo, Barreiro. RUMO trabaja con el Centro de Empleo
Barreiro/ Centro de Empleo Montijo, Centro de Em-
pleo Almada y Centro de Empleo Seixal.

El Centro de Recursos promueve programas y
enfoques que tienen como objetivo apoyar y promo-
ver la empleabilidad de las personas desfavorecidas.
Se debe hacer referencia a las alianzas con empleado-
res, organizaciones de la sociedad civil y otros acto-
res relevantes en el campo de la empleabilidad de las
personas con discapacidad, como la Red de Emplea-
bilidad Barreiro/Moita.

Como menciono el Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad: Observacion general
nam. 8 (2022, 1) sobre el derecho de las personas con
discapacidad al trabajo y al empleo “la experiencia
laboral en el mercado laboral abierto puede promo-
verse a través de practicas, planes de aprendizaje en
el lugar de trabajo, becas, subvenciones e incentivos
financieros para empresas, como pasantias y otros
planes de aprendizaje en el lugar de trabajo. Ademas
de ser esencial para desarrollar las habilidades de las
personas con discapacidad, la experiencia laboral
ofrece una oportunidad para transformar las condi-
ciones de empleo y construir conexiones y compren-
sién entre los empleadores.”

2. Metodologia

Se trata de un estudio que utiliza métodos mixtos
(mixed methods), considerando la importancia de
combinar técnicas cualitativas y cuantitativas y las
consiguientes ventajas de la triangulacion metodolo-
gica (Woolley, 2008; Paranhos, et al, 2016).

Con el fin de construir un disefio de investigacion
mas solido, se optd por un enfoque integrado de téc-
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nicas de recopilacion de datos que permitiera inter-
pretar la informacion disponible (investigacion docu-
mental) y provocada (encuesta con entrevistas) sobre
la aplicacion de medidas de apoyo a la calificacion y
empleo de las personas con discapacidad e incapaci-
dad en Portugal, en el periodo comprendido entre
2017 y 2021.

Se realizo revision documental y entrevistas se-
miestructuradas La investigacion documental se
centr6 en la consulta de la informacion disponible
sobre el tema objeto del estudio, incluyendo la reco-
pilacion de datos estadisticos, del IEFP (area de Re-
habilitacion Profesional) y de la organizacion de
economia social, con el fin de identificar y compren-
der la demanda y la integracion en las medidas de
apoyo a este publico-objetivo.

Las entrevistas semiestructuradas permiten obte-
ner informacion mas detallada, asi como explorar las
perspectivas individuales. También se realizaron en-
trevistas semiestructuradas a siete informantes privi-
legiados, dada la relevancia de sus conocimientos y
las funciones que desempefian en el dmbito de la
discapacidad y empleabilidad en Portugal.

La eleccion de los informantes clave se debe a que
estos individuos cuentan con conocimientos especia-
lizados, experiencia profesional relevante e involu-
cramiento en el area de estudio, siendo considerados
relevantes para una comprension integral y profunda
del tema en cuestion.

Los informantes clave se seleccionan en base a
criterios especificos, a saber, la capacidad de propor-
cionar informacion valiosa debido al conocimiento
que tienen y de esta manera pueden dar una vision
mas completa y contextualizada del tema.

La informacion recogida, tras la transcripcion del
registro grabado de los entrevistados, se sometio a un
analisis de contenido (categorial tematico), con el fin
de triangular los enfoques sobre el tema objeto de
analisis.

Este trabajo se configura como un estudio de caso
sobre un territorio portugués (perteneciente al distrito
de Setubal), area de intervencion de una organizacion
de economia social, cuyas practicas promotoras de
empleabilidad en personas con discapacidad e inca-
pacidad, constituyen el objeto de estudio del presente
trabajo. Para ello, se recogieron datos sobre las per-
sonas objeto de las medidas de apoyo a la reinsercion
profesional ejecutadas en este Centro de Recursos.

La eleccion de la investigacion recay6 en el caso
portugués, ya que lo consideramos relevante: Identi-
ficar las politicas publicas nacionales, dentro de la
empleabilidad de las personas con discapacidad y/o
discapacidad; Describir las medidas de apoyo pro-
movidas por el IEFP y su aplicabilidad en la integra-
cion de personas con discapacidad, La disponibilidad
de datos, ya sea los datos puestos a disposicion en la
pagina web del IEFP, asi como a través de las entre-
vistas exploratorias realizadas.

La eleccion de estudiar un centro de recursos es-
pecifico - RUMO, en detrimento de otros casos o es-
tudios, se basa en el hecho de que, en términos de

empleabilidad, es el unico Centro de Recursos en la
Peninsula de Setubal, con excepcion da Associacdo
Portuguesa de Pais ¢ Amigos do Cidaddo com Defi-
ciéncia Mental (APPACDM, que es meramente un
Centro en Setubal, es decir, RUMO es un Centro de
Recursos en Seixal, Almada, Montijo, Barreiro y
trabajan con todos los Centros de Empleo de esas
zonas, es decir el Centro de Empleo Barreiro/Monti-
jo, el Centro de Empleo en Almada y el Centro de
Empleo de Seixal.

Cabe mencionar la especializacion y conocimien-
to de los técnicos de la institucion, su saber hacer ha
permitido obtener una perspectiva profunda, basada
en las practicas cotidianas. También cabe destacar la
disponibilidad de colaboracion por parte de la Direc-
cion de RUMO.

3. Modelos explicativos de la discapacidad

Para comprender y explicar la discapacidad e incapa-
cidad, a lo largo del tiempo se han propuesto varios
modelos y perspectivas de analisis sobre la misma. Y
la forma de verla tiene consecuencias inmediatas en
la vida de las personas.

El Movimiento por las Personas con Discapaci-
dad, en Portugal, se remonta a la primera mitad del
siglo XX y, como resultado de este movimiento so-
cial, surgieron nuevas politicas sociales y también se
estimul6 la promocion de la investigacion cientifica
en el area de la discapacidad. Y es en este contexto
que (Fontes, 2016:40) afiade que “lejos de ser irrele-
vante la forma en que miramos la discapacidad, es
esencial la forma en que definimos los problemas y
las soluciones encontradas...”.

Este movimiento social, originado en Inglaterra,
hace surgir el llamado modelo social por la discapaci-
dad, que “tiene como objetivo promover la emancipa-
cion de las personas con discapacidad para que entien-
dan de forma critica el lugar que ocupan en la sociedad”
(Franga, 2013: 60). El socidlogo Paul Hunt (1966) fue
pionero en este enfoque al hablar sobre las limitacio-
nes sociales que experimentan las personas con disca-
pacidad. El caracter social que actualmente se le atri-
buye a este fenomeno conduce a la idea de que la
discapacidad debe ser erradicada, y esta transforma-
cion social se refiere al hecho de que las personas con
discapacidad deben tomar el control de sus vidas y, al
mismo tiempo, los profesionales y especialistas deben
trabajar para lograr alcanzar el ideal de independencia
de estas personas. Esta concepcion de discapacidad se
opone a otro modelo, denominado modelo biomédico
(o modelo médico), que excluye los factores psicoldgi-
cos y sociales e incluye tinicamente los factores biold-
gicos en el enfoque de la discapacidad. Su origen es
incierto, y aunque se supone que se ha ajustado al inte-
rés de la medicina moderna por la discapacidad, su
formalizacion conceptual e ideoldgica es contempora-
nea con el modelo social.

Mientras que el enfoque médico entendia la disca-
pacidad como un problema individual, el modelo so-
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cial presenta una perspectiva centrada en los aspectos
organizativos de la sociedad. Este nuevo enfoque parte
de la base de que el obstaculo para la participacion de
las personas en la sociedad no es la discapacidad, sino
la forma en que la sociedad entiende la discapacidad.

El enfoque social de la discapacidad también ha
sido objeto de criticas, entre las que se destacan el
énfasis excesivo en la discriminacion de los discapa-
citados y su aplicacion mas adecuada a situaciones de
discapacidad menos limitantes.

Frente a las criticas atribuidas al modelo biomédi-
co y al modelo social de discapacidad, surgié un
nuevo modelo, denominado biopsicosocial o relacio-
nal. Este modelo se apoya en la nueva Clasificacion
Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y
Salud (CIF), que se diferencia de la anterior®. Esta
nueva clasificacion de las condiciones de salud
(OMS, 2002) también pretende incorporar los su-
puestos del modelo social.

En este marco, desde 2006, con la adopcion por la
Asamblea General de las Naciones Unidas de la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad (CDPD | resolucion A/RES/61/106), el asisten-
cialismo y la caridad dejan de ser la directriz de politicas
publicas, dando paso a nuevas politicas promotoras de
los derechos humanos, esta convencion fue ratificada
por Portugal en 2009 y tiene como objetivo principal la
proteccion y garantia del acceso igual y total a todos los
derechos humanos y libertades fundamentales para to-
das las personas con discapacidad, con la finalidad de
promover el respeto por su dignidad. También sefala la
necesidad de promover el empleo y la empleabilidad,
un factor que puede ser determinante para el aumento
de la autoestima, la socializacion, la autonomia y la
emancipacion de las personas con discapacidad.

Segtin Veiga (2014), la colocacién en el mercado
laboral, la obtencion de un empleo y su continuidad
contribuyen a eliminar y superar los obstaculos/ba-
rreras que enfrentan las personas con discapacidad
intelectual e en el acceso al mercado laboral.

De acuerdo con el Informe Mundial sobre Disca-
pacidad®, al que también hace referencia la Organiza-
cion Internacional del Trabajo, se estima que mas de
mil millones de personas en el mundo viven con al-
guna discapacidad, lo que representa alrededor del
15% de la poblacion mundial. De estos, alrededor del
80% estan en edad de trabajar, sin embargo, es un
segmento de la poblacion que tiene una de las tasas
de desempleo mas altas (OIT)”, y como tal es el mas
expuesto a una proteccion social insuficiente.

La Cumbre de las Naciones Unidas llevada a cabo
en Nueva York en septiembre de 2015, aprobd los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la nueva
Agenda 2030, que permanecerd en vigor, durante 15

La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (1976) es el principal documento que sustenta los con-
ceptos y la dinamica del modelo médico.

Publicado por la Organizacion Mundial de la Salud en 2011, con el
titulo World Report on Disability
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afios (2015-2030). Alineada con los objetivos de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU), la Agenda 2030 es
un plan de accion internacional y, entre los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, sittia el trabajo decente
para todos, asi como la justicia social, en el centro de
las politicas para el crecimiento y desarrollo sostenible
e inclusivo. La integracion en el mercado laboral per-
mite la estabilidad y la independencia econdémica.

Portugal adopta un modelo de discapacidad/indis-
capacidad/inclusion basado en el modelo social, que
considera que la discapacidad no es una condicion
inherentemente problematica del individuo, sino una
interaccion entre las limitaciones funcionales y las
barreras ambientales y sociales.

Los datos del Observatorio de la Discapacidad y
Derechos Humanos® revelan que, en Portugal, entre
2009 y 2018, el nimero de desempleados con disca-
pacidad aumento6 un 41%, mientras que en la pobla-
cion general disminuy6 un 38%. La misma tendencia
se ha observado en 2019 y en los afios siguientes,
empeorando aiin mas esta situacion con la pandemia.

Se sobre entiende que el acceso al empleo sigue
siendo desigual para las personas con discapacidad.

La complejidad del problema analizado, y teniendo
en cuenta el objetivo de construir una sociedad mas
inclusiva, presupone que los estudios sobre la discapa-
cidad, concretamente en el ambito de la empleabilidad,
puedan basarse en una perspectiva de investigacion-
accion, en la que el conocimiento sobre el tema pueda
contribuir a la identificacion de estrategias de interven-
cion que tengan como objetivo una actuacion conjunta
de los diferentes sectores de la sociedad.

4. Politicas publicas de apoyo a la empleabilidad

En materia de inclusion laboral, Portugal ha imple-
mentado varias medidas y politicas con el objetivo de
promover la empleabilidad y la participacion de las
personas con discapacidad en el mercado laboral.

Entre los principales documentos de referencia
dirigidos a combatir la exclusion social y la discrimi-
nacion de este grupo de personas mas vulnerable,
promoviendo una sociedad mas justa para todos y
todas, independientemente de que tengan alguna dis-
capacidad o incapacidad, es importante resaltar la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

También cabe destacar la Estrategia Europea de
Discapacidad (2021-2030) y la Estrategia Nacional
para la Inclusion de Personas con Discapacidad
(ENIPD) (2021-2025) que a nivel europeo pretenden
promover una nueva mirada hacia la discapacidad en
beneficio de una sociedad inclusiva. La legislacion
internacional pretende que los derechos humanos
sean observados y reconocidos con el objetivo de
concretizar en la vida cotidiana de todos los hombres
y mujeres de los derechos inherentes a la dignidad y
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a la calidad de vida, en igualdad de condiciones con
todos los demas ciudadanos y ciudadanas. El mismo
objetivo tiene La legislacion europea y nacional, ob-
servandose que los objetivos que se pretenden alcan-
zar con cada nuevo diploma, con cada nueva Estrate-
gia, pretenden combatir la discriminacion y la
exclusion de las personas con discapacidad.

Las normas de referencia, en los distintos niveles
de cobertura, enfatizan el nuevo enfoque de la disca-
pacidad y, en consecuencia, el marco de las politicas
de inclusion que promueven. Perspectiva que es co-
rroborada por los expertos entrevistados en el trans-
curso de esta investigacion, y que se refleja a conti-
nuacion sobre las orientaciones de politica que se
pretende desarrollar en Portugal.

(...) el trabajo que tratamos de hacer internamente en
materia de politicas, legislacion y luego la practica y
aplicabilidad practica de esas mismas politicas siempre
estd inspirado y encuadrado en aquellos estandares in-
ternacionales en materia de promocion y proteccion de
las personas con discapacidad, especialmente, como
debe ser, en lo establecido en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Entrevista n° 3).

Sin embargo, como afirman Martins et al. (2016),
las directrices politicas de alcance nacional e interna-
cional, con transposicion a Portugal, pretenden pro-
mover una sociedad inclusiva, pero el reconocimien-
to de los derechos de las personas con discapacidad
esta lejos de traducirse en un cambio.

Tabla 1. Textos de referencia sobre Discapacidad

Internacional

Europea

Nacional

Declaracion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU)
- Resolucion aprobada por la
Asamblea General de las Naciones
Unidas el 12/09/75:

Hace un llamado a la accion
nacional e internacional para
asegurar que se utilice como base
comun y marco de referencia para la
proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad, es decir,
para que estas personas puedan
desarrollar sus capacidades en los
mas variados campos de actividades,
asi como a fin de promover en la
medida de lo posible su integracion
en la vida normal.

Estrategia Europea de Discapacidad
(2010-2020)
Este documento pretende orientar la
actuacion de los Estados Miembros e
Instituciones de la Unioén Europea, con el fin
de promover la defensa de la democracia y
los derechos humanos de las personas con
discapacidad en Europa y avanzar en todos
los ambitos de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre la Derechos de las
Personas con Discapacidad,
Esta nueva Estrategia, que sucede a la
Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020, define tres areas prioritarias de actuacion:
— derechos de la UE;
— Vida independiente y autonomia;
— No discriminacion e igualdad de
oportunidades.
Esta estrategia tiene como objetivo garantizar
que todas las personas con discapacidad en
Europa disfruten de sus derechos, participen
en la sociedad y la economia en igualdad de
condiciones con los demas, puedan decidir
donde, como y con quién vivir, moverse
libremente en la UE, independientemente de
las necesidades de apoyo. puedan tener y
dejar de ser discriminados.

Estrategia Nacional para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad (ENIPD)
(2021 - 2025)

La ENIPD 2021-2025 tiene como ejes

estratégicos 8 objetivos generales y

especificos:

— Ciudadania, igualdad y no
discriminacion, promocion de un entorno
inclusivo, y educacion y cualificacion;

— Trabajo, empleo y formacion profesional,

— Promocion de la autonomia y la vida
independiente;

— Medidas, servicios y apoyo social;

— Cultura, deporte, turismo y ocio;

— Conocimiento, investigacion, innovacion
y desarrollo.

ENIPD 2021-2025, con miras a fortalecer

el compromiso con la inclusion de las

personas con discapacidad, con miras a

construir una sociedad mas justa, solidaria,

que respete la diversidad y la considere
como factor de riqueza y progreso, para
lograr los ejes identificados anteriormente,
establece objetivos generales, objetivos
especificos, medidas y acciones, metas,

plazos y entidades responsables e

involucradas.

Clasificacion Internacional de
Funcionamiento y Salud (OMS)
La Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y
la Salud (CIF) es un modelo sobre el
funcionamiento y la discapacidad
(OMS 2001), que se transformo de
una clasificacion de “consecuencia
de la enfermedad” (version de 1980)
a una clasificacion de “componentes
de la salud”.

Integra los modelos de discapacidad,
el modelo médico y el modelo social
y reconoce factores ambientales
ademas de los factores de salud.

La CIF representa un cambio de
paradigma, dado que el Modelo
Social de la Discapacidad promueve
el surgimiento de nuevas politicas de
inclusion.

Estrategia Europea sobre Discapacidad
2021-2030

En marzo de 2021, la Comision Europea
adopto la Estrategia sobre los derechos de las
personas con discapacidad 2021-2030, cuyo
objetivo es mejorar la vida de las personas
con discapacidad en Europa y en todo el
mundo.

La estrategia se basa en la anterior Estrategia
Europea sobre Discapacidad 2010-2020, que
allano el camino para una Europa sin barreras
en la que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de sus derechos y participar
plenamente en la sociedad y la economia.
Asegurar la plena participacion de las
personas con discapacidad en la sociedad, en
igualdad de condiciones, haciendo de los
principios del Tratado de la Union Europea,
que establecen la igualdad y la no
discriminacion, ejes realmente centrales de
las politicas adoptadas.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Rehabilitacion profesional

En Portugal hemos asistido a un refuerzo de las poli-
ticas publicas, concretamente con las medidas de
apoyo adoptadas por el IEFP. Y en el ambito de la
rehabilitacion profesional hay un conjunto integrado
de medidas destinadas a apoyar la calificacion y el
empleo de las personas con discapacidad, que tienen
dificultades para acceder, mantenerse y progresar en
el empleo.

Portugal fue uno de los primeros paises suscripto-
res del Convenio 159 sobre “Rehabilitacion”, de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adop-
tado por la Conferencia Internacional del Trabajo el
20 de junio de 1983 (aprobado para su ratificacion
por la Resolucion 63/98 de 2 de diciembre de la
Asamblea de la Republica).

Mediante el Decreto Ley n°® 290/2009, de 12 de
octubre se crea el Programa de Empleo y Apoyo a las
Personas con Discapacidad, que define el régimen de
apoyo técnico y financiero para el desarrollo de las
politicas de empleo y apoyo a la calificacion de estos
beneficiarios, que comprende las siguientes medidas:
a) Apoyo a la calificacion; b) Apoyo a la integracion,
mantenimiento y reinsercion en el mercado de traba-
jo; ¢) Empleo apoyado; d) Premio al mérito.

Con las modificaciones establecidas en el Despa-
cho n°. 8376-B/2015, de 30 de julio se crea la Marca
Entidad Empleador Inclusivo, que pretende sensibili-
zar a la sociedad en general sobre la importancia de la
empleabilidad de las personas con discapacidad. Esta
medida vino a sustituir la medida del premio al mérito.

La especificidad de cada una de estas medidas se
describe a continuacion (segun la informacion que
figura en http://iefp.pt/reabilitacdo-profissional).

La medida de Apoyo a la Calificacion incluye ac-
ciones de formacion profesional inicial y continua
para personas con discapacidad, promovidas por en-
tidades especializadas, que tienen como objetivo la
integracion, el mantenimiento y la progresion en el
mercado laboral.

La segunda medida corresponde a los Apoyos para
la Integracion, Mantenimiento y Reinsercion en el
Mercado de Trabajo, cuyo objetivo es facilitar la inte-
gracion y el mantenimiento de las personas con disca-
pacidad e incapacidad en el mercado laboral. Estos
apoyos integran las siguientes modalidades: Informa-
cion, evaluacion y orientacion para la calificacion y el
empleo, apoyo a la colocacion, seguimiento posterior
a la colocacion y adaptacion de los puestos de trabajo
y eliminacion de barreras arquitectonicas.

Por su parte, la medida de Empleo Apoyado tiene
como objetivo capacitar a los beneficiarios en cuanto
a las competencias relacionales, personales y profe-
sionales que faciliten la transicion de las personas
con discapacidad e incapacidad al régimen normal de
trabajo. Esta medida incluye las siguientes modalida-
des de apoyo:

Practicas de Insercién que corresponden a activi-
dades realizadas en un contexto laboral por personas
con discapacidad e incapacidad, con el objetivo de

evaluar las condiciones de ejercicio de una actividad
profesional, desarrollar sus competencias personales
y profesionales, mejorarlas, para promover y facilitar
su insercion profesional y mejorar su rendimiento.
Los periodos de practicas tienen una duracion de 12
meses improrrogables.

Contratos empleo-Insercién: Con la finalidad de
realizar trabajos socialmente necesarios que satisfa-
gan necesidades sociales o colectivas de caracter
temporal, en el ambito de proyectos promovidos por
entidades colectivas publicas o privadas sin animo de
lucro, por un periodo maximo de 12 meses.

Empleo Protegido: Consiste en una actividad pro-
fesional desarrollada por personas con discapacidad e
incapacidad, con capacidad laboral reducida, en es-
tructuras productivas creadas especificamente para
ello, denominadas Centros de Empleo Protegido.

Empleo apoyado en el Mercado Abierto: Medida
en la que el trabajador firma un contrato de trabajo
con el empleador, con los derechos inherentes al Co-
digo del Trabajo. Una vez evaluada la capacidad la-
boral de la persona, la incapacidad existente en rela-
ciéon con otro trabajador en el mismo puesto de
trabajo es compensada economicamente por el IEFP.

Marca Entidad Empleador Inclusivo: Su objetivo
es promover el reconocimiento y la distincion publica
de las practicas de gestion abiertas e inclusivas, desa-
rrolladas por los empleadores, relacionadas con las
personas con discapacidad e incapacidad. Este recono-
cimiento se otorga cada 2 afos, en los afos impares, y
se dirige a los empleadores que contribuyen a la im-
plantacion de un mercado laboral inclusivo y se distin-
gan por practicas de referencia en los siguientes domi-
nios: i) Contratacién, desarrollo y progresion; ii)
Mantenimiento y recuperacion; iii) Accesibilidades;
iv) Servicio y relacion con la comunidad.

Para crear un ambiente inclusivo que permita el
gjercicio de la ciudadania, es fundamental que el Esta-
do, el sector privado y el sector de la economia social
y solidaria desarrollen politicas publicas, servicios y
atencion de proximidad adecuadas. Es en este espiritu
de laley que se enmarcan las medidas de apoyo descri-
tas anteriormente y que traducen las practicas desarro-
lladas en el contexto del presente estudio.

Es importante resaltar que se necesita un trabajo
continuo para asegurar la plena participacion y la igual-
dad de oportunidades en el mercado laboral para todos.

Asi pues, una vez presentados los principales mar-
cos estratégicos y legislativos, pasamos a ahora a des-
cribir el contexto empirico y las practicas de inclusion
laboral de las personas con discapacidad e incapacidad.

5. Inclusion laboral de las personas com
discapacidad e incapacidad: contextos y
practicas

5.1. Contextos

El Instituto de Empleo y Formacion Profesional
(IEFP) es el servicio publico nacional de empleo


https://dre.pt/pdf1sdip/2009/10/19700/0748207497.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2009/10/19700/0748207497.pdf
https://dre.pt/application/file/69906402
https://dre.pt/application/file/69906402
http://iefp.pt
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cuya mision es promover la creacion y la calidad del
empleo y luchar contra el desempleo, mediante la
aplicacion de politicas activas de empleo, incluida la
formacion profesional.

5.1.1. Desempleo registrado en el IEFP

Para Portugal Continental, en relacion con los diver-
sos tipos de discapacidad, y en el periodo observado,
se observa un mayor aumento del desempleo en
cuanto a las discapacidades intelectuales, en las fun-
ciones psicologicas y generales, sensoriales y otras,
el mayor aumento se produjo en la discapacidad de
otros 6rganos en general.

En cuanto a la reduccion del desempleo, es mas
significativa en el caso de las deficiencias auditivas,
lingiiisticas y visuales.

En lo que respecta al Distrito de Setubal, se observa
una ligera reduccion del desempleo en las deficiencias
auditivas y del lenguaje y estéticas. No hay cambios
significativos en el desempleo en estas categorias en
2020y 2021. En cuanto al aumento del desempleo, es
mas relevante para las discapacidades de otros orga-
nos, intelectuales, musculoesqueléticas y generales,
sensoriales y otras. La tendencia que se observa en el
distrito de Setubal sigue la registrada para el continen-
te, en el que el desempleo registrado en el IEFP au-
mentd de 2017 a 2021, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 1. Desempleo registrado, en el IEFP, por parte de usuarios con discapacidad
e incapacidad en Portugal Continental y Distrito de Settibal
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Portugal continental
2017 1219 2091 245 685 85 3565 2667 1511 843 12911
2018 1014 2175 200 681 71 3426 2287 1507 774 12135
2019 920 2015 170 814 69 3349 2388 1540 762 12027
2020 1014 2201 168 1047 80 3738 2680 1709 783 13420
2021 968 2184 176 1092 82 3801 2750 1725 805 13583
VA (2017 a 2021) =251 +93 -69 +407 -3 +236 +83 +214 -38 +672
Distrito de Setubal
2017 91 277 17 64 12 283 210 235 61 1250
2018 85 319 15 81 4 255 193 259 60 1271
2019 76 306 16 100 7 219 213 202 78 1217
2020 87 319 15 123 11 239 234 200 65 1293
2021 87 306 13 125 10 225 250 241 68 1325
VA (2017 a2021) -4 +29 -4 +61 -2 -58 +40 +6 +7 +75
Fuente: Basado en los datos Suministrados por el IEFP
Tabla 2. Desempleo registrado, en el IEFP, por usuarios con discapacidad e incapacidad por grupos de edad
Portugal Continental y Distrito de Settbal
Portugal continental Distrito de Setiibal
Grupo Grupo
deedad | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | YAGYIT | deedad | 2917|2018 | 2019 | 2020 | 2021 | VA (2017
a 2021) a2021)
< 25 afos 1701 | 1548 | 1430 | 2679 | 2576 +875 < 25 afios 182 | 159 | 117 | 239 | 251 +69
25-34 afios 2708 | 2479 | 2443 | 1540 | 1461 -1247 25-34 afios 265 | 249 | 217 | 139 | 131 -134
35-54 afios 5961 | 5454 | 5461 | 6003 | 6010 +49 35-54 anos 594 | 601 | 586 | 589 | 597 +3
55 afios y + 2541 | 2654 | 2693 | 3198 | 3536 +995 55anosomas | 209 | 262 | 297 | 326 | 346 +37
Total 12911 | 12135(12027 | 13420 13583 +672 Total 1250 | 1271 | 1217 | 1293 | 1325 +75

Fuente: Basado en datos suministrados por el IEFP
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Este aumento ocurri6 en los afios de la pandemia
de COVID 19, contrariamente a la tendencia obser-
vada hasta entonces. El mismo comportamiento ocu-
rre en el distrito de Setubal. Esta tendencia se confir-
ma en el Informe “Personas con Discapacidad en
Portugal - Indicadores de Derechos Humanos 2020,
divulgado por el Observatorio sobre Discapacidad y
Derechos Humanos.

Una primera valoracion muestra un descenso del
desempleo en casi todos los grupos de edad, hasta
2019, excepto en el grupo que incluye a los usuarios
de 55 o mas afios. En relacion con los totales de estos
usuarios, se observa que, en los dos ultimos afios,
2020 y 2021, se produce un aumento de la tasa de
desempleo en estos usuarios. El grupo de edad con
mayor prevalencia de desempleo es el que integra a

los usuarios de entre 35 y 54 afios. Esta observacion
mantiene la tendencia, con un aumento en los afios
pandémicos, 2020 y 2021.

A nivel del Distrito de Setubal, en sus usuarios
con iscapacidad, en el intervalo de tiempo conteni-
do también entre los anos 2017 a 2021, inclusive,
en una primera evaluacion se evidencia una reduc-
cién del desempleo en el grupo de edad 25-34
afios, manteniendo la tendencia incluso en afios
pandémicos.

Los datos muestran que el desempleo entre las
personas con discapacidad aumentd durante los afios
de la pandemia, tanto en Portugal continental como
en el Distrito de Setubal, con la excepcion del grupo
de edad de 25 a 34 afios, que disminuyo tanto en Por-
tugal continental como en Setubal.

Tabla 3. Desempleo registrado en el IEFP, por usuarios con discapacidad e incapacidad, segin grupo educativo
Portugal Continental y Distrito de Setubal

Calificaciones Portugal continental Calificaciones Distrito de Setiibal
del grupo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | YAGO7 | delgrupo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | YA (2017
a2021) a 2021)
<I°cicloEB | 1238 | 1228 | 1162 | 1327 | 1361 +123 | <1°cicloEB | 110 | 101 | 82 | 93 | 84 -26
1° ciclo EB 2306 | 2090 | 1981 | 2137 | 2067 -239 1° ciclo EB 192 | 185 | 173 | 175 | 178 -14
2° ciclo EB 2430 | 2190 | 2137 | 2288 | 2289 -141 2° ciclo EB 250 | 252 | 234 | 227 | 238 -12
3° ciclo EB 3454 | 3196 | 3123 | 3592 | 3418 -36 3° ciclo EB 359 | 345 | 334 | 347 | 330 -29
Secundaria 2701 | 2731 | 2881 | 3188 | 3486 +785 Secundaria 275 | 330 | 332 | 367 | 395 +120
Superior 782 | 700 | 743 | 888 | 962 +180 Superior 64 58 62 84 | 100 +36
Total 12911 12135(12027 | 13420 | 13583 +672 Total 1250 | 1271 | 1217 | 1293 | 1325 +75

Fuente: Basado en datos suministrados por el IEFP

En Portugal continental, contrariamente al au-
mento registrado hasta el nivel de educacion secun-
daria, los valores de desempleo en el nivel de edu-
cacion superior son sustancialmente inferiores.
Esto puede explicarse por los diversos obstaculos y
limitaciones a los que se enfrentan a diario los es-
tudiantes con discapacidad e incapacidad que cur-
san estudios superiores, asi como por el hecho de
que la educacion obligatoria corresponde al 12.°
grado. En 2017, las cifras de desempleados regis-
trados con titulo de educacion superior ascendieron
a 782, con una tendencia a la baja hasta 2019. En
2020 y 2021, afios pandémicos, la tendencia se in-

vierte, con un total de 962 usuarios desempleados
en 2021.

En general, hasta 2019 se produce un descenso del
desempleo en todos los niveles educativos, con la ex-
cepciodn del grupo que incluye a los usuarios con estu-
dios secundarios y a los usuarios con estudios superio-
res, que muestra un aumento del desempleo a partir de
2020. Como en las observaciones anteriores, el au-
mento del desempleo registrado ocurre en los afios de
la pandemia de COVID 19, al contrario de la tendencia
hasta 2019. Vemos que la tendencia en el distrito de
Setubal es la misma que en Portugal continental para
los niveles educativos secundario y terciario.

Tabla 4. Desempleo registrado en el IEFP, por usuarios con discapacidad e incapacidad, por genero
Portugal Continental y Distrito de Setubal

Portugal continental Distrito de Setiibal
Genero | ao17 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ‘;A2§2(’11)7 Genere | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ‘;Az(o22011)7
Hombres | 7261 | 6570 | 6395 | 7041 | 6999 | -262 |Hombres | 677 | 672 | 618 | 672 | 670 | -7
Mujeres | 5650 | 5565 | 5632 | 6379 | 6584 | +934 |Mujeres | 573 | 599 | 599 | 621 | 655 | +82
Total 12911 | 12135 | 12027 | 13420 | 13583 | +672 | Total 1250 | 1271 | 1217 | 1293 | 1325 | +75

Fuente: Basado en datos suministrados por el IEFP
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En Portugal continental, el desempleo masculino
disminuye hasta 2019. En 2020, afio de la pandemia,
se produce un aumento, invirtiéndose la tendencia en
2021.

El mayor incremento registrado corresponde al
género femenino, y en una proporcion mucho mas
acentuada en comparacion con los hombres. Los da-
tos presentados en el Informe del Observatorio sobre
Discapacidad y Derechos Humanos 2021, p. 8, refie-
ren también que “los efectos de la crisis pandémica
fueron mas graves para la empleabilidad de las perso-
nas con discapacidad que para la poblacion en gene-
ral, y entre éstas, tendencialmente para las mujeres
con discapacidad”. A nivel del Distrito, al igual que
en el continente, los datos para el género masculino
muestran una reduccion del desempleo hasta 2019.
En 2020 se produce un aumento, tendencia que se
invierte ligeramente en 2021. Los datos relativos al
género femenino mantienen la tendencia observada
para Portugal Continental, es decir, un aumento. De
la lectura de las tablas presentadas se puede concluir
que ha habido un aumento del numero de desemplea-

dos registrados en el IEFP en Portugal Continental,
asi como en el distrito de Setiibal, con un aumento
mas significativo en los afios de la pandemia, que
afectd mas a las mujeres que a los hombres.

5.1.2. Colocaciones realizadas a través de los
servicios del IEFP

En Portugal Continental, en las distintas catego-
rias de discapacidad, se observa un aumento de las
colocaciones para las discapacidades de otros orga-
nos y musculoesqueléticas. En cuanto a los usuarios
con discapacidades de lenguaje y auditivas, los datos
muestran una disminucion de las colocaciones. Tam-
bién se puede observar que en el afio pandémico de
2020 hay una disminucion del desempleo registrado
en algunos tipos de discapacidad, con un aumento en
2021, en general.

En lo que respecta a las colocaciones registradas
en el IEFP, en comparacion con 2019, la tendencia
general es la disminucion de las colocaciones, regis-
trandose un aumento en 2021.

Tabla 5. Colocaciones registradas, en el IEFP, por usuarios con discapacidad e incapacidad, por tipo de discapacidad
Portugal Continental y Distrito de Setubal
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Portugal continental
2017 144 251 42 70 13 443 248 199 74 1484
2018 146 253 37 93 9 518 223 219 66 1564
2019 112 263 33 101 10 557 205 213 83 1577
2020 78 162 27 59 10 341 164 138 52 1031
2021 128 251 24 94 14 437 269 192 77 1486
VA (2017 a2021) -16 0 -18 +24 +1 -6 +21 -7 +3 -2
Distrito de Setubal
2017 10 17 2 5 1 22 18 17 2 94
2018 3 18 4 1 - 16 9 12 2 65
2019 5 22 2 7 2 13 12 9 2 74
2020 4 6 2 5 - 8 11 8 2 46
2021 4 17 - 7 - 12 17 16 6 79
VA (2017 a 2021) -6 0 +2 -10 -1 -1 +4 15

Fuente: Basado en datos suministrados por el IEFP
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Tabla 6. Colocaciones registradas en el IEFP, por grupo de edad, por usuarios con discapacidad
Portugal Continental y Distrito de Settbal

Portugal continental Distrito de Setiibal
Grupo de edad VA | Grupo de edad VA
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (2017 a 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (2017 a
2021) 2021)

< 25 afios 206 | 224 | 217 | 312 | 403 197 | <25 afios 17 8 8 8 21 4
25-34 aflos 479 | 509 | 517 | 156 | 195 | -284 | 25-34 afios 31 17 17 17 10 21
35-54 aflos 704 | 734 | 728 | 483 | 755 51 35-54 afios 38 35 35 35 37 3
55 afios 0 mas 95 97 115 80 133 -38 | 55 afios o0 més 8 5 5 5 11 3
Total 1484 | 1564 | 1577 | 1031 | 1486 2 Total 94 65 65 65 79 -15

Fuente: Basado en datos Suministrados por el IEFP

En el marco temporal comprendido entre 2017 y
2021 en un primer analisis se observa que en Portugal
Continental so6lo hay un aumento de las colocaciones
(+197), en el grupo de edad < 25 afios y + 51 en el
grupo de edad 35-54 afios. A partir de 2020 se produ-
ce una reduccion significativa de las colocaciones

(-284), en el grupo de edad 25-34 afios y -38 en el
grupo de 55 y mas afios. En 2021 hay un aumento de
las colocaciones en Portugal continental en todos los
grupos. En el Distrito de Setubal hay un ligero au-
mento de colocaciones en el grupo <25 afios y +55
afios.

Tabla 7. Colocaciones registradas en el IEFP por usuarios con discapacidad, por grupo de calificacion
Portugal Continental y Distrito de Setubal

Portugal Continental Distrito de Setubal
Cualificaciones VA | Cualificaciones VA
delgrupo | 7917 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (2017a| delgrupo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (2017 a
2021) 2021)

<1°Ciclo EB 68 65 62 41 44 -24 <1°Ciclo EB 5 4 - 1 -

1° Ciclo EB 203 | 193 | 165 | 103 | 136 -67 | 1° Ciclo EB 9 7 5 3 6 -3
2° Ciclo EB 310 | 304 | 319 195 | 257 -53 2° Ciclo EB 15 8 15 9 9 -6
3° Ciclo EB 513 | 586 | 537 | 329 | 478 -35 | 3° Ciclo EB 29 29 18 10 23 -6
Secundario 331 | 345 | 411 304 | 477 146 | Secundario 33 13 31 20 34 1
Superior 59 71 83 59 94 35 Superior 3 4 5 3 7 4
Total: 1484 | 1564 | 1577 | 1031 | 1486 2 Total 94 65 74 46 79 -15

Fuente: Basado en datos suministrados por el IEFP

En la tabla 7, a nivel de Portugal Continental, po-
demos observar que, en el afio 2020, afio de la pande-
mia, hubo una disminucién de las colocaciones en
todas las categorias, mientras que en 2021 hubo un
aumento en todas las categorias. El grupo que incluye
a los usuarios con calificaciones de educacion secun-
daria y superior, registr6 el mayor aumento, mientras
que en el resto de los grupos se observa una disminu-
cion de las colocaciones de personas con discapaci-
dad e incapacidad.

Segtin Brazdo (2018, p.2) “Si se observa una esca-
sa formacion educativa, baja calificacion académica
o dificultades y desventajas en relacion con otros in-
dividuos, es importante garantizar oportunidades de
formacion profesional para estas personas para que

puedan tener acceso al empleo como cualquier otra
persona”. Al parecer las calificaciones educativas son
un factor relevante para la empleabilidad de las per-
sonas con discapacidad e incapacidad.

En cuanto al Distrito de Setubal, en relacion con los
usuarios registrados con discapacidad e incapacidad,
se observa una reduccion en el numero total de coloca-
ciones (-15). Esta misma tendencia se observa en Por-
tugal Continental, ya que, en 2020, afio de la pandemia,
hubo una disminucion de las colocaciones en todas las
categorias, observandose un aumento en todas las ca-
tegorias en el afio 2021. También se observa un ligero
aumento en el grupo que integra usuarios con estudios
secundarios. Lo mismo ocurre con el g grupo que inte-
gra usuarios con educacion superior.
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Tabla 8. Colocaciones registradas en el IEFP, por usuarios con discapacidad e incapacidad, por genero
Portugal Continental y Distrito de Settbal

Portugal continental Distrito de Setibal
Geénero 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 \;Az(gzollf Género 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 \;A2(022011)7
Hombres | 913 911 881 577 | 748 -165 Hombres 58 26 40 27 40 -18
Mujeres 571 653 696 | 454 | 738 167 Mujeres 36 39 34 19 39 3
Total 1484 | 1564 | 1577 | 1031 | 1486 +2 Total 94 65 74 46 79 -15

Fuente: Basado en datos Suministrados por el IEFP

En Portugal, se observa una reduccion de coloca-
ciones afio tras afio en el género masculino. En cuan-
to al género femenino, se observa un aumento en el
numero de colocaciones, con la excepcion del afio
2020, en el que se observo una disminucion de las
colocaciones. En 2020, afio de la pandemia, se obser-
va una mayor reduccioén de colocaciones relativas a
hombres y mujeres con discapacidad.

A pesar de la pandemia, en 2021 se produjo un
aumento sustancial de las colocaciones. En cuanto
al Distrito de Setibal, la tendencia es la misma que
en Portugal Continental, ya que los datos muestran
que en el género masculino se produjo una reduc-
cion de las colocaciones afio tras afio, especialmente
durante la pandemia. En cuanto al género femenino,
se observa un aumento en el nimero de colocacio-
nes, con la excepcion de 2020, cuando se produjo
una disminucion, pero en 2021 se observa un au-
mento en el numero de colocaciones de usuarios
con discapacidad.

5.2. Practicas de las Organizaciones de
Economia Social

5.2.1. Federacion Portuguesa de Formacion
Profesional y Empleo (FORMEM)

La Federacion Portuguesa para la Formacion Profe-
sional y el Empleo (FORMEM) es una Organizacion
No Gubernamental para Personas con Discapacidad,
registrada en el Instituto Nacional para la Rehabilita-
cion, que desempefia un papel importante en la im-
plementacion de la empleabilidad de las personas con
discapacidad e incapacidad, mediante la adopcion de
medidas de empleo, tiene como mision la inclusion
socio-profesional de las personas con discapacidad,
tal como se observa en la informacion contenida en
https://www.formem.org.pt

La actuacion de esta institucion se articula en tor-
no a 5 ejes de accion: la influencia en las politicas
publicas, capacitacion de las organizaciones, produc-
cion y difusion de conocimientos, dinamizacion de la
sociedad civil, autonomia y sostenibilidad.

Creada en 1991, FORMEM representa actual-
mente alrededor de 50 entidades privadas, de norte a
sur de Portugal, que desarrollan acciones de forma-
cion profesional y empleo para Personas con Disca-
pacidad e Incapacidad.

Esta conformado por organizaciones que trabajan
en los d&mbitos de la formacion profesional y el em-
pleo de las personas con discapacidad e incapacidad
y tiene como objetivos: promover una mayor inter-
vencion de los organismos publicos y privados res-
ponsables de las acciones de formacion profesional y
empleo de las personas con discapacidad e incapaci-
dad; desarrollar la capacitacion de las organizaciones
y técnicos que apoyan la calificacion profesional y la
inclusion socio-profesional de las personas con dis-
capacidad e incapacidad y promover las politicas y
practicas de inclusion socio-profesional.

FORMEM ha desarrollado una reflexion perma-
nente sobre los siguientes temas en el &mbito de la
discapacidad, trabajando en Proyectos con la Acade-
mia, con vistas a difundir el conocimiento cientifico:
Formacion Profesional, Empleo, Evaluacion y Orien-
tacion Profesional, Cultura Organizativa, Gestion de
la Calidad, Calidad de Vida.

Junto a sus asociados desarrolla actividades en el
ambito de: Informacién actualizada, Promocion del
trabajo realizado, Formacion en diversos campos,
organizacién de Jornadas de Trabajo, Intercambios
nacionales e internacionales, encuentros anuales de
Personas con Discapacidad.

Entre las diversas informaciones disponibles en
su pagina web’, afirma que “la Mision de FORMEM
se agotara cuando cualquier persona, con cualquier
tipo de discapacidad, encuentre, cerca de su zona de
residencia, los recursos suficientes para llevar una
vida de calidad y participativa -en una comunidad
donde se valoren sus “dones” y sus desventajas no
repercutan en su estilo de vida- y donde se apoye a
las organizaciones especializadas en la busqueda
continua de la excelencia”.

RUMO es uno de los asociados de FORMEM,
que en Portugal desarrolla acciones de formacion
profesional y promueve el empleo de personas con
discapacidad e incapacidad. Asi mismo promueve
acciones de formacion de sus técnicos, para que la
mejora continua sea una realidad.

Como sefiala el entrevistado la importancia de
encontrar el trabajo adecuado para la persona:

“Era el trabajo perfecto para esa persona. Es lo que la
direccion utiliza como Job Maching. Disefio de pues-

°  https://www.formem.org.pt/pt/


https://www.formem.org.pt
https://www.formem.org.pt/pt/
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tos, existen diferentes nomenclaturas. RUMO hace
mucho trabajo con apoyo. Tiene gran experiencia en
esta area también (Entrevista n® 7)

5.2.2. Estudio de caso de una Organizacion de
Economia Social - RUMO

Rumo es una Cooperativa sin animo de lucro que,
desde 1981, tiene como objetivo fundamental la soli-
daridad social y el desarrollo de actividades de apoyo
en diferentes ambitos de intervencion a personas
desfavorecidas, dirigidas a la defensa de los derechos
individuales, concretamente en el marco de la pro-
mocion del derecho a la igualdad de oportunidades y
a la inclusion escolar, profesional y comunitaria.

Consultando el sitio web correspondiente!’ es po-
sible conocer su mision, vision, sus valores y la me-
todologia utilizada.

La mision de esta organizacion es la inclusion
educativa, profesional y comunitaria de las personas
desfavorecidas, en la perspectiva del Movimiento de
Empleo Apoya. Considera que la inclusion social de
las personas desfavorecidas y el ejercicio de la ciuda-
dania implican la participacion a todos los niveles, en
una perspectiva de autodeterminacién fraterna y no
discriminatoria.

RUMO tiene como objetivo fundamental promo-
ver el derecho a la igualdad de oportunidades y la
inclusion escolar, profesional y comunitaria.

“El hecho de establecer y crear redes de empleabilidad
en comunidades donde logramos agregar y reunir a
muchos socios, ya sea a nivel institucional, ya sea a
nivel municipal, ya sea a nivel de las autoridades loca-
les, ya sea a nivel de empresas privadas o publicas, el
hecho de que podamos reunir a todos estos socios y ser
el mediador aqui de cudl es la relacion entre los socios,
nos permite llevar nuestra misién a una conclusion
exitosa (Entrevista n°8”.

Através de sus practicas diarias, desarrollan ac-
ciones dirigidas al empoderamiento y a la autodeter-
minacion, que permiten una mayor autonomia de las
personas con discapacidad e incapacidad, promo-
viendo una mayor empleabilidad, con la consecuente
calidad de vida para ellas mismas, sus familias y la
sociedad en general.

“Esencialmente, nuestra intervencion implica mucho
uso del modelo de empleo con apoyo. El empleo con
apoyo tiene una premisa que valora, que aqui tiene que
haber trabajo objetivamente a nivel de emparejamiento
laboral, trabajar a nivel de cual es el potencial y capaci-
dades de la persona, asi como sus debilidades y entender
cudl es el potencial y capacidades de empresas y de al-
guna manera encontrar un perfil de empresa adecuado a
la persona que tenemos delante (Entrevista n°® 8)”

RUMO desarrolla su actividad a través del trabajo
en red, creyendo que de esta forma el establecimiento

10 https://www.rumo.org.pt/

y consolidacion de asociaciones es la fuente mas efi-
caz de desarrollo social, econdmico y cultural de las
comunidades.

“En este primer acercamiento, en este primer triage
con el Técnico de Rehabilitacion y con el Técnico del
Centro de Recursos, se deriva a la persona a una solu-
cion, a la solucion mas adecuada para ¢l. En cuanto a
temas de empleabilidad, esta integrado en el Centro de
Recursos RUMO, que es el unico Centro de Recursos
en la Peninsula de Settbal, a excepcion de APPACDM,
que es meramente un Centro de Recursos en Setibal,
es decir, somos el Centro de Recursos Seixal, Almada,
Montijo, Barreiro, toda esta zona de aqui es nuestra, y
trabajamos con todos los Centros de Empleo de esta
zona, es decir, el Centro de Empleo Barreiro/Montijo,
el Centro de Empleo de Almada y el Centro de Empleo
de Seixal” (Entrevista n° 8).

En cuanto a la metodologia, basa su intervencion
en los principios y buenas practicas del movimiento
internacional del Empleo Apoyado (Supported Em-
ployment).

Esto presupone el seguimiento individualizado de
las personas con discapacidad e incapacidad, la pro-
mocion del acceso al mercado laboral competitivo,
asumiendo que todas las personas tienen su lugar en
la sociedad y los derechos como ciudadanos a acce-
der a una profesion libremente elegida, con vistas a la
autonomia y la autodeterminacion.

Asi, la metodologia se basa en lo siguiente: Em-
powerment - Autodeterminacion; Job-matching, un
buen job-matching es un proceso que facilita encon-
trar a la persona adecuada para el lugar adecuado,
luchando contra la discriminacion y fomentando la
insercion basada en las competencias, universalidad
- Todas las personas deben tener la oportunidad de
integrarse en el mercado laboral.

Acreditado para los Servicios de Empleo de Al-
mada, Barreiro, Montijo y Seixal, atendiendo a los
destinatarios residentes en los municipios pertene-
cientes a estos servicios (Almada, Seixal, Sesimbra,
Barreiro, Moita, Montijo y Alcochete).

“Si hay una derivacion al area de Rehabilitacion, al
area de Empleo, se deriva a la persona a nuestro Centro
de Recursos y alli comienza su recorrido, en lo que es
la integracion socioprofesional de las personas, es de-
cir, una primero acercarse con la persona y con los
Técnicos, luego definir aqui un plan de intervencion e
integracion sociolaboral y luego entrar en el tema de
apoyo a la colocacion y si consiguen un contrato de
trabajo, también se hace un seguimiento post-coloca-
cion,...” (Entrevista n° 8)

Ocasionalmente también intervienen en acciones
especificas en el Servicio de Empleo de Settibal, con-
cretamente a nivel intervenciones de IAOQE (Eva-
luaciones de la Capacidad Laboral) y Seguimiento
Postcolocacion.

Las acciones van dirigidas a las personas con dis-
capacidad e incapacidad inscritas en las Oficinas de
Empleo y remitidas por éstas al Centro de Recursos.


https://www.rumo.org.pt/
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RUMO es relevante como estudio especifico y
buena practica debido a su enfoque integrado, enfo-
que en el desarrollo de capacidades, alianzas y cola-
boracion, asi como evaluacion y monitoreo conti-
nuos. Estos elementos contribuyen a la promocion de
la empleabilidad y la inclusion de las personas con
discapacidad, convirtiendo a RUMO en un ejemplo
significativo de buenas practicas.

Las buenas practicas desarrolladas se difunden a
través de Seminarios, proyectos Erasmus+ Transna-
cional, asi como el desarrollo de formacion certifica-

da. También es destacable la apertura mostrada por la
Direccion, de ahi la facilidad de acceso a los datos y
la informacion.

Por lo tanto, se considera que la eleccion de Por-
tugal, asi como el Centro de Recursos en particular,
son relevantes dadas las contribuciones a la compren-
sion del problema en cuestion, a saber, la empleabili-
dad de las personas con discapacidad.

Informacion, evaluacioén y orientacion para las
cualificaciones v el empleo

Tabla 9. Usuarios con discapacidad e incapacidad cubiertos por la accion RUMO, Informacion,
Evaluacion y Orientacion para la Calificacion y el Empleo (IAOQE), por Género

Cubierto por la IAOQE
Género
2017 2018 2019 2020 2021 VA (2017 a 2021)
Hombre 321 287 160 110 160 -161
Mujer 252 234 156 78 109 -143
Total 573 521 316 188 269 -304

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO.

En 2017, 573 becarios se acogieron a la Accion
de Informacion, Evaluacion y Orientacion para la
Calificacion y el Empleo (IAOQE), de los cuales
321 eran hombres y 252 mujeres. En 2021 se ob-

serva una reduccion significativa, 161 hombres y
143 mujeres menos. Esta disminucion se produjo a
lo largo de 5 afios, observandose el mayor aumento
en 2020.

Tabla 10. Usuarios con discapacidad e incapacidad cubiertos por la accion RUMO, Informacion,
Evaluacion y Orientacion para la Cualificacion y el Empleo (IAOQE), por grupos de edad.

Grupo Cubierto por la IAOQE
de edad 2017 2018 2019 2020 2021 VA (2017 a 2021)
15-19 88 97 37 29 57 31
20-24 106 70 36 22 31 -75
25-44 278 230 141 73 104 -174
45-49 57 51 38 24 33 24
50-54 22 28 27 16 23 +1
55-64 22 44 37 24 19 3
>64 0 1 0 0 2 +2
Total 573 521 316 188 269 -304

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

Afio tras afio se registro un descenso en casi
todos los grupos de edad, con la excepcion del
grupo de 50-54 y >64 anos, en el que se produjo un
ligero aumento. En cuanto a la franja de edad, po-

demos observar que el grupo entre 25-44, aunque
registré una mayor disminucién afio tras afio, abar-
¢6 un mayor numero de alumnos, a través de IAO-

QE.
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Tabla 11. Usuarios con discapacidad e incapacidad cubiertos por la accion RUMO, Informacion,
Evaluacion y Orientacion para la Calificacion y el Empleo (IAOQE), por grupo de calificacion.

Cualificaciones del grupo SHberoporia oSt
2017 2018 2019 2020 2021 VA -2017 a 2021

<4 33 16 16 13 9 -24

1° ciclo 64 93 33 24 21 -43

2° ciclo 126 128 51 28 43 -83
3°ciclo 235 176 108 62 110 -125
Secundaria 98 86 83 50 69 -29
Licenciatura 15 18 24 9 14 -1
Masters y doctorados 2 4 1 2 3 1

Total 573 521 316 188 269 -304

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

Entre 2017 y 2021 se produjo una reduccion sig-
nificativa del nimero de usuarios cubiertos (-304),
especialmente en 2020 y 2021, afios pandémicos. Si
en 2017 los usuarios suman 573, el total se reduce
significativamente en 2021, hasta 269 usuarios.

El grupo de usuarios con estudios de 3° ciclo pre-
senta la mayor reduccion, seguido del grupo de usua-
rios con estudios de 2° ciclo. En el ambito del IAOQE
y en esta fase, las personas con discapacidad e inca-
pacidad tienen la posibilidad de acceder a diversos
productos que permiten mitigar las limitaciones de
actividad, asi como la determinacion de la capacidad
laboral y también la orientacion especializada de

técnicos calificados para ello. Posteriormente pueden
integrar acciones de apoyo a la colocacidn, a las que
se hace referencia mas adelante, en empresas, muni-
cipios, etc., donde realizan una experiencia en un
contexto laboral, con el objetivo de promover la em-
pleabilidad de la persona. Sobre el terreno, es impor-
tante saber si se han adquirido las competencias ne-
cesarias para la realizacion de una determinada tarea.
En el ambito de las competencias relacionales, ;hay
necesidad de refuerzo? ;Como fue la integracion?
Varios factores son determinantes para el éxito de la
integracion y el tutor en el puesto de trabajo es funda-
mental en todo el proceso.

Tabla 12. Usuarios con discapacidad e incapacidad cubiertos por la accion RUMO, Informacion,
Evaluacion y Orientacion para la Cualificacion y el Empleo (IAOQE), por Género

Cubierta
Género
2017 2018 2019 2020 2021 VA (2017 a 2021)
Hombre 144 151 170 121 129 -15
Mujer 121 139 192 151 137 +16
Total 265 290 192 272 266 +1

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

Estas acciones tienen como objetivo promover la
empleabilidad de las personas con discapacidad, por
lo que por parte de RUMO se espera y desea es que
se produzca la integracion, preferentemente mediante
la suscripcion de un contrato de trabajo, o a través de
medidas activas de empleo, es decir, Contrato de
Empleo-Insercion +, contrato bajo la medida de em-
pleo apoyado en el mercado abierto o practicas de
integracion.

La variacion entre cada afio registrado, a través de
los extremos de este intervalo de tiempo, es decir, los
datos de 2017 y 2021, muestra una discreta reduccion
para los hombres y un aumento para las mujeres.
También es posible observar que el afio 2020, afio
pandémico, se registro una disminucion significativa
en el nimero de usuarios, tanto para hombres como
para mujeres. Al parecer el contexto pandémico in-
fluy6 negativamente en estas colocaciones.
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Tabla 13. Usuarios con discapacidad e incapacidad cubiertos por la accion RUMO,
Apoyo a la Colocacion, por Grupo de Edad

Grupo de Apoyo a la colocacion
edad 2017 2018 2019 2020 2021 VA - 2017 a 2021
15-19 1 6 5 2 4 -3
20-24 32 45 42 26 43 +11
25-44 168 166 183 134 130 -38
45-49 28 36 46 45 34 +6
50-54 22 20 37 25 23 +1
55-64 12 16 48 39 31 +19
>64 2 1 1 1 1 -1
Total 265 290 362 272 266 -1

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

Podemos ver que ha habido un aumento de las co-
locaciones de 2017 a 2019 y a partir de 2020 ha habido
una disminucion de las colocaciones en general, inte-
gradas en un contexto laboral, + 19 candidatos.

En cuanto al grupo de edad de 55 a 64 afios, se ha
producido un aumento, que puede explicarse por el
hecho de que el concepto de discapacidad ha cambia-
do con el tiempo y, en la actualidad, ya se consideran
como personas con discapacidad, aquellas que pade-
cen enfermedades oncoldgicas o enfermedades cro-
nicas. Podemos concluir que en este grupo de edad se
diagnostican enfermedades incompatibles con las

profesiones que desempefiaban anteriormente, y se
remite a las personas al IEFP para su recalificacion
profesional.

En cuanto al descenso en el grupo de edad de 25
a 44 afios, presentamos algunas hipdtesis para expli-
carlo: jse ha ofrecido mas formacion? ;Es también
el grupo de edad que mejor logra integrarse en las
organizaciones? Hay que tener en cuenta que des-
pués de un afio de haber sido beneficiarios del Apo-
yo a la Colocacion, si no se integran pueden ser re-
mitidos de nuevo a la medida, lo que puede ocurrir
mas de una vez.

Tabla 14. Usuarios con discapacidad e incapacidad cubiertos por la accion RUMO, Informacion,
Evaluacion y Orientacion para la Cualificacion y el Empleo (IAOQE), por grupo de calificacion

Calificaciones del grupo Apoyoala colocacion
2017 2018 2019 2020 2021 VA (2017 a 2021)
<4 18 13 18 14 8 -10
1 °ciclo 29 22 32 26 26 -3
2 °ciclo 37 37 45 36 31 -6
3 °ciclo 110 126 138 90 101 -9
Sec. 56 74 104 85 77 +21
Licenciatura 14 18 24 20 22 +8
Master y doctorado 1 0 1 1 1 0
Total 265 290 362 272 266 -1

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

En general, disminuye el nimero de usuarios cu-
biertos por la Accidon de Apoyo a la Colocacidon, ob-
servandose una variacion entre 2017 y 2021 de -1. De

2017 a 2019 la tendencia es al alza, pero en 2020, afio
de la pandemia, se produce una inversion de la ten-
dencia.
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Tabla 15. Seguimiento posterior a la colocacion Medida de empleo activo

Cubierto por las medidas activas de empleo
Género
2017 2018 2019 2020 2021 VA -2017 a 2021
Hombre 59 151 170 121 129 +70
Mujer 60 139 192 151 137 +77
Total 119 290 362 272 266 + 147

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

Los datos referidos al seguimiento post-coloca-
ciodn, es decir, esta accion resulta del éxito de la me-
todologia utilizada en la accion de apoyo a la coloca-
cion, ya que la transicion se produce a través de la
integracion del candidato en el ambito de las medidas
activas de empleo (Contrato de Empleo-Insercion,
practicas de insercién o contrato en el ambito de la
medida de empleo apoyado.com discapacidades.

El acompafiamiento post-colocacion permite a la
propia persona contar con el apoyo especializado de
los Técnicos, en caso de que surja algiin condicionan-
te que requiera su intervencion, asi como tranquilizar
a la entidad receptora, ya que de ser necesario puede
contar con la rapida intervencion del especialista en
la materia, de cara a solucionar cualquier problema
que pueda surgir.

Tabla 16. Seguimiento posterior a la colocacion Contrato de Trabajo

Seguimiento posterior a la colocacién
Cubierto por un contrato de trabajo
Género
2017 2018 2019 2020 2021 VA - 2017 a 2021
Hombre 72 97 167 151 130 58
Mujer 52 66 120 118 110 58
Total 124 163 287 269 240 116

Fuente: Basado en datos proporcionados por RUMO

El éxito de la accién de apoyo a la colocacion se
traduce en la transicion a través de la integracion del
candidato en un contrato de trabajo. En 2017, 72 hom-
bres y 52 mujeres integrados en contrato de trabajo
fueron objeto de un seguimiento posterior a la coloca-
cion, y la tendencia sigue en aumento hasta 2019.

El seguimiento posterior a la colocacion realizado
por el técnico de RUMO es uno de los factores de
€xito, ya que permite resolver rapidamente cualquier
situacién que pueda surgir y que requiera una inter-
vencion adecuada.

“Este es el principal motor que lleva a las personas a
lograr cierto éxito en su integracion socio-profesional,
por eso respetamos el lema “para cada persona un pro-
yecto de vida”, porque lo hacemos individualmente
con cada una de las personas y por eso las personas
todos son diferentes, todos tienen caracteristicas dife-
rentes y por lo tanto, conociendo a las personas real e
individualmente, de alguna manera conseguimos hacer
este jobmaching de la manera mas adecuada y, en cier-
ta medida, empoderamos a las personas con su mejor
potencial, para poder responder a cuales son las necesi-
dades de las empresas” (Entrevista n° 8).

En la misma linea Valmorisco (2016) argumenta
que “estos resultados son posibles gracias a la con-
juncion de varios elementos: financiacion sostenible,
método de trabajo, fuerte liderazgo politico, trabajo

con el tejido empresarial (presentando a las empre-
sas, perfiles profesionales basados en un certero ana-
lisis de las competencias), trabajo en red, plazo de
intervencion marcado por la persona y la composi-
cion de los equipos multiprofesionales,entre otros
factores”.

En relacion a las politicas de inclusion laboral,
considerar sinergias entre los sectores empresarial,
publico y social, puede ser crucial para promover la
inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Es importante abordar las barreras que impiden la
participacion e desmitificar los estereotipos y precon-
ceptos asociados a las personas con discapacidad,
presentamos algunas propuestas que podrian contri-
buir al cambio de mentalidades, como ciclos de cine-
ma, seguidos de debates sobre el tema, para la sensi-
bilizaciéon de los potenciales empleadores y de la
sociedad en general.

6. Conclusiones

Las personas con discapacidad e incapacidad han
sido discriminadas en el acceso al mercado laboral y
la pandemia causada por el COVID-19 ha incremen-
tado el impacto negativo sobre este colectivo, au-
mentando el desempleo en esta poblacion, ya de por
si vulnerable.
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A partir de los diversos estudios realizados y de
los datos estadisticos oficiales, se observa que, aun-
que existe una legislacion que persigue la igualdad en
el mercado laboral y las medidas de apoyo e incenti-
vos para los empresarios, segtn los datos estadisticos,
el acceso al empleo sigue siendo desigual para las
personas con discapacidad. Los datos muestran que
en los afios de la pandemia, el desempleo de las per-
sonas con discapacidad e incapacidad aumentd en
Portugal Continental, y el Distrito de Setubal sigue la
misma tendencia que Portugal Continental.

Las organizaciones de la economia social desarro-
llan acciones dirigidas a la capacitacion de las perso-
nas con discapacidad, a través de acciones de forma-
cioén profesional y de apoyo a la colocacion, que
segun los datos son de gran importancia para la inte-
gracion de las personas con discapacidad en el mer-
cado laboral y la consiguiente emancipacion.

En base a la informacion obtenida, son factores del
éxito de las acciones desarrolladas por RUMO: dar
visibilidad y mirar a la diversidad de las personas -
Modelo Social de la Discapacidad/Modelo de Empleo
con apoyo; un contacto directo y articulado con la red
empresarial, promotora de mayor éxito en la forma-
cion profesional y en el empleo de las personas con
discapacidad, una continua afirmacion de derechos,
una concienciacion y sensibilizacion de la sociedad en
su conjunto, exigiendo de los interlocutores y deciso-
res una capacidad efectiva de actuacion en respuesta a
las necesidades de las personas con discapacidad.

El cambio de paradigma y la legislacion vigente,
han contribuido para que las personas con discapaci-
dad e incapacidad conozcan sus derechos y pretendan
ejercerlos en igualdad, por lo que este hecho ha pro-
movido el surgimiento de cambios a nivel de menta-
lidad, observandose que las personas con discapaci-
dad recurren al IEFP, conscientes de sus derechos,
para que a través del trabajo puedan mejorar su cali-
dad de vida.

Estas medidas y politicas se han implementado
para promover la inclusion laboral de las personas
con discapacidad en Portugal. Sin embargo, es im-
portante resaltar que aun existen desafios y que se
necesita un trabajo continuo para garantizar la plena
participacion y la igualdad de oportunidades en el
mercado laboral para todos.

Como sefalamos, esta investigacion se basa en el
Modelo Social de Discapacidad y Derechos Huma-
nos, que promueve la emancipacion de las personas
con discapacidad y una sociedad mas sostenible e
integradora en la que todos tengan cabida y “Nadie se
quede atras”.

En definitiva, el Modelo Social de la Discapaci-
dad propone una aproximacién critica a las concep-
ciones tradicionales de la discapacidad, destacando la
importancia de eliminar las barreras que impiden su
participacion efectiva en la sociedad.

Por ello, es importante continuar implementando
politicas y practicas que garanticen la promocion de
una cultura organizacional inclusiva que valore la di-
versidad, de acuerdo con la Estrategia Nacional para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad 2021-
2025: “La inclusion de las personas con discapacidad
es un objetivo estratégico para el aprecio de todos los
ciudadanos. Solo una sociedad que incluya a todas las
personas puede desarrollar su verdadero potencial”.

Cabe sefialar que la inclusion laboral de las perso-
nas con discapacidad trae beneficios economicos a la
sociedad en general, ya que la diversidad favorece la
creacion de un entorno mas inclusivo y consecuente-
mente de mayor productividad.

Este trabajo es parte de una investigacion mas
amplia en el ambito del Doctorado en Sociologia de
la Universidad de Evora, sobre “La empleabilidad de
las personas con discapacidad: un enfoque sociologi-
co de las tendencias de politicas y practicas” y que
analiza las tendencias en las politicas y practicas de
empleabilidad de personas con discapacidad y con
discapacidad, identificando los principales retos a los
que se enfrentan de cara a definir estrategias de futu-
ro. Por lo que proximamente se dispondra de nuevos
resultados, de acuerdo con los objetivos de la Tesis.

El trabajo configura un estudio de caso sobre un
territorio portugués (perteneciente al distrito de Setu-
bal), un area de intervencion de una organizacion de
economia social, cuyas practicas que promueven la
empleabilidad en personas con discapacidad, consti-
tuyen el objeto de estudio del presente trabajo. Para
ello se recogieron datos de las personas beneficiadas
por las medidas de apoyo a la rehabilitacion profesio-
nal que se llevan a cabo en este Centro de Recursos.

Comprender las tendencias en las politicas y prac-
ticas de empleabilidad es crucial para desarrollar es-
trategias de futuro que puedan contribuir a mejorar la
calidad de vida de estas personas.

Como perspectivas de futuro, consideramos de
gran importancia un estudio comparativo de las poli-
ticas de empleabilidad de las personas con discapaci-
dad en diferentes paises, con el fin de identificar qué
estrategias adoptadas contribuyen al éxito o fracaso
de dichas politicas.

Solo esparmos que las palabras se conviertan en
hechos, para que el pleno disfrute de los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas las
personas con discapacidad, sea una realidad.
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