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Resumen. El funcionamiento de los partidos politicos, sus asambleas y elecciones internas se han
ido adaptando a las nuevas formas de comunicacion politica y al establecimiento de la campafia
permanente. Los procesos congresuales, si bien se conciben como una féormula para reflexionar sobre el
funcionamiento de las organizaciones, también se disefian como eventos con los que fidelizar lealtades
y posibilitar el encuentro entre militantes. Asi, y en términos de estrategia, movilizacion de afiliados
y comunicacion interna guardan similitudes con los periodos electorales en cuanto a visibilidad
mediatica e importancia organizativa en parte por su capacidad para condicionar el funcionamiento de
las organizaciones en periodos entre elecciones. En el siguiente articulo se presentan los resultados de
realizar observacion participante en los congresos nacionales para la eleccion de lideres y programas en
dos de los principales partidos politicos en Espafia: PSOE y Podemos. El objetivo reside en comprender
¢ identificar las motivaciones de los participantes compartiendo su medio natural asi como el desarrollo
de estos eventos desde la perspectiva de la comunicacion politica. Como conclusion, el articulo expone
las dificultades halladas para la aplicacion de este tipo de metodologia, asi como la identificacion de
estos congresos como eventos culturales, de “ocio politico” y mediaticos.
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[en] Political parties and congressional processes in Spain. An approach from
participant observation and political communication to the Congresses of PSOE
and Podemos.

Abstract. Inner workings of political parties, assemblies and internal elections have been adapted
to new forms of political communication and the establishment of the permanent campaign. Despite
of being conceived as a formula to reflect on the internal operations of organizations, congressional
processes are also designed as events where the electorate meets and loyalizes with the party and
its leader. Thus, affiliate mobilization and internal communication bear similarities with the
electoral periods in terms of media visibility and organizational importance. In terms of strategy,
this is due to their ability to condition the functioning of organizations in periods between elections.
The following article presents the results of participant observation in national congresses for
the election of leaders and programs in PSOE and Podemos. The main objective is to identify the
motivations of the participants by sharing their natural environment. Another purpose is to understand
the development of these events from the perspective of political communication. This investigation
exposes the difficulties encountered for the application of this type of methodology as well as the
identification of these congresses as cultural exhibitions, “political leisure” activities and media events.
Key Words: Congresses; Political Parties; Political Communication; Participant observation.
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1. Introduccion
1.1. Partidos politicos, participacion y comunicacion politica

La investigacion sobre la participacion politica se ha centrado en los ultimos afios
en la disminucién de los niveles de compromiso civico, la baja participacion elec-
toral, la erosion de la confianza en las instituciones o la afiliacion a los partidos
politicos (Amné y Ekman, 2014: 2). La pertenencia formal a estas organizaciones
ha experimentado un fuerte descenso. Por ello, los miembros de un partido politico
conforman un grupo relativamente poco representativo de la ciudadania desde una
perspectiva social, profesional e ideologica (Van Biezen, Mair y Poguntke, 2012:
39). Como sefala Donatella Della Porta (2009: 803), el declive de la afiliacion a los
partidos es uno de los signos tangibles de la transformacion de los instrumentos de
la democracia.

En el caso espaiiol, en los tltimos afos se aprecia una constante erosion de los
distintos indicadores de apoyo politico, sobre todo en cuanto a aprobacion de car-
gos publicos, confianza en las instituciones y evaluacion del funcionamiento de la
democracia (Lobera, 2015: 99). A esta tendencia se le suman unos niveles reducidos
de participacion politica (en comparacion con otros paises europeos) (Ramiro y Mo-
rales, 2014), con una implicacion general muy baja en los partidos politicos (Torcal,
Montero y Teorell, 2006).

La incapacidad de atraer simpatizantes por parte de estas organizaciones podria
explicarse por diversas razones. La primera se asentaria en como, desde finales de
la década de los noventa, las campanas electorales se han volcado en la tecnologia y
en el trabajo de consultores profesionales para atraer a un electorado cada vez mas
impredecible (Gibson, 2013: 2). De igual modo, el traslado de la participacion a
formas subpoliticas de accion permite una participacion individual en las decisiones
politicas, sorteando las instituciones de la formacion representativa de la opinion
(partidos politicos, parlamentos) (Beck, 2002) cuyo origen se vincularia con cam-
bios sociales y tecnologicos mas amplios (Whiteley, 2011: 22). Como ejemplo en
Espafia ciertas formas de protesta (firma de peticiones, manifestaciones, huelgas...)
se han incrementado y se conciben, asi como modos de participacion con un impacto
significativo (Ganuza y Francés, 2013: 30) al canalizar el interés de la ciudadania por
lo publico a partir de una l6gica movimentista, no convencional, con escasos contac-
tos institucionales, sin una organizacion rigida, con un discurso de fuerte contenido
ético y una notable carga identitaria (Subirats, 2015: 125)
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Por ultimo, los partidos politicos han ido perdiendo progresivamente su capaci-
dad para conectar las demandas de la ciudadania pasando a formar parte de la estruc-
tura del estado. Para estas organizaciones, los militantes adquieren importancia en la
legitimacion de sus practicas y no en el funcionamiento cotidiano de sus estructuras
(Katz y Mair, 1995: 15; Sanchez-Duarte, 2015) y el mantenimiento econdémico de
las mismas. Asi, los partidos se concentran en atraer votantes (no en contentar a las
bases) con un funcionamiento orientado a ganar elecciones y cuya supervivencia se
vincula a la posibilidad de gobernar (Politikon, 2014: 37).

1.2. Los congresos de los partidos politicos desde la l6gica mediatica

Ante esta situacion, los partidos politicos intentan disefiar estrategias de organiza-
cion con las que atraer a un perfil de militante menos intensivo, puntual y mas distan-
ciado de la estructura partidaria (Pudal, 2011: 29); adoptando, por ejemplo, sistemas
de primarias abiertas a la ciudadania para la seleccion de sus lideres (Van Biezen,
Mair y Poguntke, 2012: 39) o asumiendo repertorios de accion tipicos de los movi-
mientos sociales (Chadwick, 2007: 286).

De igual modo, intentan crear y fortalecer rituales con los que fijar a los militantes
mas activos a su maquinaria electoral, mas alla de los procesos electorales (Bimber,
2000: 332; Sanchez-Duarte, 2016). Es en este contexto en el que actividades como
los congresos y las asambleas de los partidos sirven para desarrollar acciones cohe-
rentes con la ideologia de la organizacion, evaluar de manera correcta la actividad
de los afios anteriores y enmarcar valores tipicos como la motivacion y el orgullo de
pertenencia (Rubio, 2017: 25).

También como mecanismos disuasorios de la crisis de legitimidad politica y la
pérdida de confianza en los partidos como agentes vertebradores del proceso demo-
cratico debido a su progresivo transito hacia formas y mecanismos internos cada vez
mas burocraticos (Blanco Valdés, 1998). En definitiva, el disefio de estos aconteci-
mientos se concibe como la expresion maxima del funcionamiento democratico de
una organizacion, en el que no solo se abre la estructura a los militantes, sino que se
realiza una carta de presentacion a la sociedad (Presno Linera, 2000: 109).

Precisamente esa apertura a la sociedad obliga a construir los congresos como
eventos mediaticos. José Luis Dader (1999) interpreta esta actividad como un ele-
mento del proceso de americanizacion de la comunicacion politica europea, donde la
relacion de los partidos con sus bases politicas se ha venido realizando fundamental-
mente a través de los medios de comunicacion. El proceso de mediatizacion de este
tipo de eventos, asi como de sus actores y discursos es una tendencia en los sistemas
politicos desde los afios noventa (Mazzoleni y Schulz, 1999).

En este sentido, la decision de voto de la ciudadania resulta poco influenciada por
los programas electorales. La credibilidad y la confianza en una opcion politica con-
creta depende de la mediatizacion de los mensajes provocando asi que los partidos
vinculen sus apariciones y lenguajes con la dinamica periodistica (Castells, 2008).
Asi, los congresos han sido consideraros beneficiosos para la mejora de la comuni-
cacion con los medios de masas gracias a la disposicion de personal cualificado en
estos (Ansolabehere, et al., 2007).

La necesidad de una adaptacion a la logica mediatica provoca que las estrategias
comunicativas de los partidos y sus representantes constituyan la apropiacion de es-
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trategias como la personalizacion o el conflicto en el discurso politico, asi como en
la construccion de los eventos que los incluyen (Strombick, 2008). Valorando que,
en la actualidad, los actos politicos relevantes solo adquieren toda su importancia si
aparecen en las pantallas, el disefio de estos conclaves responde mas a una puesta
en escena comunicativa que organizativa, creando una nueva dramaturgia (Abelés,
2013: 62) mas para consumo externo (medios comunicacion, redes digitales) que
interno (orientado a la militancia).

Por ello, Schulz (2004) eleva la relevancia simbolica de estas actividades a cere-
monias, donde priman los elementos de entretenimiento que las conviertan en mas
accesibles, diversas y dinamicas. Cabe no olvidar que la mediatizacion de la politica
ha provocado una adaptacion de las estrategias de los partidos politicos a la comu-
nicacion de masas, de forma que estos procesos internos satisfacen las normas que
a nivel periodistico los posicionan como interesantes (Mazzoleni y Schulz, 1999).
Aunque con variaciones dependientes del sistema electoral y politico de cada pais,
las convenciones organizativas se conciben como «eventos telegénicos» disefiados
para captar la mayor atencion medidtica posible (Meyen, et al., 2014).

Para Strombick (2008), no obstante, el mayor cambio en la comunicacion politi-
ca de las ultimas décadas es el incremento de experiencias, procesos e instituciones
susceptibles de ser mediatizados. Asi, el advenimiento de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion acrecienta estas tendencias, en un contexto don-
de el flujo continuo de noticias reclama un numero incesante de hechos noticiosos
(Castells, 2008).

2. Método

2.1. Casos de estudio y metodologia: pertinencia y limitaciones de la observacion
participante

Con el objetivo de analizar este tipo de procesos se seleccionaron, en un primer mo-
mento, los congresos de los cuatro partidos politicos con mayor representacion par-
lamentaria en Espana: Partido Popular, PSOE, Podemos y Ciudadanos*. Los cuatro
encuentros tenian como contexto politico las dos Elecciones Generales celebradas en
diciembre de 2015 y junio de 2016 y la proclamacion de Mariano Rajoy (PP) como
Presidente del Gobierno en octubre de ese mismo afio.

Para analizar estos casos de estudio se decidid realizar observacion participante.
Segun Barbara Kawulich, este método faculta a los investigadores para estudiar a
las personas en su escenario natural (2005: 2), integrandose en el espacio de la co-
munidad observada (Callejo, 2002: 413) para describir sus acciones y comprender,
mediante un proceso de identificacion, sus motivaciones (Corbetta, 2010: 305). La
pertinencia de este método de investigacion estriba en la necesidad de realizar un
primer estudio exploratorio de un tipo de eventos a los que se accede de manera
habitual a partir de una representacion mediatica simplificada, asi como de la inter-
pretacion de las elites de los partidos. El hecho de que el investigador tenga la posi-

3

Todos los congresos se realizaron en febrero de 2017: Ciudadanos (4 y 5), Partido Popular (10, 11 y 12) y PO-
DEMOS (11 y 12) y en junio de ese mismo aflo: PSOE (16, 17 y 18)

4 Como se indicara mas adelante solo se pudo realizar observacion en los congresos de PSOE y Podemos.
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bilidad de convertirse en un nativo a través de la inmersion en la realidad social que
analiza (Guasch, 1997: 35) conforma un tipo de analisis mas completo e integrado
en la cotidianeidad de las organizaciones.

Sin embargo, este tipo de método de investigacion planted ciertos limites. El
primero de ellos sefiala el corto espacio de tiempo en el que se desarrolld el estudio.
Diversos autores indican la pertinencia de realizar observacion participante en pe-
riodos extensos para compartir un universo simbolico con los informantes y lograr
que aflore lo que Taylor y Bogdan denominan “rapport”: conseguir que las personas
se “abran” y manifiesten sus sentimientos respecto al escenario y a otras personas
(1986: 55). Sin embargo, debido a las condiciones del evento: fisicas (espacios am-
plios), organizativas (compartidos con gran nimero de participantes), ideologicas
(homogeneidad de ideas) y temporales (reducidos a un fin de semana) se pudo esta-
blecer una relacion inmediata con los informantes obteniendo informacion valiosa
sin provocar su reactividad.

El otro gran limite de la investigacion tuvo que ver con la dificultad de acceso.
Para ello se contacto por vias informales con personas integradas en los cuatro par-
tidos. Este hecho se debid a experiencias previas en las que las formas publicas e
institucionales de contacto con las estructuras de los partidos (cuentas de correo,
redes sociales...) fueron infructuosas.

Si bien en un primer momento se logré el compromiso de los cuatro partidos para
realizar observacion en sus congresos, Ciudadanos impidié el acceso de los investi-
gadores en las puertas de su conclave®. Por otra parte, y en el caso del Partido Popu-
lar, el acceso se equipard a un medio de comunicacion en las condiciones estipuladas
por este partido, lo que dificulto las posibilidades de movilidad de los investigadores
por todo el congreso impidiendo una observacion mas amplia®. En el caso de PSOE
y Podemos la observacion pudo realizarse sin ningtn tipo de inconveniente.

Estas limitaciones de acceso, total en el caso de Ciudadanos y parcial en el del
PP, obligan a centrar el analisis en los conclaves de PSOE y Podemos. Si bien no es
posible completar el objetivo inicial del trabajo para analizar y establecer una tipo-
logia de congresos como acontecimientos comunicativos, los datos obtenidos nos
permiten aproximarnos a dos de estos eventos que, por su naturaleza, responde a los
objetivos de nuestra investigacion.

2.2. Objetos de observacion y proceso de recogida en los congresos de PSOE y
Podemos

La configuracion de los congresos de PSOE y Podemos permitié realizar un tipo de
observacion no declarada, al realizarse en espacios con capacidad amplia y en los
que una parte significativa de los actos se desarrollaron de manera abierta y publica.

Dicho acceso habia sido previamente pactado en términos similares a los de los periodistas (acceso al recinto
y posibilidad de interactuar con dirigentes y militancia, asi como asistencia a los actos plenarios, pero no a las
ponencias sectoriales, reunidas a puerta cerrada). Una vez en la puerta del recinto desde Ciudadanos se informo
que habian decidido cambiar unilateralmente las condiciones y que se garantizaba el acceso tinicamente para
escuchar la ponencia de clausura del segundo dia del congreso. Este hecho impidi6 del desarrollo de la investi-
gacion planificada.

El acceso se circunscribia a la sala de prensa en la cual todos los periodistas observababan el devenir del con-
greso a través de una serie de pantallas de television que emitian mediante circuito interno, sin posibilidad de
interactuar con militantes y cargos directivos.
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Para la realizacion del analisis se seleccionaron 5 objetos de observacion, segin
la propuesta de Piergiorgio Corbetta (2010: 319) y expuestos en la Tabla 1. En una
fase preliminar descriptiva se repar6 en el contexto fisico, entendido como el espacio
en el que se desarrolla la accion social estudiada, y en el contexto social describiendo
el ambiente humano predominante. Tras esta fase el analisis se centr6 en las inte-
racciones de y con los protagonistas, reparando en las interacciones formales (las
que se desarrollaban dentro de las propuestas de la organizacion), las interacciones
informales (propuestas por los protagonistas y dentro del desarrollo cotidiano de los
congresos y ambientes menos rigidos) y las interpretaciones de los actores involu-
crados en los distintos eventos a través de interacciones verbales. De igual modo,
en los 5 objetos de observacion se repard de manera mas intensiva en las practicas
comunicativas con el fin de potenciar un analisis desde la comunicacion politica.

Tabla 1. Objetos de observacion.

Contexto fisico Espacios de los Congresos

Fase preliminar descriptiva Contexto social Participantes

Interacciones formales Vinculos prefijados por los

partidos
. ., . . Vinculos no prefijados por los
Fase de interaccion Interacciones informales . pref p
partidos
. Interacciones verbales con los
Interpretaciones

participantes en los Congresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Corbetta, 2010: 319.

Todos los objetos de observacion fueron registrados en cuadernos de campo.
Como sefiala Javier Callejo, el tipo de dato que configura la observacion participante
viene dado por el que puede considerarse su instrumento basico: las notas del trabajo
de campo. Estas notas tienen la funcion de registrar lo significativo entre lo obser-
vado (2002: 414). En el caso de los dos congresos, y debido al tamafio del espacio,
se contd con la presencia de dos investigadores repartidos en diferentes espacios. De
igual modo, y para apoyar y fortalecer las notas manuscritas, se realizaron fotogra-
fias y diversos audios que complementan el analisis.

2.3. El XXXIX Congreso del PSOE y la Il Asamblea ciudadana de PODEMOS

La celebracion del XXXIX Congreso del PSOE los dias 16, 17 y 18 de junio de 2017
supuso el final de la crisis de liderazgo iniciada casi un afio antes. Tras los resultados
de las ultimas Elecciones Generales en 2016 y el intento del lider del partido, Pedro
Sanchez, de formar un gobierno alternativo y oponerse a la eleccion del candidato
del PP a la presidencia del Gobierno, 17 miembros de su Ejecutiva Federal dimitie-
ron, forzando la convocatoria de un Comité Federal’. Dicha reunion, celebrada el 1
de octubre de 2016, provoco la dimision del lider del PSOE y la cesion del poder a
una comision gestora que dictaminé la abstencion del partido en la eleccion de Ra-

7 Maximo o6rgano del PSOE entre los congresos del partido
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joy como Presidente y la convocatoria de elecciones primarias para mayo de 2017.
Estas elecciones, a las que se presentaron Pedro Sanchez, Susana Diaz y Patxi Lopez
fueron ganadas por el exsecretario General por amplia mayoria.

Tras esta etapa, el XXXIX Congreso concebia dos prioridades. La primera, la
recuperacion de la unidad para reconstruir un partido fuerte y cohesionado. De igual
modo, su convocatoria suponia, en palabras de Cristina Narbona (elegida en el con-
clave Presidenta del partido) “un antes y un después en la historia del PSOE para
volver a conectar con la ciudadania y merecer la confianza que en gran medida se
ha perdido en los tltimos afios emprendiendo nuevo el rumbo hacia La Moncloa™.

Por otra parte, entre los dias 11 y 12 de febrero de 2017 se celebr6 en el Palacio
de Vistalegre de Madrid la Il Asamblea estatal de PODEMOS. Como indicaban sus
organizadores, el objetivo del conclave era “adecuar a la nueva situacion nuestra
orientacion politica y nuestro modelo organizativo, para defender mejor los intereses
de la mayoria social, avanzar hacia la igualdad, dar cauce a la participacion activa
de la gente en los asuntos publicos, acabar con las politicas de austeridad, lograr la
democratizacion politica, desalojar al PP de la Moncloa y construir una alternativa
de gobierno al servicio de nuestro pueblo™

El partido, creado en 2014, habia centrado sus esfuerzos durante sus primeros
afios en los distintos ciclos electorales (europeos, municipales, autondmicos y gene-
rales), retrasando decisiones sobre las lineas politica y organizativa. La Il Asamblea
suponia un punto de inflexion sobre como dirigir el partido a partir de ese momen-
to, identificandose dos lineas enfrentadas lideradas por el Secretario General, Pablo
Iglesias, y su Secretario de Politica, Ifiigo Errejon'”. Si bien este wiltimo no presento
una candidatura para asumir la direccion del partido, apoyd documentos politicos,
organizativos y éticos alternativos a los oficialistas. Los resultados dieron una ven-
taja de las propuestas de Iglesias (de mas del 13% en todos los casos) sobre las de
Errejon.

3. Analisis
3.1. Contextos fisico y social: escenarios comunicativos para el “ocio politico”

Como senala Henri Lefebvre, los espacios nunca son neutrales, sino politicos, cul-
turales, econdomicos, con signos y significados (1969). Tanto el Congreso del PSOE
como la Asamblea de Podemos se desarrollaron en espacios con una finalidad comu-
nicativa y simbdlica. En el caso del Partido Socialista se eligi6 el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid, un espacio destinado a la celebracion de eventos que res-
pondia al formato de su conclave. A la estructura central, dominada por un gran an-
fiteatro, se le sumaban mas de 10 salas con distintas capacidades para la realizacion
de reuniones. Por su parte Podemos realiz6 su asamblea en el Palacio de Vistalegre
también en Madrid. El emplazamiento, destinado en sus inicios a plaza de toros, ha

En: http://www.psoe.es/actualidad/noticias-actualidad/cristina-narbona-somos-la-izquierda-y-queremos-que-se-nos-
vea-asi/ [Consultado el 05/07/17]

°  En: https://vistalegre2.podemos.info/la-asamblea/ [Consultado el 12/05/17]

Existia una tercera via “Anticapitalista” liderada por Teresa Rodriguez y Miguel Urban, que obtuvo un 13% de
los votos en la eleccion del Consejo Ciudadano.


http://www.psoe.es/actualidad/noticias-actualidad/cristina-narbona-somos-la-izquierda-y-queremos-que-se-nos-vea-asi/
http://www.psoe.es/actualidad/noticias-actualidad/cristina-narbona-somos-la-izquierda-y-queremos-que-se-nos-vea-asi/
https://vistalegre2.podemos.info/la-asamblea/
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ido redefiniendo sus funciones hasta configurarse como un espacio multiusos en el
que poder celebrar eventos deportivos y ludicos (Imagen 1).

Imagen 1. Vista general del Palacio Municipal de Congresos de Madrid y Palacio de
Vistalegre durante los congresos de PSOE y Podemos

Fuente: Perfiles en flickr.com de PSOE y Podemos: https://www.flickr.com/photos/psoe/ y https://
www.flickr.com/photos/podemos [Consultados el 15/05/17].

Ambos lugares proyectan dos modelos de congreso diferentes dotando de sim-
bolismo a los espacios seleccionados. Esta propiedad puede definirse como algo
inherente a la percepcion de los espacios, donde el significado puede derivar de las
caracteristicas fisico-estructurales y de la funcionalidad ligada a las practicas socia-
les (Vidal y Pol, 2005: 286).

En el caso del PSOE, el Palacio de Congresos permitia un evento en el que mez-
claba la comunicacion interna con la externa. Asi, el anfiteatro inicial fue empleado
casi en exclusiva para la inauguracion y la puesta en escena de cara a los medios de
comunicacion. El resto del Congreso se desarrollo en las salas paralelas (y a puerta
cerrada) en las que se discutieron propuestas programaticas y documentos vincula-
dos con el modelo de partido por parte de los delegados. La clausura se realizé en un
espacio distinto pero proximo (Feria de muestras de Madrid (IFEMA) mas favorece-
dor en términos de construccion de marca del nuevo PSOE, rodeado por la militancia
y no s6lo por los Delegados y mas eficaz en términos televisivos.

En el caso de Podemos la eleccion del Palacio de Vistalegre tenia dos implica-
ciones. La primera de ellas respondia a la carga simbolica del espacio. En 2014 se
celebr6 en ese mismo lugar la I Asamblea del partido tras su irrupcion en las eleccio-
nes al Parlamento Europeo con el 7,98% de los votos y 5 eurodiputados. Vistalegre
I (la asamblea del “Si se puede”) se mantuvo en el imaginario colectivo de los sim-
patizantes como el evento constituyente del partido, la formalizacion de la ilusion
y la canalizacion como partido de la fuerza del movimiento. Como segunda conse-
cuencia de la eleccion de Vistalegre, el espacio obligaba a disefar un congreso mas
como un espectaculo masivo, un evento de “ocio politico”, que como una asamblea
convencional. Pese a que la votacion de los documentos politicos se habia realiza-
do en las semanas previas, lo que reducia la necesidad de interaccionar, Vistalegre
no reservaba ningun espacio (salas, reservados...) para deliberar sobre las distintas
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propuestas o favorecer la discusion entre los simpatizantes. Todo lo dispuesto era
publico, visible y con un alto grado de mediatizacion'.

Los dos espacios, concebidos como territorios simboélicos, condicionaban a su
vez el espacio social. En el caso del PSOE una amplia mayoria del ambiente humano
predominante se correspondia con los delegados del congreso que habian sido elegi-
dos previamente en distintos procesos internos por la militancia y en cada una de las
federaciones que componen el partido. Junto a ellos habia invitados y observadores
que, si bien no podian formar parte de los debates vinculantes a puerta cerrada, po-
dian permanecer en el espacio del congreso. Esto favorecia cierta homogeneidad de
publicos.

En relacion a Podemos, los participantes habian conseguido el acceso a través de
una pagina web de obtencion de entradas para eventos. Si bien los votantes de la for-
macion se sitllan mayoritariamente en la franja de edad comprendida entre los 18 y
los 34 afnos'?, los asistentes a la asamblea destacaban por tener una edad mas elevada
(rasgo compartido con el Partido Socialista).

Una de las distinciones mas relevantes entre los participantes de ambas formacio-
nes fue su puesta en escena. En el caso de los militantes de Podemos se apreciaba el
uso de recursos presentes en formas de protesta (pancartas, camisetas con lemas del
partido). Esta construccion representativa del colectivo resaltaba la estrecha vincula-
cion del partido con los movimientos sociales, asi como hibridacion entre formas de
accion extraparlamentarios con modos mas institucionales.

3.2. Interacciones formales e informales

La configuracion del espacio fisico y el formato de los dos eventos determinaron
las interacciones formales que se desarrollaron en ambos congresos. Las funciones
preestablecidas por los organizadores respondian al papel de los Delegados (en el
caso del PSOE) y los asistentes (en el de Podemos). En el Partido Socialista, la
aprobacion de sus lineas politicas se dirimia a través de un formato de comisiones y
de la discusion de enmiendas a los documentos programaticos. Las funciones prees-
tablecidas para los Delegados contemplaban la posibilidad de argumentar la defensa
de las posturas de los territorios que representaban, asi como la capacidad de votar
los documentos.

En el caso de Podemos, las interacciones formales de los asistentes eran muy
limitadas. Si bien en el programa del evento se anunciaban estos actos como de “de-
fensa”, no dejaban de ser una exposicion en el escenario del auditorio sin posibilidad
de réplica y argumentacion, especialmente cuando un porcentaje muy elevado de los
inscritos en Podemos ya habian votado por alguna de las opciones a través de la pa-
gina web dispuesta al efecto (participa.podemos.info). Adicionalmente, la capacidad
de desarrollo del argumentario se encontraba limitada temporalmente no solo a nivel
organizativo, sino mediante la propia puesta en escena, pues un pianista situado en el

Como ejemplo de estos dos modelos de congresos fue la eleccion (y la posterior comunicacion de los ganadores)
a las Secretarias Generales. Si en el caso del PSOE habia habido un proceso previo de primarias y el conclave se
concebia como un evento para la discusion programatica y politica y la ratificacion del ganador de los comicios
internos, Podemos decidié comunicar quiénes eran los vencedores (de los documentos politicos y organizativos
y de la Secretaria General) como la tltima actividad del congreso. De esta manera mantenia la tension del des-
enlace hasta el fin del evento, asi como la atencion de asistentes y medios de comunicacion.

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. Encuesta poselectoral enero-marzo 2016.
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propio espacio del escenario interrumpia las intervenciones tocando este instrumen-
to cuando estas sobrepasaban el limite de los 10 minutos.

En un escenario de interaccion limitado, las gradas se convirtieron en un espacio
de accion donde, a partir de la expresividad, los partidarios de cada una de las dife-
rentes corrientes que presentaban propuestas se fueron identificando. Como indica
Marc Abelés (2013), en este tipo de eventos politicos todo gira en torno a la relacion
que se establece entre la colectividad (cuya tarea consiste en aplaudir, en gritar nom-
bres y esloganes) y los oficiantes (cuya obligacion es alentar constantemente el entu-
siasmo popular). Asi, el aplauso y las interrupciones con canticos suponian las tnicas
rupturas que los militantes podian realizar a las pocas posibilidades de intervencion
formal contempladas. En este sentido, merece especial atencion la intervencion de
Miguel Urban en la presentacion de su candidatura “Podemos en Movimiento”. El
discurso de representante del sector anticapitalista obtuvo una de las ovaciones mas
vehementes y prolongadas en el tiempo, a pesar de que su candidatura obtuvo el
13,11% de los puntos frente al 50,78% de “Podemos Para Todas” (Pablo Iglesias) y
al 33,68% de “Recuperar la Ilusion” (Ifigo Errejon). Muestra de que el espectro po-
litico de quienes acuden a las convocatorias offfine del partido no ha corresponderse
necesariamente con los simpatizantes ni el electorado de la formacion.

Mas alla de las interacciones formales condicionadas por el espacio fisico y los
programas oficiales de ambos congresos, tanto los asistentes del PSOE como los
de Podemos interactuaron de manera informal, y sin las restricciones de la orga-
nizacion, en diferentes espacios (gradas y patio de butacas desde las que asistian a
las intervenciones en el escenario, pasillos, escaleras, hall de entrada a los recintos,
cafeterias...). En el caso de Podemos, el recinto disponia ademas de una zona de
picnic donde se vendian aperitivos y bebidas (también alcohdlicas) y en donde se
generaban conversaciones entre los grupos de personas que habian acudido juntas
al encuentro o que se conocian previamente de eventos anteriores, especialmente
de Vistalegre 1. En el caso del PSOE, y favorecido por el buen tiempo en el que se
desarroll6 el congreso, los bares aledafos al recinto fueron empleados como puntos
de socializacion y encuentro entre delegados y asistentes al congreso.

En estos espacios las conversaciones abordaban cuestiones de politica interna,
como las relativas a la candidatura preferida, al desarrollo de las primarias, a la
percepcion sobre las intervenciones escuchadas o a la propia situacion del partido
en el contexto electoral general. No se circunscribian, sin embargo, solo al ambito
politico, sino que versaban también de asuntos familiares, de ocio, deportivos, etc.
Muestra, por tanto, de la relevancia que en estos eventos adquiere también la propia
accion de socializar con otras personas con las que se comparte ideologia y simpatia
politica.

Corbetta (2010, p. 321) senala que este tipo de interacciones son las mas dificiles
de observar, pero también las que proporcionan una mayor informacion sobre la rea-
lidad social estudiada. Frente al agora formal de deliberacion y la puesta en escena
(pautada por la organizacidn en torno al escenario y las salas de discusion) surgieron
zonas de intercambio y didlogo con mas participantes a medida que iban transcu-
rriendo los eventos. En relacion a las conversaciones informales entre los asistentes,
cabe sefialar el vocabulario comiin que en ambos eventos utilizaban para referirse a
los asistentes: “compaieros” y “compafieras” se trataba de un apelativo recurrente
tanto en el contexto del PSOE como en el de Podemos, muestra de la esfera ideold-
gica y cultura colectiva compartida por ambas organizaciones.
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Como indica Barbara Kawulich, la observacion se concibe como una herramienta
benéfica para producir estudios que brindan una representacion precisa de una cultu-
ra (Kawulich, 2005, p. 2). Las interacciones informales observadas en estos espacios
describian una cultura de militancia mas afectiva y festiva de la que se apreciaba en
los actos formales de los congresos. Frente a las discrepancias, traducidas en aplau-
sos y expresiones de apoyo publico para alguna de las opciones presentadas o de los
intervinientes sobre los escenarios, los espacios de interaccion informales describian
un tipo de intercambio mas abierto y reciproco.

3.3. Interacciones verbales con los participantes

La proyeccion de los conflictos internos de ambas organizaciones se reflejaba en la
evaluacidn que realizaban los participantes en los congresos. En el primer dia de am-
bos conclaves las conversaciones se centraban, casi en exclusiva, en las dificultades
y las luchas internas de los meses anteriores. Si bien el tono de los argumentos en el
caso de Podemos era mucho mas suave y personalizado en la figura de los dos lideres
enfrentados (Pablo Iglesias e Ifligo Errejon), en el caso del PSOE los discursos se
enmarcaban con adjetivos bélicos y de contienda (lucha, batalla, pugna) y se conec-
taban con planteamientos ideoldgicos y organizativos diferenciados.

Este rasgo, el enfrentamiento interno como paso previo a los congresos, marcaba
la puesta en escena y el perfil de los participantes. Como admitia una de las delegadas
del Partido Socialista: “aqui estamos todos los que ganamos” o lo que es lo mismo,
este tipo de eventos dan visibilidad a las mayorias internas y sirven para fortalecer
sentimientos de pertenencia y triunfo. La identidad colectiva en una organizacion
politica viene asociada a cuestiones simbolicas y culturales que fijan la afiliacion a
un grupo social diferenciado (Johnston, Larafia y Gusfield, 1997: 11) Los congresos
de PSOE y Podemos partian de estas nociones revitalizando el compromiso de los
militantes mas activos y fortaleciendo el conjunto de ideas sobre las que se asentar
la estrategia a través de una puesta en escena comunicativa proyectada también para
el exterior (en especial para la television).

De esta manera se vinculaban dos aspectos. En primer lugar, los participantes
sentian cierta devolucion, por parte de sus lideres, del trabajo como militantes de
base: “gracias a lo que hemos hecho desde los barrios y desde la calle, ellos pueden
hablar ahi”. Por otra parte, esa amplia visibilidad de la mayoria favorecia un tipo de
militante muy especifico, polarizado y claramente vinculado con las posiciones ga-
nadoras en los procesos electivos de sus partidos. Este militante-fan entraba en con-
sonancia con la puesta en escena de los congresos. La dramaturgia, sobre escenarios,
con gradas y grandes aforos, musica de ambiente e iluminacion cuidada situaban este
tipo de eventos en consonancia con la americanizacion de la comunicacion politica
en Espana. Como sefialaban algunos de los participantes: “nos lo hemos pasado muy
bien”, “he disfrutado mucho”. En definitiva, el contexto de mediatizacion de la poli-
tica implica su hibridacion con practicas de ocio y entretenimiento.

4. Conclusiones

Los congresos de los partidos politicos tienen como objetivo principal definir el fun-
cionamiento de la organizacion (estrategia, lideres...) en un periodo determinado.



128 Sanchez Duarte, J. M.; Calvo, D. Cuadernos de Gobierno y Administracion Publica 5-2 2018: 117-130

Sin embargo, el proceso de enmarcado de ideas, discusion de propuestas programa-
ticas o eleccion de cargos organicos en este tipo de eventos se vincula también con
las nuevas dindmicas de la comunicacion politica: americanizacion, personalizacion,
escenificacion y narrativas del conflicto y practicas vinculadas al ocio y al entrete-
nimiento.

La eleccion de los espacios del XXXIX Congreso del PSOE y la II Asamblea
de Podemos tenian una implicacion simbdlica y una consecuencia practica. En el
terreno de la memoria, ambos espacios suponian una apelacion a la historia de la
organizacion (al haberse desarrollado en ellos actos importantes para el partido) y al
mismo tiempo una continuidad. De igual modo, ambos espacios obligaban a disefiar
los congresos como eventos comunicativos y de consumo masivo. Si bien se apre-
ciaban diferencias en el rol de los participantes (mas activo y decisivo en el caso del
PSOE y mas pasivo y testimonial en el de Podemos) primé la escenificacion de cara
al exterior y el rol de espectadores de puertas para dentro.

De esta manera, la expresividad de los simpatizantes se limito a las normas de un
espectaculo en el que las interacciones entre los participantes se prefijaron a través
de la puesta en escena y la dramaturgia politica disefiada por las direcciones. Como
contrapunto, los espacios de paso, las escaleras y la entrada a los dos recintos, asi
como las distintas cafeterias, se configuraron como ambientes informales de contac-
to entre los asistentes. Estas interacciones, con menor carga emotiva e intensidad que
las desarrolladas en los espacios principales de las asambleas mostraban rasgos de
deliberacion y didlogo mas amplios. El intercambio discursivo entre asistentes en es-
tos espacios, pese a mostrar perfiles, procedencias y posturas distintas, se basaba en
compartir experiencias de militancia y recuerdos de su pertenencia a la organizacion.

En definitiva, los procesos congresuales de PSOE y Podemos desarrollaron una
puesta en escena mas comunicativa que de organizacion interna siguiendo la drama-
turgia de mediatizacion de la politica.

Bibliografia

Abelés, M. (2013). “La antropologia politica. Nuevos objetivos, nuevos objetos”, en
Marquina, A. (Coord.). El ayer y el hoy. Lecturas de antropologia politica. Madrid:
UNED

Amnd, E. y Ekman, J. (2014). “Standby citizens: diverse faces of political passivity”, en
European Political Science Review, 6(2): 261-281.

Ansolabehere, S., Hansen, J. M., Hirano, S. y Snyder, J. M. (2007). “The incumbency
advantage in US primary elections” en Electoral Studies, 26(3): 660-668.

Blanco Valdés, R. L. (1998). “Cargos publicos, partidos, sociedad: 1a” revolucion” de las
primarias”, en Corts: Anuario de derecho parlamentario, 6: 145-176.

Beck, U. (2002). La sociedad del riesgo global. Madrid: Siglo XXI.

Brady, D. W., Han, H. y Pope, J. C. (2007). “Primary elections and candidate ideology: Out
of step with the primary electorate?”, en Legislative Studies Quarterly, 32 (1): 79-105.

Berger, B. (2009). “Political theory, political science and the end of civic engagement”, en
Perspectives on Politics, 7(02): 335-350.

Bimber, B. (2000). “The Study of Information Technology and Civic Engagement”, en
Political Communication, 17(4): 329-333.



Sanchez Duarte, J. M.; Calvo, D. Cuadernos de Gobierno y Administracion Publica 5-2 2018: 117-130 129

Callejo, J. (2002). “Observacion, entrevista y grupo de discusion: el silencio de tres practicas
de investigacion”, en Revista espariola de salud publica, 76(5): 409-422.

Carey, J. M. y Polgal JHecimovich, J. (2006). “Primary elections and candidate strength in
Latin America”, en Journal of Politics, 68(3): 530-543.

Castells, M. (2008). “Comunicacion, poder y contrapoder en la sociedad red (I). Los medios
y la politica” en Telos, 74:13-24.

Chadwick, A. (2007). “Digital network repertoires and organizational hybridity”, en Political
Communication, 24(3): 283-301.

Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw Hill.

Dader, J. L. (1999). “Retorica mediatica frente a cultura politica autoctona: La encrucijada
de la comunicacion politica electoral espafiola entre la “americanizacion” y el pluralismo
democratico tradicional”, en CIC, Cuadernos de Informacion y Comunicacion, 4: 63—87.

Della Porta, D. (2011). “Communication in movement” en Information, Communication &
Society, 14(6): 800-819.

Ganuza, E. y Francés, F. (2013). Rethinking the Sources of Participation in Europe. Working
paper. IESA. Cérdoba: Instituto de estudios sociales avanzados.

Garcia Espin, P. (2017). “Etnografia y Ciencia Politica: la excepcionalidad del caso espaiol”,
en Politica y Sociedad, 54(1): 249-269.

Gibson, R. (2013). “Party change, social media and the rise of ‘citizen-initiated’ campaigning”
en Party Politics, 21:183-197.

Guasch, O. (1997). Observacion participante. Madrid: Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS).

Katz, R. y Mair, P. (1995). “Changing models of party organization and party democracy: the
emergence of the cartel party”, en Party Politics 1(1): 5-28.

Kawulich, B. (2005). “Participant Observation as a Data Collection Method”, en Forum
Qualitative Social Research, 6(2). En: http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/
article/view/466/996

Lefebvre, H, (1969). El derecho a La Ciudad. Barcelona: Ediciones Peninsula

Mazzoleni, G. y Schulz, W. (1999). “Mediatization” of politics: A challenge for democracy?”,
en Political communication, 16(3), 247-261.

Meyen, M., Thieroff, M. y Strenger, S. (2014). “Mass Media Logic and The Mediatization of
Politics” en Journalism Studies, 15(2): 271-288.

Lobera, J. (2015). “De movimientos a partidos. La cristalizacion electoral de la protesta”, en
Revista Espaiiola de Sociologia, 24: 97-105

Politikon (2014). La urna rota. La crisis politica e institucional del modelo espariiol.
Barcelona: Debate.

Presno Linera, M. (2000). “Los congresos generales como 6rganos supremos de los partidos
politicos”, en Teoria y realidad constitucional, 6(2): 109-133.

Pudal, B. (2011). “Los enfoques tedricos y metodologicos de la militancia”, en Revista de
Sociologia, (25): 17-35.

Ramiro, L. y Morales, L. (2014). “Examining the ‘demand’side of the market for political
activism Party and civil society grassroots activists in Spain”, en Party Politics, 20(4):
506-520.

Rubio, D. (2017). “Los congresos de los partidos como ejemplo de democracia y
comunicacion”, en La Revista de la Asociacion de Comunicacion Politica, 14. En: https://
compolitica.com/los-congresos-de-partidos-politicos-como-ejemplo-de-democracia-y-
comunicacion/

Sanchez-Duarte, J. M. (2015). “Participacion digital en los partidos politicos. Autonomia y
practicas de militancia en red”, en Digitos. Revista de Comunicacion Digital, 1: 59-69


http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/466/996
http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/466/996
https://compolitica.com/los
https://compolitica.com/los

130 Sanchez Duarte, J. M.; Calvo, D. Cuadernos de Gobierno y Administracion Publica 5-2 2018: 117-130

Sanchez-Duarte, J. M. (2016). “The Net as a space for political militancy: technology and
participation in the electoral campaign”, en Communication & Society. 29(3): 33-47.
Schulz, W. (2004). “Reconstructing mediatization as an analytical concept”, en European

Journal of communication, 19(1): 87-101.

Stromback, J. (2008). “Four phases of mediatization: An analysis of the mediatization of
politics”, en The International Journal of Press/Politics, 13(3): 228-246.

Subirats, J. (2015). “Todo se mueve. Accion colectiva, accion conectiva. Movimientos,
partidos e instituciones”, en Revista Espariola de Sociologia, 24: 123-131

Taylor S. y Bogdan R. (1986). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Buenos Aires: Paidos.

Torcal, M., Montero, J. R., y Teorell, J. (2006). “La participacion politica en Espafia: modos
y niveles en perspectiva comparada”, en Revista de estudios politicos, 132: 47-76.

Van Biezen, ., Mair, P., & Poguntke, T. (2012). “Going, going,... gone? The decline of party
membership in contemporary Europe”, en European Journal of Political Research, 51(1):
24-56.

Vidal Moranta, T. y Pol Urratia, E. (2005). “La apropiacién del espacio: una propuesta
teorica para comprender la vinculacion entre las personas y los lugares” en Anuario de
Psicologia, 36: 281-297.

Whiteley, P. F. (2011). “Is the party over? The decline of party activism and membership
across the democratic world”, en Party Politics, 17(1): 21-44.



