
Reseñas

BERLOT, Jean-Christophe(1997):La c,ise?C’estmal’, París,L’Harmattan.
Un libro contítulo de anunciopublicitariollamala atención,peto también

poneen guardiaal lectoravispadoqueno buscalugarescomunes,y hacein-
dispensabletenernoticiadel autor,de suformacióny experiencia.Jean-Chris-
topheBerlotes ingenierode «l’Ecole ~entralede París»,y «Masterof Science»
delaUniversidaddeStanford.Directordemisiónen un grangabinetedecon-
sultoría,interviniendoantelas DireccionesGeneralesdevariosgruposde Pe-
queñasy MedianasEmpresas(PYMES) paramejorarsusprestacionesfuturas.
Méritos bastantesinicialmenteparaaventuramosenla lecturade un libro que
nos arrastraráhastael final desus219páginas,deseososde completarsu lec-
tura.

Jean-ChristopheBerlol inicia su razonamientopragmáticocon unaevi-
denciaempírica,no por obvia menosimpactante:confiaren la acciónpolítica
de las autoridadespúblicas,parasolucionarel paro, carecede todo sentido
transcurridosya 25 añosoyendoestao aquellapropuestade políticaeconómi-
ca,sin queningunade las medidashayanaportadosoluciónalgunaa lacrisis.

Paro,pobreza,y aceptaciónde un gastopúblico crecientesoportadopor
«lo.squequedan»,vanemparejadoscon ladesresponsabilizaciónindividual, en
laqueBerlot hallalacausamásgravedela crisis actual.La crisis se hainsta-
ladoenla vidacolectivacomoconsecuenciadelas actitudesde cadauno deno-
sotros,y queBerlot radicacorrectamenteen el individuo: empresarios,direc-
tivos, mandosintermedios,trabajadoresde cuelloblanco, o de monoazul,
todosson causantesy copartícipesdelacrisis consus actitudesenlas empresas.
Y paratodosellosvaleel párrafoqueBerlot destinaa losparados:

«Porel contrario,si no hacomprendido,despuésdetodosestosañosdevida
profesional,queelcliente —el comprador,el usuario—es su mayorriqueza,una
riquezaquesecultiva,queserespeta,queseprotegeporquedavida...,entonces,
paradoquedará»(pág. 58).

No profundizaBerlot, es verdad,en laemergenciade restriccionessociales,
colectivas,quese derivandelas interaccionesindividuales.No importa,no me-
noscabael valor del libro, puedequedarparaotra ocasióno paraotro autor.
Berlot, conestelibro, yanosproporcionamateriadereflexiónsuficientemente
importante,nos suministraexperienciasciertas(asíse lo creemos>desusacti-
vidadesenel mundoempresarial,principalmentecomoconsultor,sindesvelar
nombres.

Nacidosen un contextode economías«organizadas»,el trabajodecadauno
contribuyea la creacióndeunariquezamayorde la que individualmetecon-
seguiría;pero,asuvez, «La organizacióndel sistemainducemi nivel de valor
añadido...revalorizami trabajo»(pág. 71). En definitiva,se tratade elevarlo
másposibleestevalorañadidopor individuo o grupode individuos, lo quede-
terminarála competitividad,sabiendoque«Cuantomáscompetitivose es,
másse sabehacer“másconmenos”,y másrico se es»(pág.73).
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Precisamentepor lacompetitividad,Berlot gira elargumentoconformistay
justificativode quelas empresaslanzanal paroa sus trabajadoresparasercom-
petitivas, cuandolo que debieradecirsees que precisamenteporqueno son
competitivasno contratan,poniendoénfasisen lacausay no en la consecuen-
cia (aunqueél mismosólose hayapercatadodel hechoen sí>.

Crearnuevasactividadesparacrearnuevosempleos,y saberorganizarnos
paragenerarriquezases elbrochede cierre de la primerapartedel libro.

La segundapartela titula «Yo soy unaempresas>,nuevamenteconel pro-
pósitode hacertomarconscienciade la responsabilidadde uno mismoanteel
empleo,antesu trabajopresentey futuro: «Yo tengo,comocadauno, compe-
tencias(en el sentidode capacidades)únicas.No puedoesperarquelasociedad
las descubrasola.Es amía quiencorrespondehacervalermi competencias»
(pág. 84).

En lacadena/circuitode laeconomía,delos procesosde satisfacciónde ne-
cesidades,en quelosactoresson proveedoreso clientes(unostrasotros>,lacom-
petencia(en el sentidoque ya hemosdicho, de capacidades/cualidades),ha de
conststírenproponeral clienteaquelloque no espera,quetal vez ni hayaima-
ginado.No se trata,pues,de venderel productoqueya tenemos,sino másallá,
imaginary ofrecerquénecesita,quéleconviene,quéle atrae,quélesolvetamos.

Perolas competenciasno bastanpor sí solas:

«Lascompetencias,por brillantesquesean,no bastanjamásparadesarrollar
unaempresa.Faltatodaviacombinarlas,multiplicarías,animarlas(en el sentido
deestimularías,moviiizarías>paraproducirel mejorvalorañadido»(pág. i28>.

La terceraparte,intitulada«Superarlacrisis»,comienzaponiendoen re-
lieve ladistanciaqueseapai-aalos hábitosnecesariosen laEmpresa,de los que
recibimospor mediode la Educación,estableciendoparalelismosentrecom-
portamientoshabitualesen la escuelay en la empresa.desdeelángulode lo que
es negativoparaestaúltima y se ha forjadoen laescuela.

Berlot tratael valor añadidodel dirigenteen unasecciónen la querecoge
los problemasdeactitudy de relacióndel dirigente,haciaarriba(con eldueño),
y haciaabajo(con sussubordinados).Suscitarla creación,protegerla ideanue-
va del ataquequeemanade la rutina,evitar quelos problemasde organización,
de burocracia,de actitudprincipalmente,arrasenla idea cíe quedé susfrutos.

Tareaprincipal es la deencamarlos (>bjetivos. especialmenteel objetivo
común.Objetivosclaros,movilizadores.A vecesenformade consigna,aveces
mediantemetáforas,construyendoel objetivo conscientemente,con energía
«paraconvencer,parainteresar,paramotivar,paramovilizar» (pág. 191).

El dirigentepuedetomarseel tiempoparaanticipar.tiene la legitimidadne-
cesariaparareservarpartede sutiempo,y tiene laobligaciónde hacerloen be-
neficio del futuro, Y tiene tambiénlamisión de educar,deampliarel campode
los posiblesy ampliarla visión de síntesisde suscolaboradores,comonos lo
recuerdaBerlot.
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Todo un cantoal futuro desdela responsabilidadindividual cerrarálasdl-
timaspáginasdel libro, y quepuederesumirsecon las palabrasy con lapasión
del propioBerlot:

«todo mensajedel libro estáahí: somos,cadauno, creadorespotenciales,em-
presarios,fuerzas,oportunidadesúnicasparanuestrasociedad»(pág.204); «He
buscadointensamentecuál erami misión.No he encontradomásqueésta:yo,
ciudadanode estepaísy del mundo, yo tengocomomisión traerun proyectoy
vivirlo» (pág. 208).

No me quedasino sugerirexplícitamente,por si no lo logré implícitamen-
te, la lecturade estelibro repletode riquezasqueaquítansólo heinsinuado.

FERNANDO GUSTAVO JAÉN COLL

XV PREMIO CONTINENTE DE PERIODISMO
(Modalidad: «Consumo y distribucióncomercial»)

MELLE, M. (1997): «¿Quéha conseguidohastaahoralaLey deComercio?»,
Anuario deFinanzas,1997, Grupo Negocios.
El pasado21 de abril se entregaronlos PremiosContinentede Periodismo,

ensuXV edición.Estecertamense celebrasin interrupcióndesde1983 conel
fin de premiarla labor delos profesionalesdel periodismoespañolen lasmo-
dalidadesde «temalibre» y «Consumoy distribucióncomercial».En estaoca-
sión. los ilustresmiembrosdel Jurado,presididoporel señorD. PedroLain En-
traIgo y formadopor los señoresD. Diegode Alcázar,D. Miguel de Haro, D.
Luis del Olmo, D. Ignacio Garralda,D. FemandoGonzálezUrbaneja,D. Juan
Hoyos,D. EnriqueMoyay D. JuanSoto,hantenidoabienpremiar,enla mo-
dalidadde «Consumoy distribucióncomercial»a unaantiguaalumnadenues-
tra Escuela:Mónica Melle Hernández.Fue precisamenteen la EscuelaUni-
versitariade EstudiosEmpresariales(EUEE) de la UniversidadComplutensede
Madrid (UCM) dondela profesoraMelle inició suslaboresdocentese investi-
gadorascolaborandoconel profesorDr. D. Luis Corral Guerrero,Catedrático
de DerechoFinancieroyTributario.La autoradelartículopremiado,ademásde
Diplomadaen CienciasEmpresarialespor la de la UCM, es Doctoraen Cien-
cias Económicasy Empresarialespor la mismaUniversidady Actuariode Se-
guros.

Tressonal menoslas razonesquenos hanmotivadoa incluir enlas páginas
denuestraRevistael texto integrodel articulo premiado,fruto deunainvesti-
gaciónquelaDra. MónicaMelle realizóhaceyaunosmeses,sobre«La Ley de
Comercioy susefectoseconómicos».En primertérmino,es motivo de gransa-
tisfaccióny orgulloparatodosnosotros,el pasode su autorapor las aulasde la
EUEE deMadrid, asícomosu colaboraciónconel profesorDr. D. Luis Corral,
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