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RESUMEN

El sistemafinancieroespañolse enfrentaa un importantereto: la configuracióndel
mercadointegradoeuropeo.Paraque las entidadesespañolaspuedanhallarun espacioen
estenuevoescenario,el sistemafinancieroespañolsehavisto involucradoen un proceso
desreguladorque teníacomoprincipal objetivola eliminaciónde las trahasala actuación
de insitucionesy mercadosfinancieros,incrementandolacompetenciaentreellas.

Comoconsecuenciadirectadeesteprocesodesreguladorlas CajasdeAhorroshan
adquiridoun importanteprotagonismo,constituyéndoseenpiezasclavesdel sistemaban-
carioBalear.Esteartículopretendeacercamosa la realidaddeestasinstitucionesfinan-
cierasconel ánimode poderdeterminarlasituaciónde las queoperanenel marcodela
comunidadhaleary las posibilidadesque les brindaestenuevoescenarioeuropeo.

ABSTRACT

TheSpanishFinancialSystemis facinga challengingfuture: theorganisationof an
integratedfinancialmarketin Europe.To allow the Spanishentitiesto find their own
positionwithin thenew structure,the Spanishfinancial systemhas involved in a process
that aimsto eliminateah theobstaclesthat restraintheir actions.Competitivenesshas,
therefore,beenincreased.

As a consequenceof the aboye,the SavingsBankshavebecomemore ímportant,
by assuminga role of leadershipwithin theBalearicbankingsystem.Thisarticleaims
to describethesefinancialentitiesandthushe ableto determinethe situationof those
existing in the HalearicCommunitty,and to identify the newopportunitiesthat have
beenallowedby thenew Furopeanscenano.

1. INTRODUCCIÓN

El sistemabancarioespañolseenfrentaa un importantereto: la configura-
ción del mercadofinancierointegradoeuropeo.Efectivamente,el procesode
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creaciónde la Unión Europeaha generadounanotableaproximacióndel or-
denamientojurídico en vigor en los distintospaísesmiembrosqueconducena
un importanteincrementode la presióncompetitivadentrodel sector.

Paraquelasentidadesbancariasespañolaspuedanbailarun espacioen este
nuevoescenario,el sistemafinancieroespañolseha visto involucradoen un
procesodesreguladorqueteníacomo principal objetivo la eliminacióndelas
trabasa la actuaciónde institucionesy mercadosfinancieros.Deestemodo,se
hanido desdibujandolas líneaslegalesy operativasqueseparabanla funcio-
nalidady el negocioentrelos tresprotagonistasdel sistemabancarioespañol:
bancos,cajasde ahorrosy cooperativasde crédito.

Este procesodesreguladorparecehaberafectadofundamentalmentea las
cajasdeahorros,quienescomo desvelamosen estetrabajo,se hanconfigurado
comopiezasclavesdel sistemabancarioespañoly balear.Esteartículopretende
acercarnosa la realidaddeestasinstitucionesfinancierascon el ánimode poder
determinarla situaciónde las mismasy las posibilidadesque les brinda el
nuevoescenarioeuropeo.Parapodercumplir con esteobjetivohemosestruc-
turadoel trabajoen cincosecciones.En la primeraintroducimosel tema al que
dedicamosnuestroestudio. En la segunda,tratamosla importanciaque de-
sempeñanlas cajasde ‘ahorros dentrodel sistemabancarioespañoly balear.En
la tercera,sedescribenlos principalesrasgoscaracterísticosestructuralesy de
negociode las cajasde ahorrosen nuestracomunidad,comparándolascon las
queoperanen el conjuntodel Estadoespañoly europeo.Una de las caracte-
rísticaspuestasdemanifiestoen el trabajohasido lacrecienteparticipaciónde
las cajasdeahorrosen la captaciónde recursos,cuestiónquepuedeatribuirse,
en parte,al procesode liberalizaciónque havivido el sistemafinancieroespa-
ñol. Porello, en la cuartasecciónanalizamosen quémedidaestemarcolegis-
lativo ha afectadoal gradode concentraciónde las cajasde ahorrosqueoperan
en Baleares,en cuantoa la captaciónde recursos.Finalmente,en la quintasec-
ción, se presentanlasprincipalesconclusiones.

2. LAS CAJAS DE AHORROS EN EL SISTEMA BANCARIO

2.1. Bancos,cajasde ahorrosy cooperativasde crédito

El sistemabancariocomprendela bancaprivada,las cajasde ahorrosy las
cooperativasdecrédito. Todasestasentidadesoperan,en mayoro menorme-
dida,en la comunidadbalear.Sin embargo,tal y comoseapreciaen el cuadro
1, lascooperativasde créditotienenunaescasarepresentatividaden nuestrosis-
temafinanciero,razón por la cual en lo quesigue,haremosalusiónprincipal-
mentea los bancosy a las cajasde ahorros.

En el gráfico 1 observamoscuálhasido la evoluciónde los bancosy cajas
de ahorrosen Españay Baleares,respectivamente.
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CUADRO 1
Número de entidadesen el período 1987-1996

¡987 1989 1991 1993 ¡995 1996

Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp.

Bancos
CajasA.
Coop.Cr.

TOTAL

30
5

1

138
79

129

28
6
2

145
78

líO

31
6
2

160
57

106

33
6
2

164
52

(00

33
6
2

170
Sl
97

35
6
2

165
51
97

36 346 36 333 39 323 41 316 41 318 43 313

Fuente: BancodeEspaña(BoletínEstadístico)y elaboraciónpropia.

GRÁFICO 1
Evolución de bancosy cajasde ahorrosen el período 1987-1996
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Fuente:Bancode España(BoletínEstadístico)y elaboraciónpropia.

Es fácil apreciarel diferentecomportamientoqueseharegistradoentrelos
bancosy las cajasde ahorrosa nivel nacional.Mientrasque los primeroshan
incrementadoen un 19,5% el númerode entidadesoperativas,las cajasde
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ahorroshandisminuidoen un 35,4%en el periodo 1987-1996,a raízdel pro-
cesodefusionesdevariascajasenunanuevaentidaddemayortamañoy, tam-
bién, por la absorcióno integraciónde algunascajasde reducidotamañoen
otrasinstitucionesya existentescon anterioridad.En Balearesla situaciónha
sido más estable,en amboscasosse ha registradoun incremento,del 16,6%
paralos bancosy del 20%para las cajas.

2.2. Oficinasbancarias

Paraanalizarcómoestáconfiguradala redde establecimientosdel sistema
bancariobaremosreferenciaal númerode oficinas.

En el cuadro2 podemosobservarcomo el númerode oficinasdel sistema
bancariohaexperimentadoun crecimientodel 11,04%en España,y del 15,9%
enBaleares.Porcategorías,duranteel períodoconsiderado,el númerode ofi-
cinasquerepresentaa la bancaprivadabasido superioral númerode oficinas
de las cajasde ahorros.Si bien,como se reflejaen los gráficos2a y 2b se pone
de manifiestoqueel númerode oficinas quetienen los bancosy las cajasde
ahorrosestámás igualadoa nivel nacionalquea nivel de la comunidadBalear.

CUADRO 2
Número de oficinas en el sistemabancario en el período 1987-1996

1987 1989 1992 1995 1996

Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp.

Bancos
CajasAhorro
Coop.Créd.

TOTAL

505
318
II

834

16.498
13.536
3.248

33.282

540
337

13

16.677
14.944
2.890

567
316

17

18.058
14.291
3.127

570
353
17

17.842
15214
3.195

572
353

17

17.674
16.094
3.311

89<) 34.511 900 35.476 940 36.251 967 37.079

Fuente:BancodeEspaña(Boletín Estadístico)y elaboraciónpropia.

GRÁFICO 2a
Estructuradel sistemabancarioen 1996 (Baleares)
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Fuente: BancodeEspaña(BoletínEstadístico)y elaboraciónpropia.

14
cuadernos de Estudios Empreswiriles
1998, núnjer’, 8. 11-37



Margarita Alemany Hormaeche y otros Las Cajas de Ahorro, piezas claves...

GRÁFICO 2b
Estructura del sistemabancario en 1996 (España)
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Fuente: BancodeEspaña(BoletínEstadístico)y elaboraciónpropia.

2.3. Análisis del negociobancario

Hastael momentonoshemosreferidoa indicadoresde carácterestructural,
relativosa entidadesy oficinas, pero cabecuestionarsecuál es la cuotade
mercadode las diferentescategoríasbancarias.Teniendoencuentaquelosin-
termediariosfinancierostienencomounade susprincipalesfuncioneslade ca-
nalizarrecursosfinancierosdesdeaquellasunidadescon superávitbacialas que
contabilizanun déficit, esprecisodiferenciarel conceptode cuotade mercado
en un doble sentido,por unaparte,en cuantoa la captaciónde depósitosy, por
otraparte,en la concesionde créditos.

2.3./. Estructurade losdepósitosdel sistemabancario balear

En el cuadro3 seobservacomola importanciade los depósitosdel sector
público enrelacióna los depósitostotalesdenuestracomunidadespequeñay,
además,con el transcursode los añosseha ido reduciendohastaserenel año
1996 tan sólodel 1,76 %. Estaimportanciaes en Balearesinferiora la quese

CUADRO 3
Composiciónde los depósitos(porcentaje)

Depósitos
1987 1989 1992 ¡995 1996

Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp. Lii. Esp. Lii. Esp.

Sectorprivado
Sectorpíiblico

TOTAL (en miles
demill. ptas.)

96,95
3,05

96,03
3,97

97,42
2,58

93,34
6,66

98,11
1,89

95,94
4,06

98,41
1,59

96,74
3,26

98,23
1,76

96,72
3,27

518,3 27.059 635,7 35.695 820,7 46.920 1.129 62.219 1.190 65.337

Fuente: Banco de España (Boletín Estadístico) y elaboración propia.
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registraa nivel nacional,dondeestácifradaen un 3.27%parael mencionado
año.A la vistade la escasarelevanciade los depósitosprocedentesdel sector
publico,consideramosobjeto dc nuestroestudiolosdepósitosprocedentesdel
sectorprivado.

De acuerdoal cuadro4 y en baseal gráfico 3, podemosdistinguir dospe-
ríodosen la evolucióndela participaciónde los distintosgruposde entidades
crediticiasqueoperanen la captaciónde recursosajenosprocedentesdel sector
privadoen Baleares:un primer períodoqueabarcadesde1986 basta1990 y un
segundoperíodoquese inicia en 1990.

CUADRO 4
Estructura de los Depósitosdel sector privado en Baleares

y Españapor categorías(porcentaje)

1987 1989 1992 1995 1996

Lii. Esp. Bal. Esp. Lii. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp.

Bancos
CajasAhorro
Coop.Créd.

TOTAL (en miles
demilí. ptas.)

57.31

42,26

(1,43

56.60
39,02

3,38

54.28
45,19

0,53

51.41
44.51

4,08

44,1
55,3

(1.6

47.6
47.2
4.06

42,16 38,9
57,2 55.8

0.6 5.3

42,77 45.72
56,45 48.9

(1,76 5,28

5(12,5 2%986 616,6 27.633 805,2 37.048 1.117 52.888 1.169 63.237

- GRÁFICO 3
Depósitosdel sistemabancario en Balearesen el período 1986-1996
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A lo largo del primer periodoconsiderado(1986-1990),los bancosson
quienes,con diferencia,tienenunamayorparticipaciónen esteáreade negocio.
No obstante,se observaun procesode acercamientoentreambosgruposde en-
tidades:a unapérdidade cuotade mercadode la bancaprivada,le corresponde
un aumentoen casi la mismamedidapor partede las cajasde ahorros,sin ga-
nanciaapenaspor partedelas cooperativasdecrédito. Así, mientrasen 1987 la
brechaque separabaa la bancade las cajaserade 15 puntosporcentuales,en
1996 dichabrechasehabíainvertido y eranlas cajasde ahorrolas queaventa-
jabanen casi 15 puntosporcentualesa la bancaprivada.

Razonesy circunstanciasde muy distinta índole son las quenospermiten
explicarporquélas cajasde ahorrossonquieneshan aumentadosuparticipa-
ción o cuotademercadoen lacaptaciónde recursosajenosfrenteatosbancos.

Una primerarazónpodríaserla aprobacióndel RD 1582/1988,de 20 de di-
ciembre,por el quesepermitía a las cajasde ahorrosel libre establecimientoen
el territorio nacional.A raízde estanuevanormativa,en 1990 se asentaronen
nuestracomunidaddos nuevasentidades.Además,las entidadesyaexistentes
siguieronabriendonuevasoficinas, bajo la idea que la proximidad con el
clienteaumentaconsiderablementelas posibilidadesde captarrecursosfinan-
cieros.

Tampocopodemosolvidar la situacióndemográficay geográficade las Is-
las Baleares.Un ejemploclaroestáen la Islade Mallorcacon unapoblaciónde
609.150habitantesen el año 1996,de los cualesun pocomásde la mitad se
concentraen Palmay el restose distribuyeentre52 municipiosde los que21
no superanlos2.500habitantes.Estadistribucióndela poblaciónen Mallorca,
que surgede unaemigraciónde la gentejovende los puebloshaciala ciudad,
por motivosbásicamentelaborales,puedeserun motivo queexpliquela mayor
facilidadqueparecequehantenidolas cajasde ahorrosenBalearesparacaptar
depósitosde susresidentes.Efectivamente,el hechode quela gentemayor, que
sebaquedadoavivir en los pueblos,seabastantereaciaa cambiarsu mentali-
dad y a empezara operarcon [os bancos,ha convertidoa estesegmentode la
poblaciónen uno de losprincipalesclientesde las cajasdeaborros.Así pues,
estesegmentode mercadoconcretoseríacasi un monopolioparalas cajas.

Hay quematizar,sin embargo,querealmenteestesegmentodela población
no creariquezay susingresossonrelativamenteescasos,por lo quedebemos
seguirbuscandootrascircunstanciasa la horadeexplicarestemayorpesore-
lativo de las cajasde ahorrosde Balearesenel mercadode los depósitos.

Podríamosconsiderarqueladiferentenaturalezajurídica entrebancosy ca-
jas de ahorrospodría ser, finalmente, otro factor que ayudasea explicar el
crecienteprotagonismoadquiridopor las cajasde ahorrosen cuantoa la cap-
tación de recursosajenos.Efectivamente,el hechodequelos bancosprivados
son sociedadesanónimasobliga a éstosa repartirunapartede los beneficios
obtenidosal final del añoentresusaccionistas,en formade dividendo,mientras
que las cajas,por contra, no han de rendir cuentasfrente a los accionistas
(dadasudiferentenaturalezajurídica) y pueden,por tanto,destinarunamayor
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partedesusbeneficiosallevar a términoprogramasdeI+D, permitiéndolesla
introduccióndenuevosproductosy servicios financieros,con la consecuente
facilidad paracaptarrecursosen el mercado.

Estainnovaciónfinancieraes realmenteun factorimportanteporque,como
consecuenciadel mayorgradode competencia,a medidaquese avanzahacia
un mercadofinancieroúnico, la mejor forma de incrementarfidelizacióndel
clientees ofrecerletodaunagamade productosfinancierosnovedosos.Estare-
alidades Jaqueha impulsadoa las Cajasde ahorrosa llevar a caboestudiosde
mercadoparaconocercuálesson los nuevosactivosfinancierosque les per-
mitirán cumplir conesteobjetivo.

Un análisisa nivel de España,gráfico 4, nos conduciríaa similarescon-
clusiones,aunqueenestecasolapérdidade liderazgode los bancosfrentea las
cajas,en cuantoa volumendedepósitos,se producemástardíamente,concre-
tamenteen 1993.

Creemosinteresanteseñalarquea nivel nacional la repercusióndel men-
cionadoRD, sobreel libre establecimientoen el territorio nacionalde las cajas
de aborros,puedebabercontribuidoaque lascajasde ahorrosalcancenun ma-
yor protagonismoen su participaciónen elmercadode depósitos.Tengamosen
cuentaqueen el mareode estalegislación,~<LaCaixa»,caracterizadaactual-
mentepor seranivel europeola primeracajaen lo quese refiereal volumende
recursosajenos,inició su expansiónportodo el territorio nacional;consecuen-
temente,la mayoroperatividadde estaentidadfinancierahapermitidoque la
cuotade mercadode las cajasde ahorroshayaaumentadoconsiderablementeen
los últimos años.

GRÁFICO 4
Depósitosdel sistemabancario en Balearesen el período 1986-1996
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Respectoalas Cooperativasdecrédito,hayqueindicar que,tanto anivel de
nuestraComunidadcomodel restodel estadoespañol,presentanun perfil si-
milar en suevolución,aunquecon un pesorelativamentesuperiora nivel na-
cional

Paraconcluiresteapartado,nos centraremosen analizarlaestructurade los
depósitosde las cajasde ahorros,la variaciónde suscomponentesy los con-
frontaremosconlosdatosa nivel nacional.A lavistade la informaciónsumi-
nistradaenel gráfico5, dondese muestrala estructuraporcentualde los depó-

GRÁFICO Sa
Estructurade las depósitosde las cajasde ahorros en 1996 (Baleares)
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Fuente: Baswo de España(BoletínEstadístico)y elaboraci&spropia.

GRÁFICO 5b
Estructura de las depósitosde las cajasde ahorros en 1996 (Baleares)
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Fuente:BancodeEspaña(BoletínEstadístico)y elaboraciónpropia.

¡ Esta circunstanciapuedeobedeceraquelascooperativasdecréditoson institucionesde ca-
ráctercooperativo.Es decir,su actuaciónesmásimportanteenaquellasregionesdondesusca-
racterísticaseconómicasseanmáspropensasa su finalidad,comosonen ci PaísVascoligadaa la
industriademaquinaherramienta,bienesdeconsumoduraderoy distribución;en la comunidad
Valenciana ligada ala industriadela naranja;y en la comunidadAndaluzaligadaa la industriade
la aceitunay hortofrutícola;mientrasqueenBalearesla industriaquepodríabeneficiarsedeeste
tipo de instituciónfinancieraseríatan sólola actividadquesedaenel sectoragrícolade Sa Pobla,
ligadaal cultivo delapatata.
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sitos privadosde las cajasde ahorrosde Balearesy los del conjunto de la
CECAen 1996, se observacomo laestructurainternade los depósitosde las
cajasde aborrosqueactúanenBalearesapenasdifiere de ladel conjuntode di-
chasentidadesa nivel nacional.Unicamentecabedestacarunaligeramayor re-
levanciade losdepósitosde ahorrodelas entidadesde Baleares,quesc equili-
bracon un menorpesode losdepósitosa plazo.

En el gráfico 6 , dondese muestrala evoluciónde los diferentestipos de
depósitos,se observaqueexisteun crecimientofirme en las diferentescatego-
rías de los depósitos,destacandosobretodola evolución de los depósitosa
plazo,que conel pasodel tiempoparecengozardc mayor aceptaciónporpar-
te de los agenteseconómicosqueformalizandepósitoscon las cajasde aborros
en Baleares.

GRAFICO 6
Evolución de los depósitosen Balearesde las cajasde ahorros

en el período 1988-1996(miles de millones de pesetas)
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fuente: Bancode España(Boletín Estadístico>y elaboraciónpropia,

2.3.2. Las inversionescrediticias en Baleares

Del mismomodo quehemosanalizadocuál es el protagonismoquetiene
cadagrupode entidadfinancieraqueoperaenel sistemafinanciero baleary es-
pañolen cuantoa captaciónde recursosajenos.ahoranos centraremosen de-
sarrollarun análisissimilar pero del ladodel activo de estasentidades;con-
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cretamente,nuestroestudioversarásobrela importanciaquetienecadacate-
goríade entidadbancariaen cuantoa la inversióncrediticia.

Vamosa delimitarconceptualmentequese entiendeporinversióncrediti-
cia. En un sentidoamplio, la actividadcrediticiaenglobalos préstamos,crédi-
tos, descuentode efectosy la inversiónentítulos mobiliarios.El BancodeEs-
pañadestinaaéste último conceptoel epígrafe 6 «Carterade Títulos»
restringiendo,por tanto, el conceptode actividad crediticia a los otros tres
elementoscitados.

Los datosdelcuadro5 muestrancomola composiciónde la actividadcre-
diticia del conjuntodel sistemabancariobaleary españolestructuradopor un
criterio sectoriales dispar.Así, enBalearesduranteel año 1996 tan sólo el7%
de las inversionescrediticiasdel sistemabancariose destinarona financiarel
sectorpúblico.Estoes,la inmensamayoríade créditosse canalizaronhaciael
sectorprivado.En el contextonacional,si biense apreciaqueel sectorpúblico
absorbeunaproporciónsuperiorde losrecursosdel sistemabancario,e inclu-
so entre1989 y 1996 el ritmo de crecimientoexperimentadopor los recursos
cedidosal sectorpúblico es superior,tambiénexistenimportantesdiferencias
entrelosrecursosobtenidosporambossectores.

CUADROS
La inversión crediticia al sector público y privado y suevolución

(enmiles de millones de pesetas)

1989 ¡996
Tasa de variación

(1996-1989)
(porcentaje)

Bal. Esp. Bal. Esp. Bal. Esp.

Créditossectorprivado 615,1 26.240,7 1.081 48.527 75,7 84,9
Créditossectorpúblico 46,6 1.250,3 86 6.214 1.769,5 397

Fuente:BancodeEspaña(BoletínEstadístico)y elaboraciónpropia.

Si pasamosal análisisde la importanciarelativaquetienenlas distintasen-
tidadesen laconcesióndecréditos,cuadro6 y gráfico 7, se observaquese ha
producidoun considerablecrecimientodel pesoespecíficode las cajasen el sis-
temacrediticio baleary español,en detrimentode la banca.

Efectivamente,aunquela bancaprivadase caracterizapor ser la entidad
crediticiaque concedeun mayor volumende créditos,tanto a nivel nacional
comobalear,se detectaunasignificativareducciónen sucuotade mercadoen
el casode nuestracomunidad;así,mientrasen 1988 la cuotade mercadoque
ostentabalabancaprivadaen elmercadobalearde créditoseradel 63%,ocho
añosmástarde,en 1996,pasabaa serdel 55,3%.Paralelamente,han sido las
cajasde ahorrosquienes,conel transcursodel tiempo,hanido adquiriendoun
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CUADRO 6
Estructura de los créditos por entidadesbancarias

en el período 1988-1996(porcentaje)

1988 1989 1992 1995 1996

Bal. F.sp. Bal. Esp. Bal. Esp. Lii. Esp. Batí. Esp.

Bancos
CajasAhorro
Coop.Créd.

TOTAL (en miles
demilí.pias.)

63
35,2

1,8

65,9
31,1

3

65.6
33,9
0,5

62.2
34,8

3

61,1
38,4
0,5

60,1
35,9

4

56.5
43
0.5

58,1
38,2
3,7

55,3 57
44 39
0,6 5

531,8 22.7096 619,7 27.491 879,1 38,468 1.113 50.151 1.166 54.471

Fuente: Banco de España y elaboraciónpropia (a32 dediciembre.exceptopara
ge los datosa30 deseptiembre).

1992 que reeo~

GRÁFICO 7
La inversión crediticia en Balearespor entidades

en elperíodo 1988-1996

~ Bancos
Capsde Ahorros

— Cooperativas de crédito

SC O> O — rl O> ~t CC SC
SC SC O’ O’ O’ O> SC O’ O’
O’ O’ O’ O> O’ O> SC O’ O>

Fuente: BancodeEspaña(Boletín Estadístico)y elaboraciónpropia.

mayorprotagonismoen estaparceladel negociobancario.Efectivamente,las
cajasde ahotrusqú~o~étaneñel térritotiodénuéÑtracomunidadautónomahan
pasadode ofrecerel 35,2% del total de créditosen 1988 al 44% en 1996,esto
es,hanganadocasi8 puntosporcentualesde cuotade mercado.Si estemismo
examense lleva a caboa nivel nacional,llegaríamosa las mismasconclusiones,

cuadernos de Estudios Empreso;iales
[998.númeroS, 11-37

70

60

50

40

30

20

lo

O

22



Margarita AlemanyHormaecheyotros Las Cajas de Ahorro, piezas claves...

yaquela bancaprivadahacedidoterrenoen la concesiónde créditos,si bien en
estecasoen unamenorproporciónala registradaa nivel regional.

Finalmente,destacaelescasopesorelativode la inversióncrediticialleva-
daa cabopor las cooperativasdecrédito,en gransintoníacon lo ocurridoen las
operacionesde pasivo(depósitos).Además,en Balearesse observacomoestas
entidadesbancariashanreducidosuparticipaciónen la cuotademercadoa lo
largo del periodoconsiderado.

Resumiendo,podemosafirmar que las diferenciasentre la actividad fi-
nancieraprotagonizadapor los bancosy las cajasdeahorros,tanto del lado del
activo(créditos)comodel pasivo(depósitos),hantendidoa menguar.

Podemosconsiderarque estasituación, en la que por el transcursodel
tiempo las cajasdeahorroshanaumentadosuparticipación,tanto enla capta-
ción de recursosajenos,vía depósitos,comoen [aconcesiónde créditos,ende-
trimentode losbancosprivados,es fruto del procesodeliberalizaciónal que se
havisto sometidoel sistemafinancieroespañolen los últimos años.

Así, antesde que se iniciaraesteproceso,la bancase habíacaracterizado
por operarbásicamentecongrandesempresasy gruposinstitucionales,queen-
cajaríaen Lo quetradicionalmentese ha denominado«bancaal por mayor»,
Inientrasquelas cajasde ahorrosse habíancentradoen unaclientelaformada,
principalmente,por las pequeñasy medianasempresasy las familias, la lla-
mada«bancaalpor menor».

Ante la inminentenecesidaddefomentarla competencia,comoreclamala
formaciónde un mercadofinancieroúnico, se llevaron a términoun conjunto
dereformasde carácterlegislativoqueteníanporobjetoreducir lasdiferencias
operativasy de oportunidadentreestosdos tipos de entidadesfinancieras2.Ob-
jetivo que,de acuerdoalo expuestohastael momento,parecehaberfavorecí-
do queseanlas cajasde ahorrosquieneshancobradoun notableprotagonismo,
constituyéndoseen piezasclavesde nuestrosistemafinanciero, tanto si se
analizaa nivel regionalcomoa nivel nacional.

Sinembargo,a pesardequeelvolumende créditosy depósitosgestionado
por los bancosy, especialmente,por las cajasde ahorrosha crecidodeañoen
año,comomuestranlos cuadrosanteriormenteexpuestos,suexpansiónse ha
producidoa un ritmo inferioral registradoen el nivel de ahorro.Estaobserva-
ción sejustifica por lo quese havenidoa denominardesintermediaciónfinan-
ciera,estoes,por laposibilidaddequelos ahorradoreseinversorespasenaca-
nalizar sus recursosfinancierosde forma directa,sin que seaprecisola
intervencióndeun agentequeparticipeen laoperación.

Estadesintermediaciónfinanciera,quepuedeconsiderarsecomola mani-
festaciónúltima detodo procesode liberalizacióne innovacióna laque se ha

2 Concretamenteel puntodepartidadetodoesteprocesoseinició con laaprobación,al am-

parode los Pactosde la Moncloa,deun conjuntodemedidasqueteníanun objetivoclaramente
desregulador comofue laaprobacióndelRD 2290/1977 de 27 de agosto porel queseigualabala
operativade lascajasde ahorrosa los bancosprivados.
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visto sometidonuestrosistemafinanciero,tienesumáximaexpresiónen lo que
se ha venidoa denominarel «boom»de los fondosdeinversión(1).

En el cuadro7 vemoscomolos fondosde inversiónseestánconsolidando
comoun componentecadavez más significativo de ladistribucióndel patri-
moniofinanciero familiar español.Efectivamente,se observacomoestospro-
ductosfinancierosqueen 1985 tan solorepresentabanel 0,4%del patrimonio
familiar, diez añosmástarde,en 1995. pasana representarel 13,8%. Además
las previsionesapuntana queesteritmo decrecimientova aseguiren el futuro;
así,las estimacionesindicanqueen el año2000estosproductosfinancierosab-
sorberán,aproximadamente,unaquintapartedel patrimoniofinancierofamiliar,
en detrimentode los depósitosbancarios.

CUADRO 7
Estructura del patrimonio financiero familiar.
Evolución histórica y previsiones(porcentaje)

¡985 ¡990 1995 Prev. 2.00<>

Depósitos 64,90 61,40 52,20 43,80
Rentafija 8,40 7.10 4,50 3,30
Rentavariable 11,80 13,10 10,20 9,10
Fondosde inversión 0,40 1.70 13,80 20,40
Fondosde pensiones 0,30 3,20 4.10 5,80
Seguros 1,20 3,60 6.30 10,10
Créditos 9.00 6,30 6,40 5.10
Otros 4,00 3,60 2.50 2.40

Fuente: Inverco.

Estamayordemandadeestosnuevosproductosfinancieros(fondosde in-
versión y fondosde pensiones),frentea los instrumentosde ahorrotradiciona-
les (los depósitos),podríajustificarsepor la situación de inestabilidadque
vive el sistemapublico de SeguridadSocial.Recordemosqueunapoblaciónen-
vejecida,comoes la española,junto aun sistemade SeguridadSocial de re-
parto son a largoplazo incompatibles.Estavisión es la que puedehabercon-
ducidoa quelosciudadanosespañoleshayanaceleradolademandade estetipo
de productofinanciero,al considerarquepuedeserunaformade capitalizarsus
ahorrosqueles permitirámantenersu nivel de consumoactualcuandollegue el
momentode lajubilación.

Un segundofactorque tambiénha impulsadoa esta mayor demandahan
sidolas ventajasfiscalestradicionalmenteotorgadasa estosinstrumentos,con-
vírtiéndolosen productosfinancierosmuyatractivosdesdela ópticade renta-
bilidad netadespuésde impuestos.
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Y, finalmente, un tercer elemento clave que ha jugado en favor de estos
productosfinancierosha sido el comportamientomanifestadopor lostipos de
interés.Existe evidenciadequecuantomayorseala volatilidadquemanifies-
tan los tipos de interésen los mercadosfinancieros,mayorserála demandapor
partede losclientesde los fondosde inversion.

Así pues,la situaciónactualdeprogresivareducciónde lostiposde interés
sirvede referenciaparaalgunasinstitucionesa lahoradeacelerarhastalímites
desconocidosel procesode desintermediaciónbancana.

GRÁFICOS
Evoluc¡ónde los tipos deinterés(interbancarioa tresmeses)
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España Francia

Fuente: BancodeEspaña.

Resumiendo,parececlaroqueen losúltimos añosseharegistradoun claro
cambiopor partede los abon-adoresquienes,buscandounamayorrentabilidad,
hancanalizadosusrecursosdesdelos depósitosaplazoenentidadesfinancte-
rashaciaotrasinstitucionesfinancieras,entrelas queocupanun lugardestacado
las gestorasde fondosde inversión.

Paralelamente,estamayordemandade fondosde inversiónpor partede los
ahorradoresha permitidoque las empresaspuedancontarcon nuevoscanales
de financiación,talescomo la emisiónde acciones,obligaciones,etc...,quesus-

1992 1993 1994 1995 1996
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tituyen al endeudamientotradicional vía solicitud de créditosa las entidades
bancarias.

Así pues,apesardehaberindicadoanteriormentequelos bancoshanper-
didocuotade mercadofrentea las cajasde ahorros,tantoen lo quea depósitos
comoa ínversionescrediticiasse refiere,hemosde considerartambiénquelos
bancoshansido,en general,másdinámicosen la operativade los fondosde in-
versión.El gráfico9no hacesino confirmarcomo entre1991 y 1994fueron los
bancosquienesgestionaronun mayor voinmen de patrimonio en forma de
fondosde inverston.

Fondosde inversión
GRÁFICO 9

por grupos financieros(miles de millones de ptas.)

12.000

10,0<1<1

s.t>oo

6.000

4.000

2.000

O
1901 1992 993 1994

Alemania Italia — GranBrcíatia
España Francia

Fuente:EvoluciónEconómica(199(>-1995).

Aunquenuestrodeseohubierasido podido ofrecerdatosquenos permi-
tiesenanalizarcomose distribuíanen Balearesestosfondosdeinversión,en-
tre bancosy cajasde ahorros,paraasí podercontrastarsi la pérdidadecuota
de mercadode los bancosfrente a las cajasdeahorros,en lo quea depósitos
se refiere, secontrarrestabacon un mayorvolumende participaciónen el ne-
gocio de los fondosde inversiónde los bancosfrentea las cajasde ahorros;
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estono nosha sido posibledadoquequienesgestionanestosfondosson em-
presasjurídicamenteindependientes,pesea que los bancosy las cajasde
ahorrossuelenposeerunaparticipacióndecasiel 100%de las mismas,sudi-
mensiónpatrimonialno aparecedesglosadaen las memoriasde las entidades
financieras

Debe,por tanto, quedarclaroquela pérdidade cuotade mercadode los
bancosfrentea las cajas,quesedesprendede los datosexpuestos,se obtienea
partirdel análisisdelos balancesqueestasentidadespresentanal Bancode Es-
paña,peroque,sinembargo,si se consideraranlos recursos«realmente»ges-
tionadosporestasentidades(incluyendolos fondosde inversióny depensio-
nes),tal vez, las conclusionesno seriantan elocuentes.

3. CARACTERÍSTICAS DE LAS CAJAS DE AHORROS
QUE OPERAN EN BALEARES

Si bien escierto quetodoel sistemafinancieroespañolsehavisto someti-
do a un profundoprocesodetransformación,bajo los principiosdedesregula-
rizacióny liberalización,hansido las cajasdeahorrosquieneshanacusadomás
estoscambios.A lo largode todo esteprocesolas cajasde ahorrosespañolasse
hanequiparadocompletamenteconlas restantesentidadesfinancieras,tantoen
lo referentea susposibilidadesoperativascomoen sus facultadesdeexpansión
territorial.

Efectivamente,hemospresentadoevidenciade quelas cajasde ahorrosen
la actualidadhanganadounacuotade mercadoimportante,tanto del ladodel
activocomo del pasivo,constituyéndoseen entidadesfinancierasdeprimeror-
den.Es por ello quea continuaciónanalizaremos,en primerlugar, suscarac-
terísticas,a travésdel estudiode un conjuntode indicadores,y, en segundolu-
gar, en la próxima sección,nosdetendremosen comprobarhastaquépuntolas
cajasde ahorrosde Balearesse hanvisto afectadaspor el nuevomarcolegis-
lativo envirtud del cual las cajasde ahorrostienenlibertaddeestablecimiento
territorial.

3.1. Característicasde las cajasde ahorros

Paraanalizarlas CajasdeAhorrosqueactúanenBalearesun primerdatoa
considerares el númerode entidadesqueoperanenestacomunidad.En 1987
erancuatrolas cajasestablecidasen nuestromercado.A raízdel RealDecreto
1582/1988de 29 de diciembre,el gradode competenciaaumentó,como lo
pruebael hechoqueentre1989 y 1990 diversascajasde ahorrosdomiciliadas
en otrascomunidadesautónomasespañolasfueron abriendooficinasen la ge-
ografíabalear,y asídesde1991 y hastala actualidadoperanennuestracomu-
nidad seiscajasde ahorros:CajaAhorrosy Monte de Piedaddelas Baleares
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(SaNostra), Caja de Ahorrosy Pensionesde Barcelonay Baleares(La Caixa),
Cajade Ahorrosde Pollensa(Colonva), Caja de Ahorros de Madrid, Cajade
Ahorros de Valencia, Castellóny Alicante (Banca/a),y Cajade Ahorrosde
Cataluña.La circunstanciadeque desdeaquelaño (1990) ningunanuevaen-
tidad se hayaestablecidoen Balearesconfirma la finalización del procesode
expansiónque seprodujo en los años inmediatamenteposterioresa la libera-
lización.

Sin embargo,para poderdeterminarsi la presenciafísicadeun mayornú-
mero de entidades,cajasde ahorros,ha implicado un aumentoen la compe-
tencia,hay quetomaren consideraciónel númerode oficinasquecadaunade
las cajasde ahorrostienenabiertasen Baleares.

Del análisisdel cuadro8 se observaque la presenciade las nuevascajases
relativamenteescasa,en algunoscasossólo tienen unaoficina,por lo quepa-
recedifícil aceptarquelas nuevasentidadescompitenen condicionesde igual-
dad con las yaestablecidas,sobretodosi consideramosque unade las carac-
terísticaspropiasy distintivasde las cajasde ahorroes elevadonivel de servicio
al clientequesurgede la proximidadfísicade éstey sucaja de ahorros.

CUADRO 8
Número de oficinas de cajasde ahorros en Baleares

en el período 1987-1996

1987 1989 1992 1995 1996

Cajade Ahorrosde Baleares
CajadeAhorrosde Pollensa
CajadeAhorrosy Pensiones

de Barcelona
Cajade Ahorrosde Valencia,

Castellóny Alicante
CajadeAhorrosde Cataluña
Cajade Ahorrosde Madrid

TOTAL

127
6

124

0
0
3

139
7

136

0
1
3

150
9

141

5
6
4

168
11

155

10
6
6

179
1

166

II
6
6

260 286 315 356 379

Faenlc: Memoriade las entidades.

A continuaciónvamosa llevar a término un análisis de losrasgosbásicos
quedefinena las cajasde ahorrosen Baleares.Paraestepropósitoharemosuso
de un conjuntode indicadoresque seránaplicadosparacompararlascajasde
ahorrosespañolasy europeas.Dadoque los últimos datosdisponiblesa nivel
europeocorrespondenal año 1995, examinaremoslas característicasde las
cajasde ahorrosen Balearescontrastándolascon las queoperana nivel de es-
tadoespañoly europeoparaesteaño.
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CUADRO 9
Indicadores de estructura de las cajasde ahorros

(a 31 de diciembre dc 1995)

Baleares España IlE

Número de cajas 6 51 1.025
Númerodeoficinas 353 15.214 56.355
Númerodeempleados 1.818 84.379 685.836
Total depósitos(millonesdeecus) 4.181 195.245 1.281.745
Total créditos(millonesde ecus) 3.193 127.586 ¡.287.649
Habitantes/oficinas 2.232 2.476 6.207
Empleados/oficinas 5,15 5,54 12,16
Depósitos/oficinas(millonesde ecus) 11,844 12,833 22,744
Créditos/oficinas(millonesde ecus) 9,04 8,386 22,84
Depósitos/empleados(millonesde ecus) 2,31 2,30 1,86
Créditos/empleados(millonersdeecus) 1,756 1,512 1,877

Fuente: Grupo EuropeodeCajasdeAhorrosy elaboraciónpropia.

Un primer indicadora estudiares aquelque establecela relaciónentreel
númerodehabitantesy el númerode oficinasestablecidas.Mientasqueparael
conjuntoespañolexistíaen 1995 unaoficinaporcada2.476habitantes,en Ba-
learesestarelaciónera de un establecimientopor cada2.232habitantes,estoes,
en nuestracomunidadsedaun densidaddeoficinasbancariasdeun 16,6%su-
periora la mediaespañola,al igual queocurrecon los bancos.A pesarquedes-
de el puntode vistadel usuarioestasituaciónpuedesermuy cómoda,entanto
quele permiteutilizar rápidamentelos serviciosbancarios,paralas entidadeses
indudablequeello lleva implícito un mayorcosteoperativoqueafectaa su ren-
tabilidad. Estasituaciónesespecialmenterelevantesi tenemosen cuentaqueen
un futuro próximo nuestrascajasde abon-oscompetiránenel marcoeuropeo.
Tengamosen cuentaquepartimosdequeel sistemabancarioespañoltieneuna
excesivaredde oficinasen comparacióncon el resto depaisesde la Unión Eu-
ropea(6.207 habitantes/oficina),y que éstamagnitud se ve superadaen el
casobalear.

Un segundoindicadorbásico,relativo a la dimensiónmediade la oficina,es
aquelquevienedefinido por la relaciónentreel númerodeempleadosy el oit
merodeoficinas.En basea esteindicadorpodemosafirmar quela dimensión
mediade la oficinade las cajasdeabon-osqueactúanen Baleareses relativa-
mentepequeña,5,15empleado/oficina,inclusoinferior a la medianacional.Si
extrapolamosel análisisal ámbitoeuropeopodríamosconcluirque la dimen-
sión de las oficinasespañolasessustancialmenteinferior al dela mediaeuro-
pea.

Finalmente,paradeterminarel gradode productividadde las cajasde aho-
rros enBalearesharemosreferenciaaun conjuntode indicadores.Lasconcín-
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sonessobreproductividadsondistintassegúnel indicadorquetomemos;aten-
diendoal volumende recursoscaptados(depósitos)y cedidos(créditos)porofi-
cina, vemosquelaproductividaddelas oficinasde Balearesy Españaes sus-
tancialmenteinferior a la registradaa nivel europeo.No obstante,considerando
los datosrelativos a la productividadpor empleado,las diferenciassonmeno-
res,e inclusoenel indicadordepósitopor empleadolas cifras apuntanqueel
trabajadorde la cajasde ahorrosen Baleareses másproductivo.

4. LA CONCENTRACIÓN DE LAS CAJAS DE AHORROS
EN BALEARES

Unadelas característicaspuestasde manifiestoenla anteriorsección,y a
lo largo del trabajo,ha sido la crecienteparticipaciónquehantenido las cajas
de ahorrosen la captaciónde recursos,tanto a nivel nacionalcomoregional.
Uno de los motivos quepuedecontribuir aexplicarestarealidadha sidoel pro-
cesode liberalizacióno desregulaciónqueha vivido el sistemafinancieroes-
pañol. Aunqueesteprocesoha tenido por objetivo lograrunaasignaciónefi-
cientede los recursosfinancierosy lograr, al mismo tiempo, unaestabilidad
financieray monetaria,ha afectadoa todas las institucionesfinancieras,y
probablementeseanlas cajasde ahorrosquieneshanexperimentadolos cam-
bios másnotables.

Tengamosen cuentaqueen España(II) las cajasdeahorroshabíanestado,
tradicionalmente,constreñidasa un ámbitoterritorial limitado —la provinciade
susedesocial— si bien algunasentidades,aprovechandocircunstanciasmuy
particulares,habíanconseguidoromperel ámbitoprovincial y manteneralgu-
nasoficinasa nivel regional,e inclusofuerade su regióndeprocedencta.

Un primer pasohaciala rupturadel principio deterritorialidadquehabía
marcadoel comportamientode estasentidadesfinancierastuvo lugar la apro-
baciónde la DM. 20 de diciembrede 1979; a partir de entonceslas cajasde
ahorrosteníanautorizaciónparapoderextendersu ámbitodeactuacióna todo
el territorio dela comunidadautónomaen la quesehallabasu provinciade ori-
gen.Ello provocóun rápidoprocesode expansiónterritorial entrelas cajasde
ahorros,muchasde las cualesse lanzaronsobrelas provinciaslimítrofes de su
regióniniciándoseun procesode competenciacon las cajasyaestablecidas.

A finales de los 80 con la aprobacióndel R.D. 1582/1988de 20 de di-
ciembreseeliminarontodaslas limitacionesa suexpansiónenel territorio na-
cional.La promulgacióndeesteR.D. obedecíapor una partea la solicitud lle-
vadaa cabopor algunascajasde ahorroscon el ánimo de incrementarsus
áreasde negocioy por otraparte,a la voluntad de las autoridadeseconómicas
a fin de adaptarel sistemabancarioal entornocomunitario.

Con el objetivo de estudiarsi estenuevomarcolegislativoha afectadoal
gradode concentración,en cuantoa la captaciónde recursosajenos,procede-
mosa presentarun conjuntode indicadores.
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El primerode elloses aquelquetomaríaen consideraciónel númerode en-
tidadesqueoperanen el sector.En la secciónanterioryahemosindicadoque
apenasse hanregistradocambiossignificativos;en el año 1988 eran4 las en-
tidadesestablecidasenBalearesy desde1990estenúmerose haincrementado
a6 entidades.

Depósitosdel
CUADRO 10

sector privado en Balearesen el período 1989-1996
(en miles de millones de pesetas

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Su Nostra ¡87.183 211.628 227210 245.911 264.289 311.996 351.904 369.384
LaCaixa 84.046 107.346 148.518 181.581 196.856 221.018 241.182 247.450
Colonya 5.125 5.324 7.208 7.484 8.627 10.767 12.484 14.476
Madrid 1.957 2.722 4.639 5.430 9.626 10.274 11.765 11.810
Cataluña 413 2.840 3.888 5.441 5.989 7.750 9.251 9.853
Encajo

TOTAL

0 525 2.724 3.941 4.583 9.224 12.477 14.417

278.724 330.385 394.187 449.788 489.70 571.029 639.063 667.390

Fuente: Banco de España (T-7) y elaboraciónpropia.

Sin embargo,creemosquela formamás apropiadaparaanalizarsi el grado
deconcentraciónhavariadoconel nuevomareolegislativoes atravésdel es-
tudio de la evolución de las cuotasde mercadode las diferentesentidades
operantes,estoes,indicadoresde carácterrelativo.

El primer análisisquepresentamoses el llamadoRatiodeConcentración
(Rm)definido comoel porcentajequerepresentael agregadode lasm entidades
de mayor tamañosobreel total de la población.Los ratiosde concentracióncal-
culadosson lospresentadosen el siguientecuadro:

CUADRO 11
Ratio de concentraciónde las cajasen Balearesen el periodo 1989-1996

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

R(l) 0,672 0,641 0,576 0,547 0,539 0,546 0,551 0,553
R(2) 0,973 0,965 0,953 0,950 0,941 0,933 0,928 0,924
R(3) 0,991 0,982 0,971 0,967 0,961 0,952 0,948 0,945
R(4) 0,999 0,990 0,983 0,979 0,978 0,970 0,967 0,967
R(5) 1,000 0,998 0,993 0,991 0,991 0,986 0,986 0,985
R(6> 1 1 1 1 1 1 1

Puente: BancodeEspaña(T-7) y elaboraciónpropia.
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ObservamoscomoR(l), la cuotade mercadode la entidadde mayor ta-
mañoen la comunidadbalear,ha ido disminuyendo.SI bien esverdadquela
mayoríade losdepósitosdel mercadobalearsiguenestandoen la actualidaden
manosde unasola entidad(SoNostra), es interesantevercomoen 8 años,de
formaconstantey gradual,ha perdidounacuotade mercadodel 11,9%.Tam-
bién han ido perdiendocuotalas dosentidadesmásimportantesdel mercado
balear(SaNostrayLa Caixa)queactualmentecaptanel 92,4% de los depósi-
tos, mientrasqueen el año 1989ostentabanunacuotademercadodel 97,3%.
En el mismocuadro,aparecenel R(3), R(4), R(5), y R(6) quenos sirven para
ver como Las cajasde ahorrode menortamañoy de recienteinstalaciónLentay
constantementevan ganandocuotade mercado.

El segundoanálisis quepresentamoses el Indicede I-lerfindhal-Hirschman,
en adelanteHH, sedefinecomo:

a

III-!
¿‘=1

síendo la cuotade mercadode laentidadi-ésima.
Vamos a describircomo debeninterpretarselos resultadosque se des-

prendendel valordel índiceHH. Paraun númerofinito deentidades,comoes
el casoquenosocupa,el índiceHM oscilaentre lIn (cuandotodaslas entidades
sondel mismo tamaño)y 1 (que indicaríaunasituaciónde monopolio).Los da-
tos deesteíndicesepresentanen el cuadro12.

CUADRO 12
Índice de Herfindhal-Hirschman para el período 1989-1996

Canta ¡989 1990 [991 1992 1993 1994 1995 1996

HH 0,5423 0,5162 0,4748 0,4625 0,4533 0,4494 0,4469 0,4452
NEE(HI-I) 1,8439 1,9369 2,1060 2,1620 2,2060 2,2248 2.2373 2,2457

Fuente:BancodeEspaña(T-7) y elaboraciónpropia.

En Balearesen el año 1989 habíacincoentidades,y parael restode ejer-
cicios analizadosel numerode entidadesse establecióen seis.Si el mercadode
depósitosestuvieseequidistribuidoel valor del índicede HH, sería0,2y 0,16
para los periodosseñalados,respectivamente.De los datosrecogidosen el
cuadro 12 concluimosqueexiste,parael sectorde las cajasde ahorros,un ele-
vadogradode concentración.Asimismo, comparandola evolucióntemporalde
dicho estadísticose observauna sutil disminución (de un 0,5423 hastaun
0,4452)queseexplicapor la incorporaciónde nuevasentidadesal mercado.
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Acompañandolos valoresdel índice HH presentamostambiénel número
de entidadesequivalentesdel índice de Herfindhal-Hirschman,en adelante
NEE(HH), definidocomo:

1
NEE(HH) = __

1111

La lecturade esteestadísticoes sencilla;representael númerodeentidades
de igual tamañoque daríalugar al mismo valor HH dadoparalas entidades
existentes;por lo queal compararNEE(HH) y n, veremosel gradodedispari-
dadentreel númerode entidadesy su tamañomedioideal, y entrela concen-
traciónabsolutay los tamañosobservadosen larealidad.

En e] casode obtener un NEE = 1, suponequeel mercadoseríaun mono-
polio, estoesmáximaconcentración;mientrasqueun valorNEE(HH) = n indi-
caríaqueestamosfrentea un mercadoconn entidadesequidimensionadas(III).

A la vistade los datosdel cuadro12, seconfirmaquesehaproducidouna
cierta desconcentración:en 1989 el nivel de concentraciónde los depósitosde
las cajasde ahorrosera el equivalenteal que existiría si 1,84 entidadesde
igual tamañoestuviesenoperandoen eJmercadobalear,dichonúmeroen 1992
aumentóa2,162, y en 1996alcanzóla cifra de 2,2457.Así pues,parael pe-
riodo 89-96, el númerode lashipotéticasentidadesdeigual tamañoha crecido
un 2 1,79%.

Un terceranálisisqueexponemoses el Indicede 1-lalí-Tideman(HT) defi-
nidocomo:

HT

2~iq—I
,=1

siendo¿ji: lacuotade mercadodela entidadi-ésima.
i: la posicióndela entidaden el ranking,ordenadode forma decreciente.
La lecturade esteíndice,HT, y del numerode entidadesequivalentesde

este índiceNEE(H7), es la ¡nismaque la del índicede HZ! y NEE(HH), res-
pectivamente.Los valoresobtenidossepresentanenel cuadro13.

Lasconclusionesdeesteindice son idénticasa las obtenidasporel HH.
El valordel índiceHT ha ido disminuyendodesde1989, de un 0,577,has-

ta 1996,fechaenla quesesitúaen un 0,3386.El NEE(I-IT) lógicamentehaido
incrementándosecadaaño.Mientras en 1989 el gradode concentracióndel
mercadodedepósitosdela comunidadbaleareralaequivalentea laexistencia
de 1,73 entidadesde igual dimensión;en el año 1992,el númerode entidades
equidimensionadashabíaaumentadohasta2,13, parallegara finalesde 1995 a
al cifra de 2,953entidades.
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CUADRO 13
Índice de Hail-Tideman para el periodo 1989-1996

Cuota 1989 1990 1991 ¡992 1993 ¡994 ¡995 1996

HH 0,5778 0,5412 0,4889 0,4693 0,4589 0,4500 0,4460 0,3386
NEE(HH) 1,7306 1,8477 2,0453 2,1307 2,1791 2,2224 2,2421 2,9530

Fuente:BancodeEspaña(T-7) y elaboraciónpropia.

Finalmenteparapodermostrargráficamenteel gradode concentraciónde
las cajasde ahorrosen Balearesy sucorrespondienteevolucióna raízdel nue-
vo marcolegislativo, presentamosla curva de Lorenz para los años 1989,
1992,y 1996.

Estacurvaes unarelaciónentreelporcentajeacumuladode cuotade mer-
cadoy el porcentajeacumuladodel numerode entidades.En unasituaciónde
perfectaigualdad,se obtendríaunadiagonal(rectade equidistribución),y ame-
didaquenos alejamosde ella menorserála equidad.El gráficopresentadore-
cogeclaramenteel suaveprocesode desconcentraciónqueha experimentadoel
mercadodedepósitosde las cajasde ahorcoenla comunidadbalear,puespo-
demosobservarcomola curvadeLorenzsevadesplazandodesdeunaposición
masexternahaciala diagonaldel gráfico.

GRAFICO 10
Curva de Lorenz para losaños 1989,
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Fuente:BancodeEspaña(T-7) y elaboraciónpropia.
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En estasección,enbaseal análisisdediferentesindicadores,hemospodi-
do constatarunaligerareduccióndel nivel de concentraciónaraíz de la libe-
ralizaciónde establecimientoquepermitíaelnuevomarcolegislativo.A pesar
dequeson treslas nuevasentidadesquese hanbeneficiadodeestamedidale-
gislativa, suparticipaciónenel mercadodedepósitos,comohemosestudiado,
esmeramentesimbólicay podemosafirmarqueel mercadoestáconcentrado,
puesson dosbásicamentelas entidadesquecaptanlacasi totalidaddelos de-
pósitosprocedentesdel sectorprivado.Situaciónquetienesurazónde serenla
fuerteraíz local quecaracterizaalas cajasdeahorrosespañolas.

5. CONCLUSIONES

A modo deconclusión,podemosindicar que,enprimer lugar, lascajasde
ahorrosse han configuradocomo piezasclavesdel sistemabancarioBalear,
comolo muestrael hechoque estasinstitucionesfinancierasconel pasodel
tiempohanincrementadosu participación,tanto enlacaptaciónde recursosaje-
nos, vía depósitos,como en la concesiónde créditos,en detrimentode los
bancosprivados.Estemayorprotagonismoporpartede las cajasde ahorrosen
el procesode canalizaciónde ahorrosepuedeconsiderarconsecuenciadirecta
delprocesode liberalizaciónal que seha visto sometidoel sistemafinanciero
españolen los últimos añosquetrataba,en todo caso,de favorecerlacompe-
tenciaen vistasa la formacióndel mercadofinancieroúnico.Debemossercau-
telosos,e indicar quellegamosaestasconclusionesutilizandotan sóloaquellos
datosqueaparecenen la memoriade estasentidades,sin que se tomenen
consideraciónlos nuevosproductosfinancieros,estoes,fondosdeinversióny
de pensiones,queson gestionadospor empresasparticipadasmayoritariamen-
tepor bancosy cajasdeahorros.Así pues,si se tomaraen consideracióneste
volumende negocio,tal vez la pérdidade cuotade los bancosseríamenor.

Unasegundacaracterísticapropiade las cajasde ahorrosespañolas,y más
acentuadacuandose analizaaquellosqueoperanenBaleares,es laextensared
de oficinasy su reducidotamaño.Lascausasdeestasituacióntienenorígenes
históricosy estructuralesperfectamenteconocidos.Así, lo queen ocasionesse
ha consideradoun excesivonúmero de oficinas se explica, principalmente,
porquesepermitió la libre expansiónde sucursales(en 1974)antesquela libre
determinaciónde los preciosdel dinero(procesoque se inició a finalesde los
setentay finalizó en 1987).En estecontexto,las posibilidadesde expandirel
negocio,y aumentarconello la rentabilidad,estabaasociada,casi exclusiva-
mente,a lacreaciónde nuevasoficinas.Ademássepropagóla ideaquecontar
con un elevadonúmerodeoficinas constituíaparanuestrasentidadesbancarias
unade las principalesdefensasfrentea la competenciaprocedentedel exterior,
puesde estemodopodíanextendersusserviciosal máximonúmerode ciuda-
danos.Efectivamente,lapolítica defidelizacióndelaclientelaqueharegidoen
España,graciasalaproximidadfísicaqueotorgacontarconunaextensared de
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oficinas,ha actuadocomosólidoblindajeantelabanca,especia]mentelaban-
ca extranjera.De estemodo, tambiénpodríamosdeducirque los estableci-
mientosfinancierosproporcionanun elevadogradodecalidaden la atenciónal
público, ya que,al ofrecer un mayornúmerode sucursalesdisminuyen los
costesy lasmolestiasen Lasqueincurrenlos clientesquenecesitanacudira su
entidadfinanciera.

Estaestrategiaadoptada,basadaen la proximidadgeográficaqueha lleva-
do a ampliar la coberturaterritorial con oficinasde pequeñadimensión,hade-
terminadoqueel gradode productividaddelas oficinasespañolashayasido, y
sea,inferior al europeo.Teniendoen cuentaquecon la entradaen vigor de la
monedaúnicaeuropea,el curo, el gradode competenciapresumiblementesea
mayor, tal vez, seaprecisoquelas entidadesfinancierasde Balearesy España
intentenadoptarestrategiasquepermitanelevarel gradode productividady efi-
cienciaa losestándareseuropeos.

Finalmente,enbasea un conjuntodeindicadores,hemospodidoconstatar
como la existenciade un nuevomarcolegislativoquehapermitido la libertad
de establecimiento,apenashabíaafectadoenBalearesal grado deconcentra-
ción de las cajasde ahorrosen cuantoa la captaciónde recursosajenoshasta
1996. A pesarde quetresson las nuevasentidadesque se hanbeneficiadode
estamedida legislativa,su participaciónen el mercadode depósitos,como
hemosestudiado,era meramentesimbólicay podemosafirmarqueel mercado
estáconcentrado,puesson dos básicamentelas entidadesquecaptanla casito-
talidadde los depósitosprocedentesdel sectorprivado.Situaciónquetienesu
razónde seren la fuerte raíz local quecaracterizaa las cajasde ahorrosespa-
ñolas.Paraterminar,señalarquea finalesde 1997 la «Cajade Ahorrosdel Me-
diten-áneo>~haadquiridoel «BancoSanPaolo»,lo quepresumiblementeafec-
tará de forma importantea los resultadosaportadosen este trabajo,y que
deberánserrevisadostan pronto como dispongande estosnuevosdatos.
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