Cuadernos de Estudios Empresariales ISEN: 1131-6983
1997, niimero 7, 461-468

El consumidor frente a su banco en el nuevo
espacio europeo
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INTRODUCCION

La construccion de Europa conocid un nueve auge en 1985 cuando se
publicé el «Libro blanco». Se echaron las bases del gran mercado Gnico y de la
creacién del Euro. Ya a principios de 1993, los consumidores se dieron cuenta
de que la creacion del «Gran Mercado» no iba a hacer cambiar apenas su vida
diarta, La legislacidn europea es imperfecta ya que contiene toda una serie de
contradicciones. El objetivo de armonizar todas las leyes nacionales es ambi-
cioso e inalcanzable. Mientras tanto, se ha establecido un sistema inacabado de
Directivas y las relativas a los servicios financieros serdn el objeto de mis cri-
ticas.

El ratado de Maastricht puso en marcha las obras con vistas a la moneda (ini-
ca y aqui, si tiene lugar como esta previsto en 1999 y 2002, el tastorno es inevita-
ble. Al final, mi ponencia contiene los comentarios al respecto de las organiza-
ciones de consumidores. Se trata sobre todo de expectativas y de interrogantes,
pues el porvenir es inseguro,

EL GRAN MERCADO

Abarcaré cuatro temas: el pequefio ahorrador, las tarjetas de pago, el crédito al
consumo vy los préstamos hipotecarios. Al cabo del primer tema, comentaré los
textos generales relativos a los servicios financieros.
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El pequeiio ahorrador

La proteccién del pequeiio ahorrador en caso de gquiebra del banco entra en el
ambito de un texto curopeo. Se garantiza el shorro hasta un importe de 20.000
Euros: es una medida excelente, pues protege al consurmidor. Sin embargo, lamen-
tamos que el limite no sea idéntico en todos los paises: los que tenfan un sistema
mas generoso pueden conservarlo, los que no disponian de ningtin sistema pueden
limitar el importe a 13.000 Euros durante un periodo trunsitorio, Obviamente, en
un mercado europeo, unas cuentas de ahorro sometidas a obligaciones diferentes
en cuanto a sus fondos de garantias pueden dar ¢l misme rendimiento: de hecho,
hay distorsién de competencia. La definicién del «pequefio ghorrador» no es muy
clara y sdlo concierne a las cuentas y libretas de ahorro.

La fiscalhdad sigue siendo la misma en todos los paises, 1o que demuestra clara-
mente como la falta de armonizacion fiscal desajusta las reglas del juego en lo rela-
tivo a la competencia. La Comision europea creyd que se podfa crear un gran mer-
cado liberalizdndolo al maximo, siendo antidoto unas reglas de proteccion minima
para el consumidor. Ahora bien, constatamos que las autoridades nacionales utilizan
las ventajas fiscales vinculadas a algunas formas de ahorro para llevar a cabo un pro-
teccionismo larvado. En [a mayoria de los paises, un orgamismo bancario tiene que
tener una autorizacion para desarrollar algunas actividades. El mercado dnico queria
ensalzar fa Libre Prestacion de Servicios (LPS), es decir, el hecho de que un banquero
pudiera ofrecer ¢l servicio al otro lado de sus fronteras sin tener que crear una nueva
empresa en el extranjero. Podria crear su propia red de distribucion partiendo de su
propio pais. Pero al decretar que solo los productos de os bancos aceptados por Tas
autoridades nacionales se benefician de las ventajas fiscales (nacionales), el pais de
acogida anula ¢l atractivo de cualquier producto extranjero.

Las reglas del juego

Para algunos temas, como por ejemplo, la proteccién del pequeiio ahorrador, las
autoridades europeas han promulgado algunas directivas adecuadas. Pero la crea-
cién del Mercado Unico se hizo mediante textos con un amplio campo de aplica-
cion, especialmente la segunda directiva bancaria y la tercera directiva de seguros.

El principio es el siguiente: esperando que se lleve a cabo la armonizacion de
las leyes nacionales con respecto a los mercados nacionales, la Comision gquiso
creear un sistema juridico que permitiera a las empresas competir en todo el cam-
po de la Unién Europea, lo que se denomind en inglés «a level playing field».
Dicho sistema pretende llevar a la prictica los articulos 85 y 86 del Tratado de
Roma que no tolera ninguna traba a las reglas de la sana competencia. Cualquier
forma de favoritismo por parte de las austoridades nacionales a favor de sus propias
empresas es considerada como proteccionismo y. por tanto, debe prohibirse. En un
pais de la Unidn Europea, cualquier empresa procedente de otra pafs de la Union,
tiene que recibir la autorizacion de ofrecer sus productos cn el mercado.

Cuaderios de Evtudios Empresaridles 462
1997, nimero 7, 461-468



Pierre van Eeckhoute El consumidor frente a su banco en el nuevo espacio enropeo

Tomemos el ejemplo de una compaiiia de seguros inglesa que quiera vender
sus productos en Espana; puede hacerlo de dos modos. La manera mas sencilla
consiste en crear en Espafia una filial de derecho espaiiol: todas las modalidades
de los contratos, todos los documentos destinados al pablico, toda la gestién de la
filial... se hardn siguiendo las reglas aplicables a las compafifas de seguros espa-
fiolas, Otra (écnica consiste en permanecer en Inglaterra vendiendo preductos
ingleses a los espafioles y modificando solo la distribucién del producto. Es lo que
se denomina la Libre Prestacion de Servicios (LPS). Esta manera de trabajar no
tenia mucho éxito y para hacer posible la LPS se editaron directivas de cardcter
general como la segunda directiva bancaria.

;Qué abarcan dichos textos? El control de la solvencia (gestion, y los precios
después), la autorizacidn de ejercer, todo ello lo llevan a cabe en el pais de origen
{«home country», por ejemplo, Ingiaterra) las autoridades competentes. Todas
las reglas de buena conducta en el campo de las pricticas comerciales (por ejem-
plo, la publicidad, la indicacién de los precios, la conformidad de los documentos,
la ausencia de cldusulas abusivas, el plazo de reflexidn, etc.) las dictard el pais de
destino («host country», por ejemplo, Espafia).

Obviamente, en el pais de origen, el implicado serd el «pequefio ahorrador»,
mientras que las reglas del pais de destino afectan a la «proteccién del consumi-
dor». Pero tal proteccién no puede llevar al proteccionismo y la Comisién ha
decretado que las reglas impuestas a las empresas extranjeras sélo pueden serlo por
motivos de «interés general»,

Hubo que afrontar algunos litigios en el Tribunal de Justicia. Cuando, por
ejemplo, los franceses quisieron exportar su cerveza, los alemanes no les dejaron
cruzar las fronteras por no satisfacer su cerveza las normas de pureza impuestas a
los cerveceros alemanes («reinheitsgebot»). El Tribunal decreté que la ley alema-
na era un recurso abusivo para excluir a los productores extranjeros: lo que es bue-
no para los franceses también lo es para los alemanes. El principio de la UE es que
cuando se admite un umbral minimo de proteccidn en un paifs, el hecho de perte-
necer al Gran Mercado extiende la autorizacién nacional a todo ese Mercado. La
jurisprudencia del Tribunal de Luxemburgo permitié establecer las reglas basicas:
una medida de proteccion del consumidor puede ser aceptada (considerdndola de
interés general) e impuesta a todos si cumple tres condiciones.

El primer principio es el de la no-diseriminacidn (reciprocidad): pone en con-
dictones de igualdad a todos los empresarios (nacionales y extranjeros), lo que
equivale a decir que hay que aceptar en el mercado nacional a todos los que
ofrezcan servicios y que procedan de un pais en el que los empresarios de dicho
pais hayan recibido la autorizacién de proponer servicios equivalentes. Segundo
principio, el de la unicidad de las medidas adoptadas: una regla no puede contra-
decir otra regla sobre el mismo tema en el pafs extranjero. Tercer principio, el de
la proporcionalidad: la regla impuesta a un empresario extranjero no puede ser des-
proporcional con respecto al objetivo a alcanzar.

La elaboracidn de estas directivas s, ni mis ni menos, el reconocimiento de un
fracaso. La ampliacién a 15 paises de una Unién Europea cuyos principios bésicos
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fueron elaboradoes por seis naciones y el «chauvinismo» nacional de los protago-
nistas politicos de todos los grandes paises —apoyado por circulos de negocios
influyentes— desembocaron en un estancamiento progresivo de la construccidn
europea. Cuanto mds habla la Europa politica, menos progresa la Europa ccond-
mica. Toda esta construccidn juridica s6lo es necesaria porgue los gobiernos
nacicnales no consiguen armonizar sus reglamentos nacionales,

Semejante situacion solo puede ganarse nuestra critica por tres motivos esen-
ciales. La inseguridad juridica no hace nada confortable la posicién del consumi-
dor. Su suerte ya no es nada envidiable en el mercado nacional y quedard ain mds
desarmado cuando quicra adquirir bicnes de origen extranjero. La definicion de los
términos «pais de origen» vy de «destino» no siempre es clara. Cuando un espafiol
quiere acudir a un banquero inglés para financiar la adquisicion de una residencia
en Francia, quedan implicados tres paises.

(Cudl serd la legislacion a aplicar y el tribunal competente en caso de que sar-
Jja un cenflicto? Este dltimo problema la regulan las convenciones de derecho
internacional privado y una reglamentacion europea e5 mas que necesana, Ade-
mas, la «proteccion del consumidor» no es nada evidente. Las reglas relativas 4 la
variabilidad de los tipos de interés de los préstamos hipotecarios estin regidas por
varias leyes nacionales, La variacion de tipos tiene que ser limitada para proteger
al consumidor (cn el pafs de destino) de las fluctuaciones excesivas pero también
tiene que ver con la solvencia de 1a empresa con lo que afecta al control «pruden-
cial» (del pais de origen).

La fobia del proteccionismo llevo las instancias europeas a una nivelacidn
hacia abajo del consumisme. Si no permanecemos atentos, la profeccion del con-
sumidor serd minima. La Gnica concesion, hecha actualmente a [os movimientos
de consumidores, es el establecimiento de las reglas de seguridad minimas. Cual-
quier intervencion que impida al productor que venda productos de cahdad infe-
rior, se califica de maniobra proteccionista. Este tipo de liberalismeo sin frenos
deberiu tedricamente ser beneticioso para todos pues genera mayor competencia.
Pero no hay que olvidar que dicha competencia sélo es admisible en un mercado
transparente. Incluso podriamos estar de acuerdo con que se inunden las estanterias
de los hipermercados con jamones malos y baratos siempre, y cuando [a etiqueta
mencione en letra grande «mezcla de jamdn, agua y polifosfatos». Que no es en
absoluto lo que sucede en 1a realidad. Por ello seguimos exigiendo que Jas normas
de calidad alimentaria vayan mis alld que la garantia de no ingerir veneno. Y para
los servicios financicros, también queremos prohibir los «productos peligrosos».
Algunas «conquistas» nacionales al respecto corren cl riesgo de verse amenazadas
por la creacidn del gran mercado europeo,

La LPS no se lleva a cabo, el consumidor no se beneficia del mercado dnico.
No volvemos a mencionar la baja de calidad ya citada pero la segunda directiva
bancaria sirve de pretexto a los banqueros para disminuir la fuerza de las leyes con
vocacion pro-cces. Se invocd la «discriminacions al revés. Imponer condiciones a
las empresas nacionales pondria a éstas en posicion desfavorable frente a las
empresas extranjeras venideras que podrian permitirselo todo. Falso, estas empre-
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sas extranjeras estarian sometidas a la misma reglamentacién que los bancos
nacionales.

Aungue cabe decir que el problema no se plantea pues nadie cruza las fron-
teras. De hecho, ei primer resultado de la creacion de un gran mercado consistio
en una serie de fusiones y la reestructuracion de los grandes holdings financieros.
En un gran mercado, para sobrevivir, era necesario un tamafio considerable y no
es el caso de un pequefio pais como Bélgica. Y a los grandes grupos internacio-
nales no les interesa un mercado Unico. El caso mds llamative lo constituyen las
compaifas de seguros que se hacen competencia en el norte de Europa. En lugar
de llevar a cabo LPS en el sur, adquirieron compaiifas de seguros (por ejemplo,
espafiolas) para ofrecer los dividendos a sus accionistas. ; Por qué traducir con-
tratos y venderlos baratos cuando se pueden practicar sin esfuerzo alguno «precios
espaftoles»? Asf pues, los grandes grupos financieros se benefician de la seg-
mentacion del mercado y se las arreglan para maximalizar sus ganancias en cada
mercado nactonal.

Las tarjetas de pago

Existe una recomendacion de 1988 que linta la respensabilidad del usuario en
caso de robo o de extravio de la tarjeta. La Comisién quiso editar una directiva
pero los emisores y, mas ain, 1as federaciones bancarias, se opusieron a ello pro-
poniendo la realizacidn de su propio codigo de buena conducta. Incluso la reco-
mendacién no nos satisface, ya que fue concebida con vistas a una tarjeta electré-
nica con cédigo secreto (PIN).

Asi, el consumidor ya no es responsable después de que notitigue ¢l robo o la
pérdida de la tarjeta. Antes de ello, su responsabilidad queda limitada a 150
Euros. 5in embargo, seguird siendo responsable en caso de falta grave por su
parte y, por supuesto, de fraude. La nocién de «falta grave» estd mal definida, ya
que los banqueros consideran falta grave el que un ladrén conozca el cadigo
secreto aunque éste haya sido comunicado bajo amenaza, violencia o mediante la
utilizacion de recursos técnicos sofisticados. Por otro lado, ninguna ley establece
que el cadigo secreto equivale a una firma y sdlo se tomard en cuenta la ley en
caso de conflicto. El problema de la prueba se plantea una vez mas y en materia
informatica no es asunto nada facil. ;Y cudl es la situacién en caso de robo de una
larjeta sin codigo secreto? Opinamos que los bangueres deberian asumir mejor su
responsabilidad pues a ellos les incumbe evitar «productos peligrosos». Los emi-
sores de tarjetas han de procurar que sus productos no sean falsificables y que sus
redes de informacion sean seguras.

El cddigo de buena conducta sdlo se establecio para Jas tarjetas bancarias, no
para los otros dos tipos de emisores (las tarjetas de crédito internacionales de
tipo American Express v las tarjetas de cliente de las cadenas de tiendas, No nos
cansaremos de repetir que dqueremos textos cuyo alcance juridico esté bien esta-
blecido, en este caso una directiva mejor Gque una recomendacion.

465 Cuadernos de Estudios Empresariales
- 1997, niimero 7, 261-468



Pierre van Eeckhoute El consumidor frente a su banco en el nuevo espacio europeo
El crédito al consumo

Tenemos a nuestra disposicion dos directivas, una con disposiciones generales,
otra que define la formula exacta para calcular el tipo de interés del crédito. Esta
dltima es una victoria para los consumidores, ya que por todas partes se utilizari la
férmula correcta. Las principales criticas a estos textos conciernen la dificultad de
determinar los gastos que hay que incluir en los tipos de interés. La TAE ha de
incluir todos los gastos pero ningiin texto europeo deline o prohibe las ofertas con-
juntas. Esta préctica se da sobre todo con la pareja crédito + seguro de deceso. Por
otro lado, muchas tarjetas bancarias tienen una funcion mixta: permiten el pago
electrénico y dan acceso a un descubierto de la cuenta (linea de crédito). Estamos
descontentos con el que las autoridades europeas «dejen optar al legislador nacio-
nal por autorizar o no la utilizacién de Letras de Cambio». Las letras son docu-
menlos comerciales y cuando sirven para garantizar un crédito para un particular,
son un instrumento peligroso cuyo uso abusivo puede ser catastrofico para el que
haya pedido el préstamo.

En materia de crédito, fa I.PS sélo serd posible si se armonizan las garantias
{por ¢jemplo, las leyes sobre el embargo de sueldos), la fiscahdad, la proteccidn de
la vida privada. La organizacién nacional de redes de venta también es un obstd-
culo a la venta fuera de las fronteras.

El préstamo hipotecario

El timido intento de «prohibir Ja interdiccion de contratar una hipoteca en el
exlranjero para garantizar un préstamos a principios de los ochenta pasé al olvido
y desde entonces, no ha sucedido nada. Creemos que el crédito hipotecario segui-
ra siendo nacional muchos afios adn, ya que ¢s uno de los productos mas compli-
cados v més reglamentados en muchos paises. Combina tres componentes: prés-
tamo, ahorro y seguro. E] mercado abunda de ofertas conjuntas mds o menos
reprimidas. Las cuentas de ahorro-vivienda las ofrecen distintos tipos de institu-
ciones en cada pafs,

De entrada existe un obsticulo politico enorme: la fiscalidad y ¢l ahorro social
sirven parcialmente para llevar a cabo «clientelismo politico»; es pues una compe-
tencia que las autoridades nacionales no soltaran {acilmente a las instancias europe-
as. Tampoco a éstas les interesa armonizar la granp cantidad de subsidios y primas
diversos. No sdlo es complicada la cosa, sino que hay que reconacer que la politica
social no ha sido hasta ahora la mayor preccupacion de los funcionarios europeos. Y
aungue es verdad que hay que realizar una Europa Social, primero se ocuparin de los
trabajadores antes de dedicarse a las intervenciones pliblicas en materia de vivienda.

No habrd un gran mercado del crédito sin armonizacion fiscal. Y estamos
aun lejos de la meta. De paso, conviene observar que los gastos de adquisicion de
una vivienda (gastos notariales) son muy diferentes en los diversos paises de
nuestra querida Europa.
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Las empresas que ofrecen crédito estan estructuradas de distintos modos. En
algunos paises ha aparecido la «titularizacién» mientras que es corriente en otros.
Por todo ello, las leyes hipotecarias son diferentes, con sistemas de variabilidad
diversificados y conceptos totalmente opuestos en lo relativo a los gastos de can-
celacion.

De verdad, si queremos un mercado transtronterizo, habra que armonizar en
les campos de seguro, ahorro, politica de vivienda, fiscalidad, variabilidad de
los tipos. Si se admite el acceso libre a un gran mercado sin limitar las formas
de crédito, el usuario podria recibir centenares de propuestas diversas de planos
de amortizacién al mismo tiempo, Cualquier tipo de comparacién serfa tarea
imposible.

Conclusion

Estamos a favor de un gran mercado europeo ya que cuantos mds actores
haya mds diversificado serd el abanico de servicios, mds competencia habrd y
mejor servido estard el consumidor. La tendencia actual es de liberalizar a ultran-
za eliminando todas las medidas que protegen al consumidor. Ademds habra que
reglamentar para simplificar (formalizar), de lo contrario, el mercado serd un
bazar oportunista en el que timadores y charlatanes sean los primeros en vender
sus productos. No a una mayor competencia sin meforar la transparencia. Final-
mente, tememos una «fortress Europe», una Eurcpa Unida con una moneda fuer-
te que se las arreglaria para mantener fuera de sus fronteras los productos ameri-
canos, por ejemplo.

LA MONEDA UNICA

Todos sabemos que fisicamente las monedas cambiardn durante los seis pri-
meros meses del afio 2002 y que durante los tres afios anteriores, tendrd curso la
moneda escrituraria en Euro. No queremos reactivar el debate macroecondémico
sobre las normas de Maastricht y los prondsticos acerca de quién conseguird
entrar del primer golpe. Solo queremos sefialar tres puntos a los cuales permane-
ceremos especialmente atentos.

Non-event

En principio, el dinero es el instrumento de medicién de los precios y el
hecho de cambiarlo no deber{a modificar para nada la situacién econdmica de los
mercados financieros. Obviamente, serdn precisas algunas leyes que definan mds
o menos que «los importes cambian, los porcentajes siguen siendo idénticos»,
Cualquier cambio conlleva una tendencia inflacionista y nos incumbe el papel de
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procurar que dicho cambio no se haga tnicamente a expensas del consumidor
(siempte y cuando se puedan «amordazar» los precios).

En casa puedo ver por la television las previsiones metecroldgicas de la BBC.
El hecho de haber pasado a dar las temperaturas en grados Celsius {en lugar de
Farenheit) no creo que haya modificado ¢l clima britanico. Del mismo modo, el
paso al Euro no deberia modificar las clansulas de un contrato. Para garantizar la
contintiidad de los contratos proponemos que se declaren nulas todas las cliusulas
que se refieran al paso al Euro para modificar las relaciones juridicas, los derechos
y obligaciones de las partes. No se deberian cambiar titulos al portador emitidos en
la antiguna moneda y ninguna medida fiscal general deberia poder tomarse bajo pre-
texto de que, por ejemplo, la peseta cambia a Euro.

Indicacién de los precios

Para nosotros es imprescindible una doble indicacién de precios correcta
mientras estén en circulacién fisicamente las dos divisas. Los comerciantes ya han
anunciado que tal indicacion resultaria costosa para ellos y que se permitirin
errores de calculo para redondear los precios (terminar por 9 © 99). Nos oponemos
a cualquier truco con cifras: con un poco de buena voluntad, se pueden resolver
técnicamente los problemas de redondeo.

El periode de transicion

Hubiéramos preferido un periodo mds corto que los seis meses previstos,
pero la asociacion de instaladores de expendedores automiiticos de dinero necesi-
ta esa duracién para sustituir [os aparatos. Fue esta misma agrupacidn que obtuvo
piezas caras (pagadas por los contribuyentes) y poco pricticas para los ciegos. Se
nota claramente quien tiene el mayor poder de lobby.

CONCLUSIONES

Somos fervientes partidarios de una Europa Unida pues creemos que a largo
plazo sera una casa buena para todos (productores, comerciantes, consutnidores).
Hasta ahora, el consumidor no se ha beneficiado mucho de ella y con la introduc-
¢ién del Euro no cambiard la situacion: aparte el no tener que cambiar dinero para
viajar, el usuario particular no encontrard ventajas y tendrd que acostumbrarse a
precios que no le son familiares.

La ventaja econdmica sélo se adquirird si la informacion circula bien. Las
organizaciones de consumidores desean asumir este reto. Pero, como la proteccién
de los consumidores se ve amenazada, exigimos un mejor acceso a la justicia para
el ciudadano de a pie, mejores reglas para resolver conflictos internacionales y una
mejor representacion de los usuarios en todos los drganos de toma de decisiones.

Cuadernos de Estudios Empresariales 468
1997, nimero 7, 461-468



