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Propuesta para determinar el grado
de excelencia empresarial
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Resumen: La bisqueda de la eficacia, la eficiencia, 1a rentabilidad y la compe-
titividad son constantes que se repiten en la actuacion de las empresas en su bis-
queda de mejorar 1a gestion. Basiéndome en dichos conceptos como elementos desa-
gregados del beneficio, establezee cuatro indicadores (productividad global o
rendimiento, economicidad, remabilidad de los recursos propios ¢ indice de compe-
titividad) cuya combinacién matemdtica permita la obtencién de un dnico valor de
una funcidn Z que, a través del empleo de técnicas de andlisis multivariante, deter-
mine un conjunto de intervalos, permitiendo, en base al valor obtenido por cada
empresa a la que se le aplicase esta metodologia, establecer si ha alcanzado un gra-
do de notabilidad o excelencia alto, medio o bajo, pretendiendo que esta modeliza-
cidn sirva a os empresarios como herramienta de andlisis que les permita efectuar las
correcciones oportunas en los indicadores propuestos de forma que sus cmpresas se
sitlen en el intervalo superior, y en el supuesto de que lo estuviesen puedan sostener
el grado de excelencia alcanzado.

Abstract: The earch for efficiency, effectiveness, profitability and competitiveness
are issnes that are constantly acted upon by businesses in order to acquire a better
management. Basing myself in the mentioned issues as disagregate elements from
benefits, T established four indicators (global productivity or outpul, economicity, pro-
fitability of own resources and competitiveness index).

The mathematical combinations of such indicators would allow to obtain a unique
value of a function Z that, through the use of multivariant analysis techniques, would
determinate a set of intervals. This would allow, according to the value obtained by each
business where this methodology is applied, to establish wether in has acquired a high,
medium or low excellency degree. This modelization pretends serves businessmen as an
analysis ool that would allow them to make correct properly the proposed indicators in
a way that would make their business be within the top rank. In the case of businesses
already standing in the highest degree, it would help them to keep its currente place.
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1. INTRODUCCION

La pretensidn que persigue la realizacion de este trabajo ! es analizar como es
posible establecer el grado de excelencia obtenido por una empresa, proponiendo,
posteriormente, un método de analisis para determinar dicha sitnacién a partir de
los indicadores establecidos, partiendo del principio de que el objetivo final que
debe de guiar la actuacién empresarial es alcanzar un grado de notabilidad (exce-
lencia) que le permita destacarse de sus competidores.

2. LAEFICACIA Y LA EFICIENCIA OBJETIVOS
DEL SISTEMA DE DIRECCION

En la evolucion del pensamiento econdmico en general, y administrativo de las
organizaciones en particular, se presenta una constante, y rasgo comun en muchas
de las conceptualizaciones que del management se han cstablecido por diferentes
autores, que es el de que los individuos, y en el interior de las organizaciones sus
managers, directivos, administradores o gestores %, deben de preocuparse por la
bisqueda y el alcance de la eficacia y la eficiencia en el desarrollo de su labor, ya
que «Ll objetivo del sistema de direccion es conseguir la mdxima eficiencia
directiva» .

«[La gente] en general, v dentro de ciertos limites, desea comportarse segiin
principios econdmicos, hacer «eficientes» sus actividades v su organizacion mds que
incurreiv en despilfarros» *.

«Una de las funciones de la Administracion es la de coordinar los recursos
humanos, materiales y financieros para el logro efectivo y eficiente de los objetivos
organizacionales» .

! Las bases del mismao se encuentran en HERNANDLEZ (1995), pp. 248-264.

2 Respecto de la correcta utilizacion de los términos management. direccion, administrucion o ges-
1i6m, y por tanto de las expresiones manager, directive, administrador o gestor existe abundante apor-
tacion tedrica. Generalmente lu expresion administracion se suele utilizar para definir la direccion de las
organizaciones no lucrativas, mientras que la expresion direccion se suele reservar para las organiza-
ciones lucrativas (KAST y ROSENZWEIG, 1989), si bien es cierto que la utlizacién como sindnimes de
ambos ¢ generalmente aceptada independicmemenie del tipo de organtzacion at gque se haga referen-
crit. La expresion gestion se suele reservar para denominar la funcién administrativa de hacer que se le-
ven a cabo (se gjeculen) las decisiones adoptadas, denominacién que se ha establecido a partir de la
concepeitn de Fayol al considerar que «ejercer la gerenciy es conducir i la empresa hacia su objeti-
var intentando obtener el mayor partido posible de todos los recursos de los gue ésta dispones (citado
por SUAREZ, 1992, p. 113). La palabra gestidn como sindnimo de administracion o direceién también
es admitida, de hecho, al consultar un diceionarier la expresién gerencia uparcce como sinénimo de
direccion (FontanimLo, RiMoONDO ctal.. 1981).

' BUEND (1993), p. 419,

4 KNIGHT. Citado por MILGRON ¥ ROBERTS (1993}, p. 24.

* KAST y ROSENZWEIG {1989). p. 6.
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« £l problema bdsico de toda organizacion empresarial o de cualquier otro Hpo
es el de armonizar los esfuerzos del grupo humano para realizar el trabajo del modo
mds eficiente» ©.

«{...] sefialar mediante una serie de ejemplos simples las grandes pérdidas que
se producen a causa de la ineficiencia de casi todos nuestros actos diarios [... ]» 7.

«f...] remodelundo su estructura, donde sea necesario, con el fin de aumentar su
eficiencia [...]» &

«f...] el objetivo de los administraderes [...] consiste en crear el ambiente ade-
cuado para que los individuos que forman parte de la organizacion contribuyan a
los objetivos de manera eficiente»®,

«La adminisiracidn se ocupa de la productividad, esto implica eficacia y efi-
ciencia [...] El objetivo de todos los administradores en cualquier nivel organiza-
cional y en cualguier tipo de organizacion, sea ésta lucrativa o no, es la creacion de
superdvits, entendiendo como tal la obtencion de utilidades {...] Lays utilidades no
sclo deben de ser medidas en términos de creacion de excedente o superdvit (dife-
rencia entre los ingresos y los gastos expresados en unidades monetarias), lo cual es
sencitlo de determinar en las organizaciones lucrativas, sino gue en cualquier
organizacion no lucrativa su finalidad rambién es obtener excedentes [... | El pro-
pasito logico [... [ de todos los administradores debe ser un excedente: los adminis-
tradores deben crear un medio ambiente en el que las personas puedan cumplir con
sus metas de grapo con un minimo de tiempo, dipero, materiales y preocupaciones o
molestias, o dentro del cual puedan cumpliv con la mayor cantidad posible de una
meta prestablecida, pero con determinados recursos» ¥,

2.1. La eficacia y la eficiencia. Semantica de los términos

Los términos eficacia y eficiencia son utilizados como sindnimos al tener los
siguientes significados:

«Eficacia: Vocablo procedente del latin eficacia-e. Sustantivo femenino. Grado
de rendimiento de un organismo o mecanismo de acuerdo con su capacidad y posi-
hilidades. Eficiencia: Vocablo procedente del latin efficientia. Sustantivo femenino,
Capuacidad prdctica para hacer una cosa. Accion para lograr esto. Sindnimo de efi-
caciar» .

Sin embargo ambos términos, conjuntamente con la efectividad, presentan
significados diferentes (BueNo, 1993), estableciendo este autor que el sistema
de direccidn de la empresa los ve relacionados en la forma recogida en el Cuadro
ndmero |,

* Parker. Citada por SUAREZ (1992), pp. [18-119.

T Tavr.or. Citado por TENA (1989), p. 44.

* EtzionN. Citado por MARRERO (1993), p. 82.

* KLIKSRFRG. Citado por AGUIRRE et al. (1992}, p. 444,
Y KooNTZ y WEIHRICH (1990), pp. 4-6.

" FONTANILLO, REMONDO ¢f al. (1981). p. 270.
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Cuadro 1
L.a eficiencia directa

FPropuesia para determinar el grado de excelencia. ..

Accidn eficiente

Eficiencia

*Eeonomizar recursos

*Inadaptacion al entor-
no cambiante -No
cumplimiento de ob-
Jjetivos.

*Economizar recuesos
*Adaptacion al entorno
cambiante - Cumpli-
miento de objetivos.

Malgustar recursos

*Malgastar recursos

*Inadaptacidn al entor-
no cambiante - No
cumplimiento de ob-
Jetivos,

* Adaptacion al entorno
cambiante - Compli-
mienta de objetivos.

(esfuerzos

¥ recursos) Accidn eficiente

Accion eficaz Accion ineficaz

Eficacia (resultados)

«Eficacia: Ey la cualidad de eficaz, es decir, de cumplir con los objetivos pre-
vistos. Eficiencia: Es la cualidad de eficiente, es decir, que se aplica a lo que realiza
cumplidamente las funciones a las que estd destinado. También es hucer las cosas
bien, es decir, con el minimo esfuerzo v consume de recursos. Efectividad: Es la
cualidad de efectivo, es decir, de hacer las cosas o de desempediar una accion
Jivarable. Por ello también puede significar hacer las mejores cosas. Ambos, de raiz
similar, implican que al hablar de la eficicncia divectiva hay que relacionur los tér-
minos eficiencia y eficacia, siendo dificil en el proceso de direccion diferenciar uno
del otro, va que el principio de economicidad subvace en ambos concepios» ©.

Con lo que reafirma la concepeion establecida por él mismo conjuntamente
con Cruz y Durdn:

«Conviene aclarar que las voces eficacia y eficiencia se usan, a veces de forma
indistinta aungue equivocadamente, y que lua segunda quiere expresar el que se
logren los objetivos planteados por la organizacion, mientras que la primera rela-
clona estos con los recursos aplicadeos» ™

De las definiciones expuestas puede concluirse que si desde un punto de vista
econémico ambos términos, siendo similares se uttlizan como sindnimoes, no
deben de ser entendidos como idénticos, va que la eficacia o efectividad ¢s el cum-
plimiento de los objetivos, mientras que {a eficiencia es el cumplimiento de los
fines con la menor cantidad de recursos, por tanto al menor coste posible (KoONTZ,
y WEIHRICH, 1990) .

¥ BUENO (1993}, p. 429.

% Bukno, CRUZ y DURAN (1992), p. 63.

¥ En determinados apartados de este trabajo ambos términos se utifizan como sindnimaos por par-
te de la doctrina.
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A partir de la bisqueda de la eficacia y la eficiencia como objetivos econd-
micos del sistema empresarial, fa consideracion que establezco es jc6mo podemos
determinar el grado de excelencia alcanzado por cualquier empresa, bien sea den-
tro de su sector de actividad como en el conjunto del sistema econdmico?

3. LA EXCELENCIA. CONCEPTO

El término excelencia es un vocablo procedente del latin excellentia, que es
sindninio de sobresaliente, ¥ presenta los siguientes significados: «1. Grado supe-
rior de bondad o de calidad. 2. Por encima, sobre todos. 3. Sindnimos. Netabili-
dad, grandeza, excelsitud, magnificenciar» °.

Desde una concepeion econdmico-empresarial defino la excelencia como
waquella sitwacion en Ia que la empresa actiia mejor que el resto (sus competido-
rex), abteniendo por ello un diferencial comparativo», por Jo que ¢l objetivo final
de la empresa debe de ser la bisqueda de ese diferencial comparativo,

3.1. El objetive final de la empresa

El tema de los objetivos de la empresa, v la contraposicién existente entre los
mismos ha sido y es motivo de discusion, existiendo posiciones diferentes, si
bien se acepia que en upa economia de mercado, independientemente de que las
empresas sean organizaciones privadas o piblicas, en funcidn de la titularidad del
capital social, siendo las primeras aquelias cuyo capital es propiedad del Estado o
de los poderes piblicos en general, y las segundas aquellas cuyo capital es pro-
piedad de los particulares (SUAREZ, 1992), su objetivo final s la obtencion del
mdximo beneficio, «ofjetivo gue no debe de sepurarse de lu gestion de ninguna
empresd, ya seq ésta privada o piblica» %, aungue por determinados motivos, que
exceden los estrictamente econdmicos, el objetivo final de las empresas pablicas
no ha sido ni es la maximizacién del beneficio. Objetivo final acorde con el prin-
cipio de comportamiento racional de actuacién empresarial que es dual del de eco-
nomicitdad {alcanzar los objetivos propuestos al mienor coste posible).

«f...] cumpliendo lus restricciones impuestas por el mercado v los poderes
piblicos en general, la principal responsabilidod sociul de fa empresa es la de
obtener el mdximo beneficio o lucro. el cual habrd de ser repartide [nego segiin fus
preferencias de sus titwlares y los normas legales de cardcter fiscol y financiere
vigentes al efectos ",

% FoxTaniLLO, REMONDG et al. (1981), pp. 316-317 y p. 651, Diccionario Enciclopédico Bisico
(1973), p. sfn.

I SuAREZ (1992}, p. 33.

T Gp. et p. 50.
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3.2. Distintos conceptos de beneficio: Beneficio Normal, Beneficio
Econdmico, Beneficio Contable y Beneficio Fiscal.

Los diferentes conceptos de beneficio existentes en economia vienen dados
por los distintos conceptos de coste. Los beneficios se definen como la dite-
rencia entre los ingresos y los costes de un determinado periodo de tiempo. Los
beneficios contables son la diferencia entre los ingresos y los costes contables
en los que ha incurrido un empresa durante el franscurso de un ejercicio eco-
nédmico * Los beneficios fiscales son determinados por las autoridades fiscales
a través de las normas reguladoras de las partidas contables que pueden ser
incluidas en los costes o deducidas de los ingresos para determinar los benefi-
cios gravables o la Base Imponible sobre la que se aplica el tipo impositivo
vigente para hacer frenfe a Jas obligaciones impositivas de las empresas para
con el Estado. En determinadas situaciones las normas reguladoras permiten
incluir entre los costes magnitudes mayores de las incluidas contablemente, en
cuyo caso los beneficios contables son superiores a los fiscales. y a ta inversa,
en determinadas situaciones los costes aceptados por bas autoridades tiscales son
menores de los reflejados contablemente, en cuyo caso el beneficio fiscal sera
supertor al beneficio contable. Ademds, en economia se utilizan también los
conceptos de benefictos normales v econdmicos. Los beneficios normales se
derivan de la diferencia positiva (si fuese negativa serian pérdidas) entre Jos
ingresos y la suma de los costes explicitos e implicitos ¥, Los beneficios conta-
hies no coinciden con los normales al no incluirse entre los costes contables el
pago por el uso del capital propio ni por el riesgo asumido en {a realizacién de
la actividad empresarial, ya que el empresario considera esta partida como par-
te de sus beneficios. Los beneficios econdmicos se definen como la diferencia
entre fos ingresos y os costes de oportimidad ¥, incluyendo en éstos a los bene-
ficios normales, siendo por tanto el pago de la actividad empresarial que exce-
de al necesario beneficio normal (Casas, 1987). El concepto de beneficio con el
que s¢ maneja generalmente la empresa es el de beneficio contable, y en base al
mismo se establecen ias técnicas de andlisis de la evaluacion de la sitzacion eco-
némica-financiera de la misma.

¥ Generalmente el ejercicio econdmico coincide con el afio natural, aungue no sicmpre tienc yuc
Ser asi.

® Los costes expliciios también se denominan cortables o histdricos, y se corresponden con los
pagos gue realiza la empresa por fa adiquisicitn de factores productives a otros agentes ccondmicos
(personas fisicas w otras empresas). Los costes implicitos o imputados se corresponden al uso de los
factores productivos gue son propiedad de Ta empresa {(terrenos, solares, edificios, capital propio, tra-
bajo de sus propictarios s estos no estin en ndmina y el riesgo gue conlleva l realizacion de la acti-
vidad empresarial).

¥ El coste de aportunidad ex el coste de utilizar recutsos en una actividad en lugar de hacerlo cn
ofra u otras, es ¢l valor del ingreso que se deja de obtener al dejar de realizar la acetén mds lucrativa
gue se podria haber cfectuado alternativamente.
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4. LA MEDIDA DE LA ACTUACION SOBRESALIENTE
DE LA EMPRESA

A partir de la bisqueda del mdximo beneficio planteo que no es éste indicador
suficiente para establecer la excelencia empresarial, sino que el mismo debe de ser
desagregado en un conjunto de indicadores que permitan determinar si una empre-
su estd siendo realmente notable en su actuacion.

En un trabajo anterior (HERNANDEZ, 1995) propuse los indicadores que forman
la ecuacién, que posteriormente expondré, a través de la que establezco la deter-
minacién del grado de excelencia alcanzado. Denominando, a partir de la defini-
cidn de excelencia propuesta anteriormente, de forma indiferente, a una empresa
como excelente, sobresaliente o de «alto rendimiento» .

Han sido diversos los autores que explicita o implicitamente han abordado ¢l
tema de la excelencia organizacional. Explicitamente todos aquellos que han estu-
diado la misma a través de trabajos empiricos a partir de los que deducir los
comportamientos seguidos por las organizaciones de éxito. Implicitamente porque
el estudio de cdmo destacarse del resto de empresas ha sido abordado desde
diversas reas en el conjunto de la Economia de la Empresa %, bien sea en el drea o
subsistema comercial como en el estudio de los aspectos definitorios de la admi-
nistracion o management. En el cuadro niimero 2 muestro un resumen de los
atributos de la excelencia identificados por diferentes autores.

No todos los autores definen o conceptualizan la excelencia de igual forma,
para unos es sinénimo de innovacién (PETERS y WATERMAN, 1990) %, mientras que
para otros lo es de calidad total (Expansicn Internacional. Actualidad de los mer-
cados exteriores, 1994)*, o consideran que una empresa es de alto rendimiento si
es rentable, competitiva y tiene expectativas futuras (VIEDMA, 1990).

4.1. La utilizacion de indicadores para determinar
la excelencia. Aportaciones,

Los atributos de la excelencia identificados por diversos autores, bajo simila-
res o diferentes denominaciones, tienen cardcter universal. En lo que no existe
acuerdo es en la forma en que podemos determinar cuando una empresa puede ser
calificada de sobresaliente, ya que las propuestas efectuadas varian sustancial-
mente, encontrando proposiciones basadas en indicadores econémico-financieros
(WATERMAN, 1989; PETERS y WATERMAN, 1990; GOLDRATT ¥ Cox, 1993; Aup-
perle et al., 1986) como en consideraciones de crecimiento continuado en el futu-

I PETERS y WATERMAN (1990, p. 23.

2 Denominacion ésta mas habitual para referirse a la ciencia que estudia a las organizaciones.

% ¥n1a iinea establecida por DRUCKER (1986 y 1991) y por Moss (1981).

¥ Por ejemplo, PETERS y WATERMAN (1990) consideran que la calidad es esencial para que los
clientes valoren la preocupacion que siente la empresa respecto de sus necesidades.
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Cuadro 2
Resumen de Jas caracteristicas presentes en las empresas excelentes

. Importancia del marketing come filosofia de empresa (Enfoque de marketing).

. El cultivo y fomento de fa innovacién y 1a creatividad en todos los estamentos de la organiza-
cién.

. Lu calidad en todas las actividades desarrolladas.

. Preferencia por li accién (resolucién de problemas). La minima burocracia.

. Especializacion en actividades econGimicas conocidas.

. Cultura empresuarial. Lo importancia del liderazgo. Estilo de dircecian implicadaor.

. Importancia del factor humano {implicacién y motivicion a través de fos valores compartidos).

. Autonomia de las unidades de negocio dentro de unos limites gue permitan el control por la
direccion.
9. Busqueda de lu productividad, Ja economicidad, la rentabilidad y s competitividad.

10. Prevcupacién por los aconlecimientos del entorne ¢Sisternas de Informacion Agiles).

11, Estructuras organizacionales (organizacion formal) sencillas v adaptables a los cambios. Aten-

cidn al establecimiento de la erganizacion informal.
12, Politicas financieras de selvencia y autonomia financicera (autofinanciacion).

1y =-—

[v BN R (R I Aol

ro (Pace er al., 1987; Viepma, 1990) o de prestigio, calidad. superioridad, repu-
tacidn, etc. (LEMAITRE, 1984). Diferentes criterios empleados por distintos autores
los muestro en cl cuadro nimero 3,

Ante la diversidad de indicadores posibles, y partiendo del principio de la
obtencion del maximo beneficio, establezeo, en una primera aproximacion, que
una empresa serd excelente cuando sea productiva, econdmica, rentable {cuando
cumpla con el Principio del Equilibrio Econémico Global®) y competitiva.

4.2. Indicadores propuestos para medir la excelencia.
Explicacion del porgué de su eleccién

Los indicadores que propongo son: 1) La Productividad Global o Rendimien-
ta, 2) La Economiictdad o Racionalidad. 3) La Rentabilidad Financiera y 4) La
Competitividad.

La eleccion de la Productividad o Rendimiento como medida de la eficiencia,
la Economicidad o Racionalidad alcanzada como medida del alcance de los obje-
tivos v el coste al que estos han sido conseguidos, y la Rentabilidad obtenida por la
empresa ha sido motivada por la rcalidad de que al ser la empresa un sistema
abierto y multidisciplinar objeto de estudio por parte de la Economia de Ta Empre-
sa, el objeto formal de esta disciplina es el estudio de las empresas determinando
unas Leyes de Equilibria, que como tales deben de ser generalistas, de forma

* GUTENBERG (1964). Un resumen dc los principios que deben de regir el comportamiento cmpre-
sarial puede ser consultado en BUeNo, Cruz y DURAN (1992).

* Los indicadores propuestos estin, evidentemente. relacionados entre si. subyucicndo unos en
atros, y lodos en el principio de la maximizacidn del beneficie.
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que sirvan para cualquier organizacién independientemente de su forma juridica y
de la actividad del negocio que desarrolle.

«Estas Leyes de Equilibrio responden a la existencia de unos principios gene-
rales de la Economia de la Empresa, las cuales sélo son enunciados generales
sobre las condiciones y mediduys gque se han de dar y de tomar para gque las situa-
ciones parciales motivadas por los subsistemas empresariales se constituyan dentro
de un nivel dptimo o de satisfuccion, de forma que pueda llegarse a la posicion glo-
bal conveniente para la unidad econdmica» =,

Los principios cominmente aceptados que constituyen la base de la disciplina
de la Economia de la Empresa como ciencia, y por lo tanto el cuerpo bdsico de
estudio de las situaciones empresariales son (BuENO, CRUZ y DURAN, 1992): 1.
Principio de la economicidad o de la actividad de seleccion. 2, Principio de la pro-
ductividad de los recursos o de la eficiencia. 3. Principio de la rentabilidad del
capital econémico. 5. Principio de la innovacién de la actividad empresarial. 6.
Principio del crecimiento de la unidad econdmica.

Los eleccidn de los tres primeros indicadores propuestos, Productividad, Eco-
nomicidad y Rentabilidad, se basa en que los mismos constituyen los principios
comunes que deben de regir la actuacion de la unidad econémica, siendo las con-
diciones necesarias y suficientes para llegar a la situacién de Equilibrio Econdmico
Global (GUTENBERG, 1964), permitiendo resumir la importancia que para la direc-
cion de la ecmipresa debe de tener la obtencidn del beneficio maximo, alcanzando-
lo de forma eficaz y eficiente, lo cual permite evaluar a su vez la labor realizada
por la direccién empresarial ®,

4.2.1.  La Productividad Global o Rendimiento. Su medida

Una definicion de Productividad cs: «La relacion insumo-producto durante un
determinado periodo de tiempo con la debida consideracion por la calidad»”.
Expresindose de la forma:

o Productos = Productos obtenidos
Productividad =

Insumos = Factores necesarios

La productividad puede ser considerada de forma parcial (relaciona la pro-
duceidn obtenida con un tinico factor empleado) o de forma global (relaciona la
produccion de un periodo dado con el conjunto de factores empleados para alcan-

13

Burno, Cruz y DURAN (1992), p. 63.
Apartado mim. 2. La eficacia y la eficiencia objetivos del sistema de direccion.
? Koontz y WERIRICH (1990), p. 7. Es la misma definicién que emplea la OIT.

EI Y
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Cuadro 3
Criterios empleados por diferentes autores para determinar la excelencia
Autortes 1.7 2.7 3.7 4.7 5.° 6.7
Peter y Crecimiento compuesto  Crecimiento compuesto VoM N BN
Waterman,  dal Activo para un perio-  de los Recursos Propios (R, = —— RMCT = —— RMRP = — RMV. =
do de 20 wios. para un perfodo de 20 .0 Tl R.P. Vv
Ajuste de datos por mini-  afios. Ajuste de los datos
mos cuadrados ordinarios  por Minimos Cuadrados  C.R. = Creadidn de rique- R.M.C.T. = Rendimiento RM.R.P. = Readimiento R.M. V. = Rendimiento
para obtener los datos del  Ordinarios para obtener  za. medio del capital tetal  medio de 1os recursos pro-  medio sobre las venlas.
crecimiento anual. los datos del crecimiento V.M. = Valor de mercado para un periodo de 20 pios. B.N. = Beneficio neto.
anual. = Precio de las acciones afios. B.N. = Beneficio neto. V = Ventas = Cifra de
ordinarias al cierre multi- B.N. = Beneficic nete, R.P. = Recursos propios.  negocios.
plicado por el nimero de C.T.1. = Capital total
acciones ordinarias en cir- invertido = Acciones ordi-
culacidn. narias + Acciones prefe-
C.0. = Capital ordinario rentes no amortizabley =
= Capital gn accioenes Deuda a largo plazo =
ordinarias a su valor con-  Participaciones minorita-
table 4 31 de diciembre.  rias = Capitales perma-
nentes o Recursos a largo
plazo.
Waterman. RT.A. = AP.MA + D, BALDT LCV., = A%V = A%, Lowv,
LRC = —————— o IRV, =—= —
RT.A. = Rendimiento VN + D LV. V. =Indice de creci- Lo,

wial a los accionistay =
Apreciacton en precio de
les acciones + dividendos
tsupuesta reinversién).
Criterio que da una medi-
da objetiva del desempe-
fi> de una empresa desde
¢ punto de vista del
accionariado.

AP MALA. = A del precio
da mercado de las accie-
TICS.

L, =dividendos.

[R.C. = Indice de rendi-
miento de capital = Indi-
vador que mide lo pro-
dllCllVilmEnEE que una
enipresa hace (rabajar su
inversidn,

B A.LD.T. = Benelicio
antes de intereses v des-
pués de impuestos.

V.N. = Valor neto.

D = Deuda = Recursoy
ajenos.

BALDT
RO = —
VN + RA,

mienlo en ventas tolukes =
A% en los ingresos tota-
les de una empresa, lo
cual evalda la habilidad
de a compaiiia para soste-
ner el crecimiento =A%
I

T

IR.V. = Indice de rendi-
miento sobre ventas, que
evislda lo bien que una
empresa puede controlar
sus Costes ¥ MAnlener sus
precios.

[ = Ingresos netos = Ven-
tas netas = V.

[ = Ingresos totales =

Jentas totales = V..
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de las ventas una ver des-
contados los gastos efec-
tuados par la adquisicion
de «cosas» que la empre-
sa luego pretende vender.

M e i e
empresarial ha invertido
en la adquisicion de
«COSAS» ql_lE IUCgU pl't!*
tende vender.

dvmy v UGG UL Buste
el sistema para convertir
el inventario cn ingresos
netos.

Los tres indicadores deben de ser mejorados conjuntamente

Lemaitre Calidad. Superioridad. Reputacion. Prestigio.

Page, Cifras de facturacion cre-  Beneficios crecientes. Crecimiento interno so0s- Integracion en el entorno  Presencia y eficacia fuera

Turcq, clentes. tenido. nacional francés en cuanto  de las fronteras naciona-

Bailly y al origen de la empresa y  les a través de la exporta-

Foldes su cuitura interna, cion e implantacidn fisica
de sus locales.

Aupperle,  Rentabilidad de! Activo= Rentabilidad de los Crecimiento en ventas.  Valor de mercado (bursi-

Acar y ROA. Recursos Propios = til).

Booth ROE.
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Manuel Angel Herndndez Ddmaso  Propuesta para determinar el grado de excelencia. ..

zarla), desde el punto de vista que me ocupa en este trabajo a la empresa le inte-
resard la medida de la productividad global o total durante ¢l perfodo mis que la
medida de la productividad parcial, aunque 16gicamente ambas son ficiles de
relacionar entre si y de relacionar con los costes.

«La productividad es un tema de constante actualidad, cuye protagonismo resi-
de en dox hechos bdsicos: 1) se utiliza come indicador ranto de la gestion empresa-
rial como de la marcha econdmica de un pais v 2) es un elemento clave en la nego-
ctacion de los convenios colectivos [...] El estudio de la productividad estd
relacionado con el estudio de los costes .. ] La productividad es la verdadera clave
para la creacion de rigueza» .

4.2.1.1. Produccion y factores productivos. Eficiencia técnica
y eficiencia econdmica.

Uno de los principales problemas con los que se enfrenta la empresa es el de
como producir sus outputs. En Economia se entiende por produccidn la conversién
de inputs en outputs. Es decir, el proceso por el que un conjunto de factores se
transforman en productos terminados, en bienes o servicios. «Los factores pro-
ductivos son de diversa indole: materias primas, energia, mano de obra, equipos
de produccion, bienes de active fijo e informacicén». Las empresas realizan en su
seno la transformacion de esos inputs en outputs a través de sus procesos produc-
tivos ®

Cada uno de los inputs que entran en la empresa y que se utilizan para la ela-
boracion de los bienes y servicios es un factor de produccion. En la produccién de
cualquier producto entran muchisimos factores productivos, a veces cientos, fos
cuales pueden ser agrupados en cuatro grandes categorias: a) Todos los factores
que son inputs de una o unas empresas y outputs de otra u otras. b) Todos los fac-
tores que provee directamente la naturajeza: tierra, agua, minerales, cte. ¢) Todos
los servicios humanos provistos por las economias domésticas. dy Los servicios
que prestan todo tipo de maquinas en la elaboracion de bienes y servicios, tanto de
consumo como de inversion (los bienes de capital o bienes que sirven para pro-
ducir otros bienes). A efectos analiticos las cuatro categorias de factores quedan
agrupados en tres: a) Tierra: comprende todos los productos primarios (no elabo-
rados por el hombre). b) Capital: incluye todos los bienes elaborados por el hom-
bre que sirven para producir otros bienes. que sirven para incrementar la produc-
cion. ¢) El trabajo: incluye todos los servicios humanos. En términos reales el
factor de produccion tierra desaparece, ya que en dltimo extremea cualquier output
de una empresa que es input de otra ha sido claborado con uno o mis de los tres
factores, tierra, trabajo y capital (Casas, 1987).

" FERNANDEZ (1993), pp. 305-308.
H Prriz (1990), p. 337.
2 PEREZ (1990, p. 337): BUENO, CrUZ ¥ DURAN (1992, p. 29 y p. 415} FirnANDEZ (1993, p. 3103,
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Manuel Angel Herndndez Ddmaso  Propuesta para determinar el grado de excelencia...

La productividad es un indicador técnico-econdmico que permite medir y
controlar la eficiencia del sistema. Generalmente existe mas de un método o
manera para producir un bien o servicio, por lo que en Economia es posible
encontrar diferentes procesos productivos que permitan, al menos tedricamente,
la elaboracidn de un mismo producto idéntico. Un proceso productivo muestra
las combinaciones de los inputs necesarios para obtener diferentes niveles de
outputs. El conjunto de procesos productivos existentes en un determinado
momento constituye la tecnologia de una sociedad dada, v el utilizado por una
empresa constituye su proceso productivo o transformador especifico. El pro-
blema que surge con los procesos productivos es que la combinacion de Jos fac-
tores productivos en diferentes proporciones puede tener como resultado el mis-
mo output o ndmero de unidades del producto final, por lo que todos ellos
podrian ser eficientes desde el punto de vista técnico, ya que si uno emplea mds
cantidad de un factor que de otro, mientras que otro proceso emplea mas canti-
dad del segundo factor que del primero, pero ambos conducen al mismo resul-
tado final ambos son técnicamente eficientes, no pudiendo afirmar cual de ellos
es técnicamente mds eficiente que ¢l otro, ya que ambos utilizan distintas canti-
dades de factores productivos (Casas, 1987).

Una empresa serd productiva desde un punto de vista técnico cuando en su
proceso productivo las unidades fisicas empleadas de factores productivos son
mayores que el nimero de unidades fisicas obtenidas de productos terminados,
indicindonos la eficacia del sistema, pero no nos indica si un proceso productivo
empleado por otra empresa © una alternativa diferente empleada por la misma es
mas o menos eficaz, Matemdticamente la productividad como un indicador técni-
co se realiza si se consideran las unidades fisicas empleadas de factores vy las uni-
dades fisicas obtenidas de productos, con lo que una empresa serd productiva
desde un punto de vista técnico cuando:

Entradas - Salidas = 0 = Entradas = Salidas

o también:
FEntradas (ud. fisicas) - Salidas (ud, fisicas) <
Salidas (ud. fisicas) - Entradas (ud. fisicas) -

Los empresarios ¥, ante la imposibilidad de determinar si un proceso produc-
tivo es técnicamente mds eficaz que otro, recurren al criterio de la eficacia eco-
némica para poder decidir el proceso productivo que le conviene emplear. La

B La expresion empresario 1a utilizo no sélo en el sentido cldsico del término, entendiendo por tal
al capitalista o propietario de los recursos con los que se realiza la actividad econdmica, sine en un sen-
tido amplio del término, entendiendo por tal al empresario control ¢ aquel que toma las decistones en
lus empresas, sus directivos, que muchas veces no tienen propiedad en las mismas, aungue a veces si.
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Manuel Angel Herndndez Ddmaso  Propuesta para determinar el grado de excelencia...

medida de la eficacia econdimica es la untilizacion del indicador de productividad
que hace referencia al valor monetario del output obtenido (la cantidad del output
obtenida vendida a su precio de mercado) en relacion con el valor monetario de los
inputs utilizados, ya que se trata de que el valor del producto en el mercado supe-
re el coste de los factores utilizados. Malemdticamente una empresa serd produc-
tiva desde un punto de vista econdmico cuando:

Valor monetario de las salidas 2 Valor monetario de las entradas
o lo que es igual:

Valor monetario de las salidas

Valor monetario de las entradas
o también:
Valor monetario de las salidas - Valor monetario de las entradas = 0

El sistema tiende a buscar la mayor eficacia econdmica posible, lo cual estd de
acuerdo con el principio de optimizacidn (maximizacidn) que caracteriza el com-
portamiento de la empresa, que queda expresado matematicamente:

Valor output
Objetivo = Maximizar ———  (Bueno, Cruz y Durdn, 1992)
Valor input

A los empresarios les interesa efectuar una medida de la productividad global,
expresada como «el cociente entre su produccion toral {cantidad total de productos
obtenidos) y la totalidad de los factores empleados para alcanzaria [ ... ] efectudndose
dicha valoracion en unidudes monetarias y no en unidades fisicas»* «La produc-
tividad estd relacionada con todas las funciones de la empresa y no solamenie
con el departamento de produccion» *. Matemdticamente la medida de la producti-
vidad global o total queda expresada por los cocientes siguientes, obteniéndose
los valores empleados en los mismos de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias:

_phAtpPit.tp b 2 PR

PG — W
‘Ilrl+.f2’42+"'+fmrm qu-ijf

(Pérez. 19903

La expresién empresario se ufiliza como tecnoestructura ((GALBRAITH, [967). La figura del empresario
control o profesional, cuyas caracteristicas son las de promotor-innovador y administrador o directivo,
se plantea frente a la figura del empresario capitalista, cuyas caracteristicas son las de propietario y pro-
motor-innovador, y surge como consccucncia de la adaptacion de las empresas al cambio social {Bue-
no, CRUZ y DURAN, 1992).

* PEREZ (1990), pp. 344-345.

¥ FERNANDEZ (1993), p. 310.
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donde: PG = Productividad Global, p = precio de mercado del producto «i» en el
perlodo (i=1,2,3...n), P=nimero de unidades fisicas elaboradas del producto
«i» en el perfodo (i = 1,2, 3. .n), f= precio del factor «j» empleado en ¢l periodo (/
=1,2,3... m), F= cantidad empleada del factor «j» en el periodo (f= 1, 2, 3... m).

01’ O!

Lo X0

donde: O = totalidad del output obtenido en el periodo valorado a precio de mer-
cado, [ = totalidad de los inputs empleados valorados a su precio de adquisicidn.

(Fernandez, 1993)

4.22. La Economicidad o Racionalidad. Su medida

La economicidad se encuentra relacionada con la productividad, va que ésta se
relaciona 4 su vez con todas Ias funciones de la empresa. Con la utilizacién de este
indicador se establece en qué medida la empresa estd siendo ractonal en la conse-
cucién de sus objetivos. El concepto de economicidad o economizar es el de
«Ahorrar. Evitar esfuerzos» ® A partir de esta definicién diremos que una empre-
sa trabaja econémicamente cuando obtiene una determinada produccién con el
menor empleo posible de factores, o también cuando fijados los factores a utilizar
se realice con ellos la mayor produccion posible (una empresa trabajard de forma
ccondmica cuando el valor de sus outputs a precios de mercado sea superior a los
previsios para el periedo o cuando los costes reales en los que ha incurrido en el
periodo son inferiores a los previstos para el mismo periodo de tiempo), de forma
que a produccién dada se dard un incremento de la economicidad si:

Valor de la produccidn prevista [ Valor de lu produccion efectiva :
<l= >
Valor de la produccian efectiva Valor de la produccion prevista

o también a costes dados se dard un incremento de 1a economicidad si:

Costes Previstos : Costes Efectivos (Reales)
—_— s l= <
Costes Efectivos (Reales) Costes Previstos

4.2.3.  La Remtabilidad. Su medida

La rentabilidad se define como «vocable familia de renta: beneficio gue rinde
periddicamente una cosa. De rentable: dicese de lus inversiones de fondos que

* FONTANILLO. REMONDO ef al. (1981}, p. 269.
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producen renta suficiente o remuneradora» 7. Es un concepto econémico-finan-
ciero gue expresa el cociente entre el beneficio contable obtenido y alguna de las
magnitudes de Pasivo, de Activo o de Gestidn gque ayuden a explicar su consecu-
cién, por lo que puede hablarse de diferentes tipos de rentabilidad en funcién del
concepto de beneficio empleado en el numerador del cociente vy de la magnitud uati-
lizada en el denominador.

«La capacidad de la empresa de crear fondos para sus propietarios viene deter-
minada por la rentabilidad de sus fondos [... ) EF centro del tema ex el andlisis de la
remtubilidad de la empresa en sus dos veriientes de rentabilidad econémica o ren-
tabitidad de los fondos propioss*.

«La rentabilidad v la productividad no deben de ser confundidas, va que una
empresa puede incrementar la restabilidad de sus productos subiendn sus precios,
aiin cuande la productividad haya descendido. A la inversa, una productividad
elevada no siempre va acompuiiada de altos beneficios, puesto gue los bienes gue se
producen no son demandados y hay que reducir los precios para incentivar la
demandi» ™.

Los conceptos de rentabilidad generalmente utilizados son los de rentabilidad
econdmica, rentabilidad de los recursos totales empleados o rentabilidad global, y
rentabilidad financiera o rentabilidad de los recursos propios. Ademads de ¢stos
tipos de rentabilidad, podriamos hablar de otros en funcidén del numerador y del
denominador del ratio empleado, como rentabilidad sobre ventas, cte. La rentabi-
lidad depende de la productividad y de la economicidad con la que trabaja la
empresa, ademds de ofros factores ™®,

El indicador propuesto para ayudar a la medida de 1a excelencia empresarial
es la rentabilidad financiera considerando en el numerador del ratio el beneficio
de explotacidn después de impuestos, la explicacion del porqué es la siguiente: 1)
Una empresa, en el transcurso de su actividad ejercicio tras ejercicio, obtiene un
beneficio o pérdida globa) que proviene de la realizacion de varias partidas, de tal
forma que este beneficio global estd compuesto por tres tipos de beneficios, el
bencficio de explotacidn, el beneficio financiero y ¢l extraordinario, sicndo a su
vez el beneficio de las actividades ordinarias la sumatoria del beneficio de
explotacion y del beneficio financiero. Al obtener beneficios procedentes de
varias actividades es necesario homogeneizar las magnitudes desechando todos
aquellos componentes del beneticio que pueden ser considerados atipicos, que
unas empresas puedan obtener por determinados motivos y otras no o por moti-
vos diferentes, aungue sean en muchas ocasiones los mismos, pero no siempre,
encontrando que el dnico beneficio normal que todas las empresas pueden obte-

¥ op. cit., p. 605.

® CUERVO et gl (1994), p. 19.

¥ FERNANDEZ {1993), pp. 309-310.

¥ La relacién entre productividad y rentubilidad puede verse en FERNANDEZ (1993). p. 310, La rela-
cidn entre ambos tipos de rentabilidad puede verse en BENITO (1993), p. 114,
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ner es ¢l procedente de su actividad. Matemaiticamente el Beneficio Global
obtenido por la empresa es:

B.G.= Y. (B"0., B"EX.)

siendo:
B°0. =Y (B° E.,B" F)

donde; B® (. = Beneficio ordinario, B®E. = Beneficio extraordinario, B°.F.
= Beneficio financiero.

2) Respecto de la consideracidén del beneficio de explotacién después y no
antes de impuestos es debido a que una vez detraida la parte correspondiente al
pago a la Tesoreria del Estado del gravamen impositivo correspondiente resulta
una cifra que es de la que la empresa puede disponer libremente, ya sea para
pagar a los soclos su contribucion, ya sea para autofinanciarse dotando cuentas de
reservas e incrementando su valor patrimonial, en definitiva enriqueciendo a sus
propietarios al incrementar su valor en el mercado. 3) A los propietarios de la
empresa les interesa saber lo productivamente que ésta ha hecho trabajar su inver-
sién. La medida de la Rentabilidad propuesta es:

B.EDT.
R.P.

donde: R.F.= Rentabilidad Financiera, B.E.D.T.= Beneficio de Explotacidn des-
pués de Impuestos, R.P.= Recursos Propios.

424, La Competitividad. Concepto y medida

El concepto de competitividad puede tener diversas acepciones, pero en el sen-
tido en el que pretendo utilizar el término para el andlisis propuesto es «la capea-
cidad para poder competir del agente econdmico»*. Conceptualizindose como:

«la posicicn relativa frente a sus competidores (concurrencia: existencia de un
niimero significativo de competidores con libertad de acceso, de movilidad y de sali-
da al mercado) y aptitud o capacidad para sostenerla de forma duradera vy de
mejorarla, si ello le es posible» ©,

Existen diversas formas de medir la competitividad. Para el anilisis que reali-
zo utilizaré la proposicidn formulada por la AECA (BUENO, 1993), que efectiia una

¥ Bunno (1993), p. 209.
2 op. cit., pp. 9-10.
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medida de la competitividad estableciendo un indice, que puede ser sucesiva-
mente desagregado en sus componentes. que se establece. en su formulacién ini-
ctal, de la forma siguiente®

donde: E_= indice de Competitividad, R, = Resultado actual de la empresa, R*=
Resu]tado mejor de la competencia,

«Los resultados a emplear en el cociente se pueden medir con cualquiera de las
variables mds significativas relativas a conceptos de productividad o de rentabilidad
(ventas por empleado, valor afadido por empleado, beneficio por unidad de pro-
duccion, cash flow por unidud de produccidn o por unidad de tiempo, ere.)» ™.

Utilizando la expresion anterior establezco la competitividad en términos de
comparacion del resultado contable (el beneficio de explotacion después de
impuestos) entre la empresa estudiada y aquella que obtenga ¢l mejor resultado
(beneficio de explotacion después de impuestos) dentro de su sector de actividad,
to cual queda expresado:

_ & _ B.ED.T Emp.
R* B.E.D.T.Comp.

donde: £ = Indice de Competitividad o Eficiencia Global, R, = Resuliado actual de
la empresa B.E.D.T. Emp. = Beneficio de Explotacion de%pues de Impuestos de
la empresa, & = Resultado mejor de la competencia = B.E.D.T. del mejor de los
competidores.

5. POSIBILIDADES EN LA APLICACION DE LOS INDICADORES

Lo hasta aqui expuesto hace referencia a los indicadores propuestos y a los
motivos de su eleccién. A partir de ahora me referiré a las posibilidades de apli-
cacidén de los mismos centraindome en aquella que propongo como método de
determinacién del nivel de excelenctia alcanzado por una empresa.

1)  Aplicacion individualizada. Andlisis cldsico: La aplicacion de este tipo de
andlisis consiste en la utilizacién de los indicadores de forma individual compa-

Foap. cit., p. 219,

W ibid.
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rando los resultados obtenidos por cada empresa con el resto, es lo que denomino
un andlisis clasico del estilo del efectuado, por ejemplo, para medir la dimensién
de una empresa en funcidn de criterios generalmente aceptados, como son, ¢l
mimero de empleados, cash-flow, ventas netas, etc. Este tipo de anélisis presenta el
inconveniente de la disparidad de clasificaciones que se obtendrian en funcién de
la aplicacién de uno u otro indicador a las mismas empresas (BUENO, CRUZ y
DuURrRAN, 1992), aunqgue al utilizarlo en una primera aproximacion considero que
una empresa es excelente cuando al menos cumple con las condiciones del Equi-
librio Econdmico Global (cuando es productiva, econdmica y rentable).

2y Aplicacién de un Valor Multicriterio por combinacion de los cuatro indi-
cadores utilizados: Ante las discrepancias que surgen de la aplicacién individua-
lizada de los criterios es posible buscar un valor dnico que se establezca en funcién
de la combinacién matemdtica de los indicadores utilizados, de tal forma que
dicho valor multicriterio quedaria expuesto por la funcién (siguiendo a BUENO,
Cruz y DURAN, 1992, y a BUENOD, 1993)%:

V.M. =f(PG, E RF, E)

donde: V.M. = Valor Multicriterio, P(i = Productividad Global, £ = Economicidad,
R.F. = Rentabilidad Financiera, £ =Indice de competitividad.
Funcidn multicriterio que puede combinar los cuatro indicadores de la forma:

V.M. = wlPG +w,E+wRF+wkE_

siendo w, las ponderaciones asignadas a cada uno de los indicadores (las variables
de la funcidén multicriterio), donde i = 1, 2, 3, 4. Cumpliéndose que:

0<w, <1 z_*_ w, =1

Podria suponerse que cada indicador tiene el mismo peso especifico, pero lo
mds adecuado seria asignar a cada uno una ponderacién en funcién de la impor-
tancia que se le atribuyese, ponderacidn que seria torada de la media aritmética
simple obtenida de Ias contestaciones que respecto de la importancia de cada
factor asignasen los expertos.

3) Determinacion de una funcién objetivo que permita la obtencion de los
intervalos que determinen la calificacion de una empresa como excelente, normal
o de bajo rendimiento: Ladltima de las posibilidades para determinar la excelen-
cia utilizando los indicadores, y es la que propongo, ¢s la consistente en la cuan-
tificacién de un conjunto de intervalos de valores que puede alcanzar una funcidn

¥ Otra aplicacién del Valor Multicriterio fa realiza GARCIA (1983).
* PEREZ (1990), pp. 377-378.
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objetivo Z, de forma que permita posicionar a las empresas en ellos determinando
el grado de rendimiento alcanzado, en un analisis similar al efectuado en el mode-
lo de 1dentificacidn de la probabilidad de quiebra de las empresas en los Estados
Unidos de Nortearnérica (ALTMAN et al., 1977), Estos autores identificaron una
funcidn Z combinacion de un conjunto de indicadores financieros que miden la
liquidez (X)), la capacidad de acumular reservas (X)), la capacidad de generar
beneficios (X ), laestimacion externa del valor de la empresa (X)) y la rotacién de
las ventas (X)), tal que Z es la suma de los indicadores ponderados por un coefi-
ciente determmado estimado en el andlisis, de forma que:

Z=a X, +a Xs + e Xq +a, X, +asX;

Una metodologia similar es la utilizada para la ocalizacidn de una instalacion
independiente *
Tj =M fM/I +]J'3[ WZ towt Jr)m,l “vm
donde: p,= valor asignado al factor 7 (i = 1, 2, ..., m) en la localidad 1 W es la
ponderacion del factor i y miel nimeroe de {actores considerados relevantes.
Partiendo de este modelo de andlisis, y para utihizarlo como medida de la
excelencia empresarial la tuncién Z seria la siguicnte:

Z=wPCG+W.E+w RF+w,l, = z‘:] w X,

variando j desde 1 hasta .

Cada w,es el coeficiente de ponderacion asignado a cada factor, coeficicntes de
ponderacidn que se obtendran de la media aritmética simple de las contestaciones
obtenidas de los empresarios a los que se les pasaria la encuesta.

Una vez obtenidos los datos de los empresarios consultados se procederia al
andlisis de los mismos mediante técnicas de andlisis multivariante™ que permitie-
sen la determinacidn de un conjunto de intervalos de forma que si:

E <Z=<E  -Gradode excelencia bajo.
le </Z< F - Grado de excelencia medio.

E <Z< < L - Grado de excelencia alto

donde'F = Extremo inferior del intervalo, £ = Extremo medio inferior del intervalo,
E, = Extremo medio superior del intcrvalo, E = Extremo superior del intervalo.

Para poder efectuar un andlisis uomp’tratlvo lo suficientemente relevante con-

sidero necesario realizarlo mediante la comparacion de 1a evaluacidn de la empre-

sa durante «n» periodos de tiempo, que debieran de ser como minimo de cinco,

¥ Ortega et al. {1981), pp. 539-639.
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para que de esta forma sirva como herramienta que permita a la direccién de las
empresas efectuar una evaluacién dindmica y adoptar las medidas correctoras
oportunas, en cada indicador, que les lleve a situarse en la parte superior del
intervalo y mantenerse en esa situacién.

6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Como he adelantado anteriormente los datos a obtener para poder efectuar el
andlisis propuesto en la identificacién de la funcion Z seran datos primarios obte-
nidos de los empresarios que los faciliten.

Inicialmente establezco la necesidad de clasificar a las empresas por sectores y
por tamaios dentro de su sector de actividad, clasificacién que baso en la pro-
puesta recogida en el texto del Plan General de Contabilidad ®. Aunque lo ideal
serfa realizar el andlisis en base a dicho punto de partida la realidad de las difi-
cultades para poder obtener los datos necesarios que permitiesen clasificar a las
empresas seglin esa propuesta, para posteriormente proceder a disefiar y seleccio-
nar a las empresas que formarian la muestra y de las que se obtendrian sus opi-
niones, me lleva a variar el punto de partida que permita validar el modelo. Esta
variacién consiste en tomar a las empresas independientemente de la clasificacion
cstablecida en el texto del Plan General de Contabilidad, pero obteniendo una
muestra lo suficientemente representativa de empresas de cada sector, de tal forma
que las conclusiones que se obtuviesen pudiesen generalizarse lo mas extensa-
mente posible. Por lo que el tipo de estudio planteado es un estudio descriptivo de
corte transversal o cross section, con datos primarios. La base de datos con la que
propongo se trabaje es el censo de empresas dadas de alta en el Impuesto de
Actividades Econdmicas, las cuales constituyen la poblacién objeto de estudio,
agrupando a las empresas en cinco grandes sectores de actividad, que son: 1)
Agricultura y/o Ganaderia, Pesca; 2) Industria o Construccion; 3) Comercio
{Mayorista, Minorista o ambos}; 4) Servicios (excepto alojamientos hoteleros y
cxtrahoteleros por la importancia que los mismos tienen en el subsector turistico en
la Comunidad Auténoma de Canarias) y Profesionales Independientes; 5) Aloja-
micntos hoteleros y extrahoteleros.

Una vez establecido el punto de partida v el origen de los datos primarios que
se obtendrian, la siguiente fasc consiste en dischar y seleccionar la muestra. Al tra-
tarse de empresas radicadas en diferentes sectores de actividad y con la finalidad
de que la misma sea lo suficientemente representativa, considero adecuado realizar
un muestreo aleatorio simple estratificado para una poblacion N infinita, repar-
tiendo posteriormente la muestra entre cada estrato de poblacion (cada sector de
actividad) a través de una afijacion proporcional en la que se pondera cada sector
en funcién del nldimero de empresas integrantes del mismo.

*® Plan General de Contabilidad, p. 15.
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7. CONCLUSIONES

La propuesta presente no ha sido validada ain empiricamente, por lo que las
hipétesis de partida podrin variar en funcién de los datos obtenidos de los empre-
sarios entrevistados al facilitar su opinidn respecto de otros pasibles indicadores.

Al considerar la combinacién éptima de la Productividad, la Economicidad, 1a
Rentabilidad y la Competitividad establezco las bases de la actuacion empresarial
que le permitan mantener y asegurar su supervivencia futura adoptando las correc-
ciones oportunas, por lo que considero que una vez validado empiricamente en
éste y sucesivos estudios plantcados podria convertirse en una herramienta de
control y evaluacion de la gestion empresarial.
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