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1. INTRODUCCIÓN

Me han invitado parahablarlesdel contenidoy estructurade la historia
empresarial,haciendoreferenciaexpresaala inclusiónde estamateriaenlos
programasuniversitarios.Es un tema muy amplio, y les pido desdeel co-
mienzodisculpaspor la presentaciónque sigue,quees bastanteextensa.Me
propongo,en primer lugar, considerarlos diferentesusosde la historiaem-
presarial(businesshistory), algo que va dirigido a aquellosquenecesitan
convencersede quela materiamerecetenerun espacioen los curricula. En
segundolugar, revisaréalgunosde los más importantesavancesen este
campo,haciendoreferenciatanto a la relaciónentreteoríae historiacomoal
propiocontenidode la materiaen cuestión.No puedeesperarseque ningún
cursopuedaresultaratractivoparaprofesoresy alumnossi carecede unabi-
bliografíainteresante.Y lo mismo ocurreconrespectoa la teoría,queofrece
a Los historiadorescuestiones,temasy problemasparaexaminary debatir.
La teoríay lageneralizaciónbasadaen investigacionesempíricasañadenun
interésa la propia materiamásallá de la simpledescripciónde los sistemas
empresariales,susprocedimientos,la evohiciónde la empresay las ramifi-
cacionessocialesy económicasde los negocios(y. g. sus relacionescon el
gobierno).

*.Conjerenc.iapronunciadadentrode las 1 lomadasInternacionalesdeHistoria Empre-
saiJal, organizadasenla E. U. de EstudiosEmpresarialesde Bilbao, UniversidaddelPaír
Vasco,en noviembre de1992. Traducciónal castellanodeTomasMartínezVarayJoséLuis
GarcíaRuiz.

CuadernosdeEstudiosEmpresarialesNY 4, 253-271,Edit. Complutense,Madrid 1994
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Al analizarla historia empresarialdesdeestasdiversasperspectivas,enfa-
tizaréelcarácterinterdisciplinarde la materia,lo quesuponetanto unaventa-
ja comounadesventaja.Es unadesventajaporque lahistoria empresarialre-
sultano serunamateriaespecializada,comparada,porejemplo,con la litera-
tura, la filosofía, Ja política o la economía.La ventajaderiva, en cambio, de
las muchasconexionesque la historia empresarialmantienecon otras disci-
plinas;estoayudaa explicarel aumentoy la complejidadcrecientede las or-
ganizacionesempresariales.La razón o fundamentode esteprocesopor el
quelos mecanismzsdel mercadoson sustituidospor el «mercadointerno»(la
«manovisible» de la direcciónreemplazandoa la «invisible» del mercadoy
susmecanismos)es el costede estastransacciones,comparadocon aquelen
quese incurrea travésde la compraen el mercado,especialmenteel referido
a la adquisiciónde información.La solución paraun funcionamientointerno
eficiente,de acuerdoconesteenfoque,se basaen la naturalezadelas relacio-
nescontractuales,que, en orden a seróptimas,deberíanincluir una efectiva
estructurade incentivos,a travésde la cual los directivosdeberíanactuaren
favor de los interesesde laempresa.El procesode sustituir las funcionesdel
mercadopor lamanipulaciónde losmercadosinternosporpartede los direc-
tivos continuará,de acuerdocon esta teoría,hastaque el costede las «tran-
saccionesinternas»se igualecon el delas «transaccionesexternas».

Esteenfoqueestábasado(y parcialmentefue empleado)en los principales
estudiossemiteóricosdel desarrollode la gran empresaescritospor el profe-
sor Alfred D. Chandíer,hijo, Strategyand Strudure, The Visible Hanúl y
Sca/eand Scope. La exposiciónde Chandiersugeríaqueelcrecimientode las
grandesorganizacionesen EstadosUnidos erael resultadodel desarrollodel
mercadoy del cambiotecnológico.Describiócuatroetapasde crecimientoen
las que,primero, las empresasacumulabanrecursos~segundo,racionalizaban
eluso de dichosrecursosestableciendounaestructurade direccióncoherente,
antesde entraren unatercerafaseen la queel crecimientoeracontinuo.En
unacuartafase, los nuevosrecursoserana su vez racionalizados,probable-
menteatravésde ladiversificaciónen un abanicomásamplio de productosy
actividades.Esta diversificaciónpresionaríasobrela organizacióndeparta-
mentaly centralizada(unitcrvjk’rm, U-j»rm), queutilizaron de formapionera
los ferrocarrilesnorteamericanos.Paradar respuestaa los nuevosproblemas
organizativos,apareceríanhistóricamenteinnovacionesen las cienciassocia-
les, la direccióny la contabilidad

Al final de la exposiciónsugeriréalgunasideas parael desarrollode la
historia empresarialen elcurriculuni.

II. EL ÁMBITO DE LA HISTORIA EM PRESARIAL

Primero, vamosa considerarla materiaen sí misma. No intentarédefinir
quées lahistoriaempresarial.Demi épocadeestudiante,aúnrecuerdolas crí-



Historia de la empresa:contenidoyestrategia 255

ticas de Maurice Dobb sobrela preocupacióninglesapor definir las cosas,y
su insistenciaen que las definicionesson sólo disquisicionessobrepalabras.
Estaes mi disculpaparaevitar preguntarmequé es la historia empresarialy
reiterarúnicamentelo queescribíyahacemuchosaños,estoes,que lahistoria
empresariales lo quelagentequeestáinteresadaen suestudioinvestiga,es-
cribey enseña;queel móvil de este interéspor la materiaseael simpledeseo
deconocerel pasadoper se o sederive de lanecesidadde hallar datosempíri-
cos quepruebenla teoría, es,desdemi punto de vista, irrelevante.Creo que
describir lamateriaen ténninosde resultadoses menoslimitativo quehacerlo
con una definición que establezcafronteras,particularmenteinútiles en un
áreaen expansióndondeseacrecientael interésacadémicoy su desarrollo.Mi
descripciónde la historia empresariallo seráen términosrelacionadosconel
contenidode los libros y artículosde revistas,queson cadavez másnumero-
sos.En estesentido,destacarélos temasy enfoquesquehansido másprove-
chososy quedeberíanincluirseen cualquiercursodehistoriaempresarial.

Pero,¿quiénesson los historiadoresde la empresa?¿Cómose les puede
caracterizar?Estaspreguntascarecende sentidosi tenemosen cuentaque la
procedenciade los autoresde libros, artículosy ponenciasrevelaqueen este
campono sólo se incluyen historiadoreseconómicos,sociales,políticoso
geógrafoshistoriadores,sino tambiéneconomistas,sociólogos,científicosso-
cialesen general,contables,e incluso, recientemente,al ponersede modael
estudiode la ética de los negocios,ha terminadopor ser un áreade interés
tambiénparalos filósofos. Igualmentees cieno,casi un corolario,quelas pu-
blicacionesquecontienenmaterialesimportantesparaaquellosque se intere-
san por la historia empresarialestánesparcidasenrevistasy libros enfocados
alectoresquese identificanasímismoscomopracticantesdenumerosasdis-
ciplinas afines, pero que, ciertamente,no se centranen algo explícitamente
etiquetadocomo historia empresarial.Estaes unapruebamásquejustifica
dejar las definicionesparalos pedantes,y en su lugar subrayarla naturaleza
de la historiaempresarialcorno un área interdisciplinarde estudioe investi-
gación. De estemodo, la historia empresarialse implicaría en temasy asun-
tos queatraenel interésde los practicantesde todaslas cienciassociales,pero
que por encimade todo colocacomocentrode susestudioslas empresasen
susdiferentesformas,loscambiosde éstasa lo largo del tiempoy las compa-
racionesde las respectivasexperienciasentreregiones,paísesy continentes.
Sin embargo,tambiénes cierto quelos científicossocialestiendena intere-
sarsecasi en exclusivapor la historia de los negociosrecientes,y sólo loses-
pecialistasen contabilidadparecencontinuaratraídospor los orígenesy el
misterio de los tiemposantiguosy medievales.

Antes de procedera desarrollaralgunasde las afirmacionesanteriores,de-
bemosconsiderarlacuestiónde los usosde lahistoria empresarial.Soy cons-
ciente, quetal vez el objetivo más importantede mi conferenciaseade tipo
prácticoy estérelacionadocon la sugerenciade algunaestrategiaparala in-
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troducciónde la historia empresarialdentro de los currículo. De este modo,
antesde considerarla naturalezade la historia empresarial,será unacondi-
ción necesariademostrarque la historia empresarialpuedeofrecer algodis-
tinto a los historiadoresy al restode los investigadores.

En este sentido, los orígenesde la historia empresarialson relevantes
paraconsideraradecuadamenteel alcancey el desarrollode la materia.
Como ramade la historia económica,que asícomenzóen EstadosUnidos
en la décadade 1920 y en Inglaterraen la décadade 1930, la historiaem-
presarialfue, en parte,unareacciónde los historiadoreseconómicoscontra
el dominiode los archivospúblicosen la investigación.Aunqueéstosofre-
cían unainformaciónútil sobreel papeldel gobiernoen la vida económica
nacional,excluíanclaramentela historia de las industriasenfocadadesdela
perspectivade aquellosquetomaronlas decisionessobrela conductade las
empresas.Así, los gruposacadémicosde presiónque emergieronen la dé-
cadade 1930 tuvieron comoprimer objetivo la localizacióny el listado de
los archivosempresariales,y corno segundoobjetivo, su uso en la investi-
gación de procesos,problemasy políticas empresariales.En Gran Bretaña,
el interésprincipal de la vanguardiade estemovimiento se centróen los
cambiosocurridosdesdeel siglo Xvii, y despuésde la II GuerraMundial el
campose redujo a la RevoluciónIndustrial. Pero aunqueel profesorT. S.
Asthonsituó la historia empresarialen el centrode su análisisde la Revolu-
ción Industrial,hasta1958 no fue lanzadaunarevista británicaespecializa-
da: BusinessHistory.

En EstadosUnidos, la eclosión de la historia empresarialadoptóformas
diferentes,iniciándoseen la décadade 1930. Bajo la direccióndel profesor
N. 5. B. Gras, la publicaciónde las Harvard Seriesun BusinessI-Iistorv no
solo sirvió paraincluir monografíasqueempleabanlos archivosempresaria-
les, sino queayudóacentrarla atenciónen la exploracióndel funcionamiento
interno y los problemasde gestión de las grandesorganizaciones.El lanza-
miento de la BusinessHistory Reviewpor la Harvard BusinessSchoolen la
décadade 1930 es otro indicio dequelos investigadoresnorteamericanoses-
tabanmarcandoun ritmo y adoptandoun enfoquediferentede la materia.El
establecimientoen 1948 del HarvardCenter in EntrepreneurialHistory hizo
hincapiéen los enfoquesinterdiseiplinares,y aunquecuandofue clausurado
unosveinte añosmás tarde, el centrohabíafracasadoen producir tanto una
síntesisde la función de los emprendedoresen relaciónconel cambio econó-
mico como en proporcionaruna definición ampliamenteadmitida del em-
prendedory de la función de la toma de decisionesen la empresa,su insisten-
cia en ubicartanto a los emprendedorescomoa otros líderesde los negocios
y sus actividadesdentro de un contextosocioculturaly de desarrolloeconó-
mico se ha incorporadoa la investigaciónposterior.

A finalesde la décadade 1950, la historia empresarialen EstadosUnidos
teníados aspectosdominantes:uno se relacionabaconla historia de la geren-
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cia y organización;el otro con el emprendedory la función empresarialque
podíao no serejercidapor un solo individuo.Recientestendenciasen la his-
toriografíahanreforzadoel interéspor estostemas,aunqueconmayorsofis-
ticacióne incorporandoun enfoqueteóricomásamplio queaquelquedomi-
nabala investigaciónafinalesde la décadade 1940.

III. Los usosDELA HISTORIA EMPRESARIAL

La discusióndel papeldel empresariadoha sido centrodel debate,tanto
sobreel relativo decliveeconómicode OranBretañadesdefinalesde la pasa-
da centuriacomosobreel bajocrecimientode la economíafrancesadurante
el siglo Xix y principiosdelxx. Sin pretendercontrastarlos argumentosy las
diferentesexplicaciones,creo que es pertinenteseñalarque el debate,espe-
cialmenteen elcontextobritánico,ha probadola utilidadintelectualdela his-
toria que enfocalos aspectos,tanto cuantitativoscomo cualitativos,del em-
presario,y sometelos archivosempresarialesaun análisismeticuloso.

En estedebate,aquelloshistoriadoresqueenfatizaronlas debilidadesde la
capacidadempresarialbuscaronsu origen en el contextosociocultural.Re-
cientemente,estastesis han sido actualizadaspor el profesorMartín Weiner
en un libro titulado Eng/ish Culture and Decline of the EnterpriseSpirit,
19S0-1980,condos edicionesen la décadade 1980. En este libro, el autor
atribuyeel decliveeconómicoa la caídadel «ideal emprendedor»quemovió
el procesode laprimera revolución industrialy permitió resistirla atracción
ejercidasobrela burguesíaempresarialpor los idealesaristocráticosligadosa
la propiedadde la tierra. El éxito de la economíaen los períodosinicial y
medio de la era victoriana,en su opinión fue seguidode un cambio en el
equilibrio entreel tiempo empleadoen las fábricas,talleresy oficinas, com-
paradocon el que se desperdiciópersiguiendoel placen Los valorescuasi-
aristocráticosinhibieron a la claseempresarialy socavaronsu espíritu em-
prendedor;factoresquecoadyuvaronenestasituaciónfueronla peculiartra-
dición de la escuelaprivadainglesay el prejuicio antivocacionalde toda la
educacióninglesa,particularmenteenraizadoen las universidades.

La interpretaciónqueenfatizafactoressocioculturalesy cuasipsicológicos
no es nueva,y yahabíaatraídola atenciónde un grupodehistoriadoresame-
ricanosque investigaronla cuestiónde silos empresariosbritánicos se com-
portaronirracionalmentedurantelos siglosXIX y XX y alobrarasíllevaronal
declive a Gran Bretaña.Utilizando los archivos empresarialesen el pasado,
complementadospor una gran variedadde fuentes,los que practicabanla
nuevahistoriaeconómica(new economiehistory) examinaroncostes,precios
y beneficios,y concluyeronque las decisionesempresarialesfueron consis-
tentescon la racionalidad,de acuerdoa los cánones(y asunciones)dela eco-
nomíaneoclásica.Sin embargo,estedebatecontinúa, y es un importante
tematanto en economíacomoen historia empresarial.Un aspectosignificati-
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yo del debatees, en cualquiercaso,el uso de unametodologíaqueexplicita
claramentelas asuncionessubyacentesenel enfoque«sociocultural»,y esta-
blece claros criterios por los quejuzgar las actuaciones,«éxitos»y «fraca-
sos»,y a travésde la cuantificacióntratarde verificar o rechazarlas hipótesis
alternativas.Estono quiere decirqueesta interpretaciónes laúnicacorrecta.
perosin dudapermiteanalizardatosqueno estándisponiblesparalosecono-
mistasexclusivamenteinteresadosen desarrollosrecientes,y demuestra,a un
nivel muy práctico,lautilidad didácticade lahistoriaempresarial.

Pero,¿hayotras utilidadesademásde las ofrecidaspor la historia en gene-
ral, a saber,la discriminaciónen el uso de las fuentes,el desarrollode la evi-
denciaen los argumentosy la insistenciaen el análisiscrítico de las generali-
zacionesy los supuestos?La historia empresarialrequiereconocimientosde
cienciassociales,especialmenteparalos que investigan,pero los estudiantes
puedenconseguirmuchosimplementea travésde su acercamientoa un enfo-
quecientífico de los problemaseconómicosy sociales,así comocon la fami-
liarizaciónconalgunosconceptosbásicosempleadosen las cienciassociales.

IV. TEORÍA, CUASITEORÍA E HISTORIA EMPRESARIAL

La disciplinaqueha dadoel contextoparalamayor partede las investiga-
cionessobrehistoria empresarialha sido laeconomía,particularmentela mi-
croeconomía,lo que ha proporcionadoun marcoteórico aplicableal estudio
de la empresa.Sinembargo,conel tiempolaaceptaciónde la teoríaneoclási-
cade la empresaha resultadomuy erosionada.Una teoríaquedescansasobre
el equilibrio competitivo, y queasumeun comportamientosiempreracional
por partedel empresarioy el resto de decisoresen la empresa,ofrece cada
vez menosposibilidadesde utilización. La preocupaciónpor sistemasauto-
correctivos,que son resultadode la aplicaciónde la teoríaneoclásica,puede
producirmodelosque seaninstrumentospoderososparaanalizarla optimiza-
ción en la distribución de recursos,perodado queson esencialmenteestáti-
cos, puedendecirnosmuy pocoacercadel procesode desarrollode los nego-
ciosen un mundoreal dinámicoen el queel equilibrio(haciaelquese mueve
la empresa,por lo que ésta se encuentrasiempreen un estadodinámico)es
unameraabstracc¡on.

En el mundodel siglo XX, dominadopor los oligopoliosde las grandesor-
ganizaciones,la racionalidadde los decisoresse ve limitadapor la incapaci-
dad de la organización(en este sentidodifiere poco de las empresasen los
mercadoscompetitivos)parahacerfrente atodala informaciónrelevanteque
asegureunasdecisionesóptimas.Otro supuestoqueha sido puestoen telade
juicio es el conceptode función de producción,que muestrala combinación
óptimade factoresquese requiereparalograr la máximaproductividado el
menorcoste,como claramentedefinida, totalmenteespecificaday, lo que es
másimportante,realmenteconocidapor todaslas empresasactualeso poten-
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cialesen una industria. Si estoes así,en el contextode racionalidadY nitada
en que nos movemos,los empresarioso directivos podrán siemprecorregir
las deficiencias.Sin embargo,existenimportanteslagunasen la infomíación,
dado el imperfectoconocimientode los mercadosy las imperfeccionesde los
mercadosde trabajodondese contratanlas capacidadesdirectivas.La fun-
ción empresarial,sea llevadaa cabopor los capitanesde industriadel siglo
XIX o por un equipode directivosen unaempresamultidivisional, tiene que
llenar estevacio a travésde unacombinaciónde planificación, asunciónde
riesgoso, preferentemente,limitación de riesgos.El cómo y el por qué de
talesdecisionesha sido un punto centralen la investigaciónrealizadapor los
nuevosestudiosde las institucioneseconómicas.

Otro fallo en el discursoteórico dominanteha sido descubiertocuandose
ha encontradoque las empresasson organizacionesdondees posiblehallar
coalicionesde directivosquepersiguen,en la búsquedade supropia satisfac-
ción, prioridadesdistintasde aquellasque maximizanel beneficioy que se
expresansólo en términosde cifra de negocios,cuota de mercado,tasa de
crecimientoo estabilidad.Ni siquierapuede considerarseque la mayoríade
las empresasse comportande acuerdoal modelo.Estamosen deudacon la
economíainstitucional,la sociologíade las organizaciones,la cienciapolítica
y, por supuesto,con los historiadorespor habemosreveladola complejidad
de la toma de decisionesen las grandesorganizaciones;y en consecuencia,
debemosponerun mayor énfasissobrelas actividadesde las personalidades
individualesy sobreotras «subculturas»de la organización,cuyosobjetivos
puedenentraren conflicto con el imperativo de maximizaciónasumido por
los modeloseconómicosde la empresa.La pérdidade credibilidadde la teo-
ría parailuminar el procesodel desarrollode los negocioscolocacualquier
intento de entenderla cambianteevolución de las empresas,las industriasy
las economíasen unasituaciónextremadamentevulnerable,y refuerzala ne-
cesidadde quetodateoría seacontrastaday descartadacuandoseanecesario,
siemprea la luz de las investigacionesempíricassobre los innumerablesas-
pectosde laactividadempresarial.

En unarecienteevaluacióndel estadode la investigaciónen historiaem-
presarial,el profesorDonald Colemanidentifica las cuestionesclave a las
que deberíandar importancia los historiadoresde la empresa:cómo y por
qué los hombresde negociosreaccionaronante (o provocaroncambiosen)
la demandade mercado;cómoy por qué dirigieron y formaronlas unidades
de producciónen orden a atenderlas demandasgeneradasen estosmerca-
dos.Hayqueentenderquelos hombresde negociostrabajarondentro de una
seriede restricciones(económicas,técnicas,socialesy políticas)y que su
percepciónde la realidadestabamoldeadapor el pasado,fueracerterao no.
Como los negocios,la empresa,la gran empresa,ha sido la unidadde orga-
nización másimportantedurantesiglos, al menosenlos paísesindustrializa-
dos, incluso dondelas empresaso las industriashan estadobajo el control
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del Estado,tienesentidoque se sitúeel estudiode la historia de la organiza-
ción empresarialen el centro. Lasempresasestatalesno puedenescaparen-
teramenteo durantemuchotiempoa las pruebasde la evolucióneconómica,
y encualquiercaso, la interacciónde las consideracionespolíticasy las eco-
nómicasdejan al descubiertoproNemasde considerableinterés.Cuando
llega el momentode contestara las cuestionesde cómoy por qué los hom-
bresde negociosse hancomportadode forma diferenteen diferentesépocas
y en diferentespaíses,un nuevofactor vienea reforzarel valor de la historia
empresarial.Estefactor es la certidumbrede que el pasadoinevitablemente
influye en las decisionesdel presente,tanto en los negocioscomoen otras
esferasde la actividadindividual, bien en un sentidopositivo biencomore-
accióncontralaexperienciadel pasado.

Un importantetema que ha atraído la atenciónde los investigadoresdu-
rantelos últimos diez añoses el conceptode «culturacorporativa»,expresión
empleadapor los científicossocialesparareconocerquela historia empresa-
rial ejerce unapoderosainfluenciaa la horade establecerlos parámetrosde
comportamientodentro de los que actúanlos directivos tiempo despuésde
quela racionalidadde los objetivos,el modo de hacerlas cosas,la lógica de
la acciónque se desarrollóo estuvosubyacenteen los primerosañosdeja de
serapropiadaa las circunstanciasexternaso «ambientales»,que hancambia-
do mientrastanto.Un corolario de esteenfoque resultaser la necesidadde
llenar la «cajanegra»llamada«carácteremprendedor»o «función directiva»
con emprendedoresde carney hueso(industriales,comerciantes,banqueros,
reyesdel petróleo),directivos realescuyasambicioneshan parecidoa menu-
do estarmásallá de los limites de lo racional,pero dondesu convicción les
permitió crear organizacionesempresarialesen las que su personalidadse
proyectamuchotiempodespuésde su fallecimiento.Visto desdeel punto de
vista del estudiantemedio, la historia empresarialcontiene suficientesele-
mentoshumanosy socialesparaprovocarun interésauténticoen el mundode
los negocioscon el que los economistasraramentese enfrentan.La historia
empresarialno seraun sustitutode laeconomía,peropuedeserun importante
antídoto.

No quiero decirque la historia empresarialdeberíatratarexclusivamente,
ni siquieraprincipalmente,sobrepersonalidadeso empresasindividuales;
simplementedigoqueun punto de vistamicroscópicoda vida y mayor senti-
do de la realidad,aproxima a la verdaderatexturade la vida empresarial.
Puedeofrecer una ventana,a travésde la cual accedamosa una experiencia
que nos diga másacercade lo queocurreen los negociosquelos gráficos y
lasfórmulas algebraicasqueexplicanel equilibrio. Paralos quepretendanser
economistasprofesionales,los modeloseconómicospuedenserun punto de
partidaapropiado(con todo, piensenqueen GranBretañala reputaciónde los
pronósticoseconómicosha sido siemprebaja), pero creoque son poco váli-
dos paralos estudiantesquebusquenconoceren el sentidode teneralgún en-
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tendimientodel mundode los negocios,pasadosy presentes,perono serex-
penosen ellos.

En cualquiercaso,no estoynegandoeluso de la teoríaen lahistoria empre-
sarial. A pesarde sus debilidades,especialmentepor el carácterestáticodel
análisis,creoqueel marco básicode la microeconomíaneoclásicapermanece
comoel mejor punto de partida,pero no nos llevarámuy lejos.Más útilesson
los conceptosy relaciones(dificultosamenteteorías)queotros economistashan
ido introduciendo:la nociónde «racionalidadlimitada», desarrolladapor la
«escueladel comportamiento»,el análisisde la integraciónverticalo ladinámi-
cade ladiversificaciónde las empresas,que hansido incorporadosala investi-
gación y la literaturade la historiaempresarial,aunqueno hayandesarrollado
todavíaunateoríanuevay completamentesatisfactoriadelaempresa.

Posiblemente,lo máspróximo a esta teoría seríael modelo construidoa
partir del análisisde los costesde transacción.Su punto centrales el concepto
de quelas empresasasumenalgunasde las funcionesquede otro modo serían
llevadasa cabopor el mercadoy el mecanismode precios,principalmentela
localizaciónde los recursosdentro unaorganizaciónmultidivisional (multidí-
vísonalform,M-form).

En el Reino Unido, el movimientode fusionesha sido visto comoel paso
necesariohacia el desarrollode la gran empresa,muchotiempo despuésde
que ocurrieraen EstadosUnidos. La tesisde Chandíer,que ha cambiadoel
cursode la historia empresarial,suponeque la respuestade una empresaal
mercado(su estrategia)determinarásuestructura.En suextensaobra,Chand-
ler haobservadoquela capacidaddeunaempresaparasobreviviry prosperar
dependeno sólo de atenderlasnecesidadesy eleccionesde los consumidores,
sino tambiénde sucapacidadparacontrolarlos mercadosen los queoperay
acercarlosa su propiaesferade influencia, si no directamentea sus propias
manos.La capacidaddirectiva,más que aptitud emprendedora,llega a ser
unacuestiónclaveeneléxito.

La obrahistóricade Chandíerno sólo ha ampliadolos horizontesde la
historia empresarial,sino quetambiénha sido utilizadaparaapoyarel trabajo
de los teóricos(principalmente,el profesorOliver Williamson) y de los auto-
resde los textosde management.Desdela obrade Chandíersedio un soporte
empíricoalos manualesde direcciónnorteamericanosqueproponenconsejos
prácticos,y ahorainsistenen la estrategia,la estructuray los sistemas(de in-
formacióny financiero)comotemasclave paraalcanzarunadirecciónefecti-
va. Sin embargo,en el contextodel análisis de los costesde transacción,de-
bemosdecirque nadadel análisis empíricode Chandíerestábasadoen esti-
macionesde los costesde transacción,principalmenteporquela posibilidad
de obtenerestosdatoses muy problemática,a pesarde que los costesde in-
formación son contempladoscomo de vital importanciaparatomardecisio-
nesen los negocios.Además,el análisiscuasiteóricode Chandíery las prue-
basempíricasaportadasparaapoyarlotampocohanescapadoa lacrítica.
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En ausenciade tal informaciónen términoscuantitativos,la afirmaciónde
que los costesde transacciónexplican los diferentesgradosde integracióny
control debeserpuestaen duda. Una razónes queel énfasissobrealtoscos-
tes de información y la acción de evitar la incertidumbre,factoresque han
sido empleadosparaexplicar el desarrollode las multinacionales.ignora la
posible importanciade la tecnologíaa la hora de influir el balanceentreel
uso de mercadosinternosy mercadosexternosy las responsabilidadesde la
dirección.En el análisisdel crecimientode las compañíasmultinacionales,
otrasexplicacioneshaninsistido en las condicionescompetitivasde algunos
mercadosen particulary han puestoel acentosobrela política económicade
los gobiernos,reduciendola importanciade las estrategiasautónomasde di-
reccióncomoprincipalesdeterminantesde laorganizaciónempresarial.

Otro fallo en el «enfoquetransacción»,desdeel punto de vista dc los his-
toriadoresde las empresas,es que los activos son a menudoespecíficos~.~se
elaboranproductosconcretosusandobienesde equipoespecialesqueno pue-
denserfácilmentetrasladadosa otros usos,manufacturandoproductoscom-
pletamentediferentes.Además,la forma en que las empresasesperanmante-
nersu posiciónen el mercadono es meramenteunacuestióndejuicio econó-
mico racional. En todo caso, la falta de movilidad en los recursosno es sino
causade fallo en los mercados,y hay multitud de ejemplosdondela política
del gobierno.adoptandoprioridadessocialeso políticas inconsistentescon el
libre juegode las fuerzasdel mercado,ha tenido comoconsecuenciala inter-
venciónatravésde niedidasproteccionistaso subsidiosde diferentestipos.

Es la importanciadecisivadel tiempo real parael historiadorlo queen úl-
timainstancialimita el valor del análisisde los costesdetransacción.Paralos
historiadores,el entendimientode las tendenciasa largo plazoqueno especi-
fican la duraciónes interesantey relevante,peroen última instancialoshisto-
riadoresse preocupande cambiosconcretosen períodosconcretosde tiempo,
por ejemplo,las explicacionesde las diferenciasinternacionalesen las pautas
y el ritmo del desarrollohistóricode las empresasy las industriasy su contri-
bucióna los diferentesgradosde desarrolloeconómico.El historiadorseinte-
resaen tendenciasy generalizaciones,perotambiénen las institucionesy los
hechos,aleatorioso no, quecausanvariacionesen ¡os costesde transacción;
por ejemplo,en la guerraqueno tiene lugar en los modeloseconómicoso en
las ideologíasde los gobiernosy su influenciaen las políticas queafectana
las empresas,que son tan importantesparanosotros,a [a hora de explicar la
cambiantecompetitividadinternacional,como los movimientosde las varia-
bles económicasen su sentidomásestricto.

Y. EL CONTENIDO DE LA HISTORIA EMPRESARIAL

La historia empresarial no sólo se preocupa del cambio, sino que mucho
dc su trabajoha adoptadoel cambio comomarcode referenciadondesituar
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las conclusiones.Por ejemplo, tanto economistascomo sociólogoshan estu-
diadola relaciónentrepropiedad,control y direcciónde las empresas.Lo que
comúnmenteha sido referido como el divorcio de la propiedad y el control,
ha sido laconsecuenciadel crecimientode las grandessociedadesanónimas.
Al incrementarselos requerimientosde capitaly la emisiónde accionespor
empresasprivadasexistenteso nuevas,terminópor ocurrir que la propiedad
quedómuy dispersa.Una consecuenciafue que los directivos profesionales
alcanzaronun control efectivo(si no financiero)de la política de la empresa,
lo quehadado nacimientoal conceptode (y a literaturaexistentesobre)capi-
talismo gerencial.

El libro Sca/eand Scopede Chandíeratribuye a esteprocesode separa-
ción entrela propiedady el control un papelclaveen el desarrolloefectivode
la empresamodernay multidivisional en contrastecon la experienciabritáni-
ca, donde,comoenotros paísesde Europa,la empresafamiliar mantuvouna
fuerteposiciónal menoshastala décadade 1950.Es unatesisabiertaa lacrí-
tica, pero al situar la estructuraempresarialcomparada,la organizacióny la
conductaen el centrodeestesomerorecuentode los cambiosocurridosen la
competitividadinternacionaldesdefinales del siglo XIX, de nuevoChandíer
ha selañadoun campoestimulanteaunquecontrovertidoparael historiador
de la empresa.Sobrela basede los temastratadospor las Harvard Seriesde
la décadade 1 930, su marcocuasiteóricohadado un nuevopuntode vista a
cuestionescomo la formulaciónde las políticas empresariales,los estilos de
direccióny cómo la direcciónse ha desarrolladoen el contextode la inter-
vencióngubernamentaly del impactode las políticas estatalessobrelas in-
dustrias.

Paracontestaraestascuestiones,es necesarioadoptarun marcode análisis
máscomplejoqueel queofreceen enfoque«costesde transacción/estrategiay
estructura»de Chandíer,y se debepenetrarmása fondo en las comparaciones
sistemáticasentreempresas.Dos estudiosllevadosa caboporel profesorMi-
chael Porterlo han intentadoal examinarla evolución de las políticas de las
empresastanto sobreunabasenacionalcomointernacional.Aunquesu princi-
pal interés se centra en las implicaciones del pasado recientepara el futuro de
las políticas empresarialesy gubernamentales,el contenidoempírico de sus
trabajoses de un considerableinterésparaloshistoriadores,y no sólo porque
da importanciaa la experienciahistóricacomofactorqueinfluye en las deci-
sionesempresarialestomadaspor los líderesde las empresas.ParaPorter,el li-
derazgode las compañíasse basaen bajoscostes,diferenciaciónde productos
o unaestrategiaadecuadade segmentacióny especializaciónen el mercado,es
decir,el establecimientode una«ventajacompetitiva»quePorteranalizaa tra-
vés de las políticas que han permitido a algunasempresassostenerla ventaja
competitivaenel medioplazomientrasotrashanfracasado.

Unavez que la atenciónse ha concentradoen lapolítica empresarial,los
objetivosdedirección,la motivacióny el procesopor elque se tomanlas de-
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cisiones,la influenciade la personalidad,tanto enla granempresacomoen la
pequeña,puedeserpuestade manifiesto;y la irracionalidadde las estrategias
empresariales,influidas tanto por consideracionesde podero imagenpropia
comopor el análisiscoste-beneficio,seridentificada.Especialmenteestoserá
así cuandoel gobiernotengaunainfluenciaintervencionista,biena travésde
la intervencióndirectao a travésde unainterferenciaindirecta,y la política
tengaun poderosoimpactosobrelas políticasempresariales.

Sin embargo,el crecimientoen tamañoy complejidadde las compañíasha
significadoque la adopciónde unaestructuraburocráticahaterminado,en la
mayorpartede las empresaspúblicas,por hacerdeclinarel papel aisladodel
emprendedor,el presidenteo el directorejecutivo. Cadavez más,el énfasis
en la literaturase ponesobrelas actividadese influenciasde los órganoscole-
giados,que se creany se disuelvensegúnvan cambiandolos objetivos.Esto
explicapor quéharecaídoun considerableinteréssobrela conductadedirec-
tivos y empresarios,que ha llevado a la investigaciónde sus motivaciones,
orígenesétnicos y sociales,formación,religión, aprendizaje,características
de su carrera,gradode implicación en otros negociosy asociacionesempre-
sarialesy riqueza.Estadimensiónsocial y política del inundode los negocios
es de especialrelevancia,sobreuna basecomparativa,parael debatesobre
las influenciasculturalesen la evolucióndivergentede los sectoresempresa-
rialesy sucambioen el tiempo.

Un recienteinforme sobreunainvestigaciónen cursodel profesorAnthony
Síavenrevelaáreasde estudiohistóricomásallá de aquellasqueconciernena
las institucionesde los negociosy la organizaciónempresarialque han sido
enriquecidaspor las perspectivasofrecidaspor lahistoria empresarial.Unaes
la historia de la tecnología,incluyendoel examende la invención y la inno-
vación tecnológicas,así comosu transferenciadentroy fueradel país.Mien-
trasqueel interéspor la invencióny la innovacióndurantelaprimerarevolu-
ción industrialha sido mantenidopor el último períodode competenciainter-
nacional, últimamenteha recibido atenciónel estudio de la relaciónentre
cienciay tecnologíay entreinvestigacióny desarrollo.Otrostemasrelaciona-
dos quehanatraídointerésincluyenla reacciónde los hombresdenegociosa
las patentes,cómohanhechouso de ellas, cómo los conocimientoscientífi-
cos y técnicoshan sido transmitidosa los trabajadores,cómo la direcciónse
preocupóde tenertécnicosexpertos.

La historia de la contabilidady el crecienteinterésde los historiadores
contablespor el uso de las cuentaspor partede los directivos es otra área
dondela colaboracióninterdisciplinariaha empezadoa enriquecerde forma
mutua,aunqueseapuntaun crecienteescepticismoacercade lavalidez de las
cuentasimpresas.La historia del mark-etingen todossus aspectos,organiza-
ción, métodosy, más tarde,diseño,es también un área de legítimo interés
parala historia empresarial,a pesarde quela literaturasobreesteaspectoes
muy exigua. Comolas empresasson cadavez más conscientesde la impor-
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tancia del marketing (en detrimentode la contabilidad,a la que se le había
dadola mayor importanciadespuésde la II GuerraMundial), podemosespe-
mr que esteaspectodel temaatraigade forma crecientela atenciónno sólo
sobrela publicidadcomoforma de marketing,sino tambiénsobrelas activi-
dadesy políticas de las agenciasde publicidad.La banca,las compañíasde
segurosy otros serviciosfinancierosson tan importantesparala historiaem-
presarialcomo las empresasindustriales,apesarde quemuchade la historia
relacionadacon las institucionesfinancierashastatiemposrecientesha tendi-
do acentrarseen lahistoriadela institución,olvidando,por ejemplo,el papel
de la bancay los segurosen otros sectoresempresariales.Estoes particular-
menteasí en GranBretaña,dondemásqueen cualquierotro paíseuropeolos
bancos(no tanto Las compañíasde seguros)han permanecidoalejadosde las
industrias;tradicionalmente,ningunade estasinstitucionesse ha visto en-
vueltaendecisionesqueafectarana lasindustrias.

La historia empresarialno sólo concierneal capital y a los capitalistas,
empresariosy directivos, comolos artículosde BusinessHísíory y Business
Hisíct-yReviewdemuestran.Mientrasque en el pasadolos historiadoresdel
traba¡ohantendidoacentrarseen laorganizacióndel trabajoy los movimien-
tossindicales,existeahoraun crecienteinteréspor elestudiode los procesos
laborales,el entrenamiento,el reclutamientoy las relacioneslaborales,parti-
cularmenteen la transicióndesdelas políticaspaternalistasa los sistemasde
negociacióndirecta, incluyendoo excluyendola provisión de medidasrela-
cionadasconel bienestarsocial. Tantolas políticasde las asociacionessindi-
calescomode las organizacionespatronaleshansido temasde investigación,
no sólo en su influenciasobrelas relacionesindustriales,sino en el ejercicio
de un podercolusivode mercadoa travésde acuerdosformaleso tácitosde
preciosy productos.

Me he referidohastaahoraa aquellosaspectosde la historia empresarial
quedefinensucampo.Mis reflexionesson principalmenteel resultadode la
investigaciónnorteamericanay británica,a pesarde que la literaturaen Ale-
maniaestácreciendorápidamente,y tambiénen FranciaeItalia. En cualquier
caso, la literaturade historia empresarialestádominadapor laexperienciaoc-
cidental,principalmentela anglosajona.Claramenteha habidodiferenciasen
el ritmo y las pautasdel desarrolloempresarialen los diferentespaíses,y la
investigaciónde los paíseseuropeosaflorala cuestiónde si el procesode de-
sarrollo empresarialha sido tan racional como el modelo de Chandíernos
haríacreer, y si las diferenciasculturalesfueron al menos tan importantes
comola lógicade la «estrategiay la estructura»,la «escalay el campo»nos
haríanigualmentecreer.Probarestashipótesisen otros contextosnacionales,
es unatareaparael futuro.

Ciertamente,las contribucionesde los historiadoresjaponeses,quehansi-
tuadoJa historia empresarialen el centro de su trabajo,sugierenque haymás
de un caminohaciael éxito empresarialy másde un modelode organización
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eficaz, un punto de vistaque adoptael profesorPoneren suanálisiscompa-
rativo internacionaldelas políticasempresarialesalnivel de empresae indus-
tria. Mientras que las empresasque dominaronla economíajaponesafueron
siempregrandesy se expandierona travésde crecimientointerno y fusiones
dentrode una estructurade dirección burocrática,siempreestuvieronmenos
integradasy fueronmás dependientesde las transaccionescontracturalesen
el mercadoque las organizacionesde forma M fM-fin-ni) en EstadosUnidos.
De forma importante,la propiedady el control estuvieronmuchomásen
manosde las familias (observadascomo«el villano» en el declivebritánico)
queen EstadosUnidos. Los Zaibasu,comose conocióa las grandesempre-
sasdiversificadasjaponesas,se originaronen las casasde comercio,algunas
asociadasestrechamentecon e! gobierno,que crecieronhastaalcanzarun
enormetamañoy que consistíanen unacompañíacentral (core conhpanies)
organizadacomounafamilia ala quese asociabanotrasempresas.A menudo
estasempresaseranun banco,compañíasde comercio,empresasminerasy
empresasindustriales,quese organizabancorno sociedadespor accionespar-
ticipadaspor lacompañíacentral.

Las compañíascentralesa menudoposeíanmuchasotras pequeñas
compañíascomo subsidiarias.De estemodo, la autoridaddirectiva en las
empresasjaponesasno estuvotan centralizadacomo en las corporaciones
norteamericanas;el grado de descentralizaciónpuede ser comparadocon
el de las holding campantescaracterísticasde la industriabritánicahastala
décadade 1960. Igualmente,aunquemuchos de los directivos profesiona-
les de los Zaihatsuse seleccionaronfuerade suámbito,las familias funda-
doras tuvieron muchopoder al ocupar las direccionesgeneralesde las
compañíascentrales,significando esto quea pesar del divorcio entre la
propiedady la direcciónlas familias continuaroncontrolandolas compañí-
as centralesde la mayor partede los Zaiharsu hastala II GuerraMundial.
Despuésde la guerra,las holding companiesde los mayoresZaibcstsufue-
rondisueltasporel gobiernonorteamericano,y otras reformadasdurantela
guerrafría cuandolos interesesnorteamericanosse apartaronde la recons-
trucciónjaponesa.

Mientrasqueel enfoquejaponéshaciael nianagemeníestuvobasadoen la
continuidadde la filosofíade la empresafamiliar aunqueadmitiesedirectivos
profesionales,el sistemanorteamericanofue dominadomuchomás por las
burocraciascorporativas,entrelas que se difundió la propiedadde acciones
parafacilitar la adopciónracionaldedecisionesqueestuviesenbasadasen in-
formación financieracontroladay flujos inteligentesde esa información,así
como en un control de las evolucionesde los directivos. El evidentefracaso
de estemodelo,queha sido llamadoel modelonorteamericanode la empresa
moderna,en el corazóndel sistemamásavanzadode capitalismocorporativo,
ha hechoqueseaobjeto de recientescríticas pordos de sus más importantes
defensores:Chandiery Porten
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VI. LA HISTORIA EMPRESARIAL EN EL CLRRÍCULUM

Los contrastescronológicosy entrepaísesque utiliza la historiaempresa-
rial constituyenun motivo de la popularidadde estamateriaen EstadosUni-
dosy en Japón.En EstadosUnidos,lamayor partede estoscursosse enseñan
desdelos departamentosde historia, y estándirigidos a los historiadoresy a
los estudiantesde posgradode cienciasempresarialeso nrnnagement.Inclu-
yennormalmentecursosde historia económicaqueponenel acentoen los as-
pectosempresariales.Así, el libro de T. C. Cochran200 Yearsof Ame,ican
Businesses un texto muy popularqueenfatizacómolos negociosnorteame-
ricanoshanestado(y continúanestando)entretejidoscon los hilos de la polí-
tica, la cultura y la sociedadnorteamericana.En Gran Bretaña,el libro de
Hannah The Risc qf che CorporaceEcononives el texto básicopara varios
cursos(a pesarde que no ha sido reimpreso).La colaboraciónde Chandíer
con los historiadoreseuropeosha tenidocomo fruto algunascomparaciones
internacionalesen el contextodel modelo de «estrategiay estructura»y del
conceptode «manovisible» (Chandiery Daems,Managerial 1-lierare/des),
perosu recientelibro, Sale andSeope,ofreceel estudiomássustancialsobre
el quepuedabasarseun cursocomparativoa nivel internacionalquepongael
énfasisen el periodocomprendidoentre1880 y 1940. Parael períodoposte-
rior a la II GuerraMundial, no hay texto comparable,pero idealmentesería
uno que incluyeraaJapónen unaépocaen laquelos negociosjaponeseshan
llegado a alcanzarel liderazgo.

Dehecho,Japónparecehabersededicadoal estudioy enseñanzade la his-
toria empresariala unaescalaque, en términosde tasa de crecimiento(y ya
probablementede extensiónen su práctica),de-jaa EstadosUnidos,un segun-
do fugar. Un informede laenseñanzade la historia empresarialen las univer-
sidadesjaponesas,dirigido por el profesorLeslie Hannah no hacemucho
tiempo, reveló algunosdatos interesantes.De las 400 universidadesquehay
en el país,116 teníandepartamentosde historia empresarialo algosimilar. El
númerode profesoresdedicadosa la historia empresarialerade 83, cifra que
se debecompararcon los 315 quese describíana si mismoscomohistoriado-
reseconómicosy de la empresa.En cualquiercaso,la formaciónde loshisto-
riadoresempresarialeseraen historia económica.Los estudiantesa los quese
dirigían erande primer gradoen estudiosempresariales,cienciasdel manage-
mcmy contabilidad. Con un mercadotan amplio, loseditoresconstantemente
les encargabanlibros de texto.

Las seriesde ponenciaspresentadasa las Fuji <-onferences,publicadas
por la Tokyo University Pressy financiadaspor un patrocinadorprivado,
han sido una gran contribucióna la literatura de historia empresarial.Los
volúmenestratan diversostemassobreel períodoque empiezaconla indus-
trialización de los principalespaísesdel mundoy terminaen nuestrosdías.
Son muy ampliosen términosde alcancetemporal y númerode paísesque
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son sometidosa escrutinio,perolo hacensobreunabasebiendefinida y sis-
temáticamenteestructurada,lo que permitecomparacionesy contrastes.En
estesentido, tambiénson muy útiles el libro de Franko FuropeanMu/tina-
tionais y las coleccionesde artículosreunidaspor Teichovay O. Jonesque
tienenrelaciónconun importantetemadel siglo XX comoson las diferentes
explicacionessobreel surgimiento,crecimientoe impactosde las empresas
multinacionales.

Finalmente, un texto muy breve (la monografíade Chandier, Sc-ale¿aid
Scope,tiene más de 800 páginas)ha sido recientementepublicadopor Man-
selí Blackford. En sólo 172 páginasde texto, fe Riso ofModein Business
tratael temaen Gran Bretaña,EstadosUnidos y Japón,empezandocon las
empresaspreindustrialesdel siglo xvii en Inglaterrahastala dominaciónja-
ponesa del mundoa mediadosde la décadade 1980,con una codafinal para
reflexionarsobreel futuro. Aquéllosde ustedesque,como yo, hayanenseña-
do, o quizás asistidoa un cursosemestralen una universidadnorteamericana
no tendráninconvenienteen reconocerla superficialidadinevitable en este
tipo de enfoque.Sin embargo,en ausenciade algún otro texto abordablepor
los estudiantes,al menoslos de los primeroscursos,ésteofrece la mejorco-
berturadel programay proporcionalos materialesde unaforma organizada
queresulta manejablepor estudiantesy profesores.En cualquiercaso, será
necesarioacompañarel texto con lecturassuplementariasperoadvirtiendoa
los estudiantesde su excesivasimplicidad, el libro de Blackfordes útil. Por
otra parte,si somosrealistas,tendremosqueconveniren quea falta de la bi-
bliografíanecesariainclusolos cursoscomparativosa nivel internacionalde-
beránbasarseen los casosnorteamericano,británico,alemány japonés.

La enseñanzadela historiaempresariMen GranBretañaes llevadaacabo
por los departamentosde historia económica,perocomoson escasos,el futu-
ro de la historia empresarialdependeen partede su receptividaden otras
cienciassociales,particularmentela economía,la sociologíay la política. Un
avancerelativamentenuevoen las universidadesbritánicaslo constituyeel
ofrecimiento de graduacionesen managetnento estudiosempresariales,lo
queprobablementeofrecela mejoroportunidadparaimpulsarlahistoriaem-
presarial.La inserciónde la historia empresarialen los curricula ha probado
ser un procesolento en Gran Bretaija. Los cursosquehan tenido éxito han
sido aquellosdirigidos a los estudiantesde contabilidady managernentde los
politécnicos,así comoalos posgraduadosde algunasuniversidades.

Dos cambiosen cursoen las universidadesbritánicospodríantransformar
el panorama.El primeroes la adopción,en todo elpaís,de la ~<modularidad»,
lo quepermitiráa los estudiantesun mayor gradode opción,y probablemente
beneficiaráa lamateriaa causade sucarácterinterdisciplinar.Al menosper-
mitirá programarcursosdirigidos tanto a estudiantesde ínanagernentcomoa
economistase historiadores.Lasempresasy el cambioeconómicocontempo-
ráneo, la políticaempresarialy el medioambiente,la culturaempresarial,la
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economíade gran empresa,la empresamoderna,el gobiernoy la industria,o
la dinámicadel capitalismoindustrial (subtítulode la última obrade Chand-
ler y probablementelaetiquetamásatractivaparaun cursode historíaempre-
sarial),son todosellos temasquenecesitany justificanun tratamientohistóri-
co, aunqueparaatraera estudiantesde ctenciassocialesy management(e in-
clusoestudiantesdeingeniería),el énfasisdebeponerseen el siglo XX, e in-
clusoen elperíodoposteriora 1945.

Hay un problemaespecialqueimpide laapariciónde un mayor interéspor
la historia empresarialentre los estudiantesde historia en Gran Bretaña,y
sospechoque debeocurrir lo mismo en España.EstadosUnidosha sido un
paísdondedesdesiemprela culturacapitalistahaimpulsadoel interéspor los
negociosy los líderesempresariales.Pocasautobiografíaso biografíasde
magnatesbritánicoshan sido escritas,mientrasque en EstadosUnidosel gé-
nero ha florecidoy alcanzaampliastiradas.Estefue el casodel pequeñobcst
-se/lcr del profesorJ. R. 1. Hughes,The Vital Few,dondeconunaprosasutil
y viva se exponíala vida de seis líderesempresarialesdel pasadoparaintro-
ducir temaseconómicosde la historia norteamericana.Fue popularno sólo
entrelos estudiantesde humanidades,sino tambiénentreel público nortea-
mericanoengeneral.Porel contrario,entreel público británico y entreloses-
tudiantesque no son específicamentede management,los empresariosreci-
bendesprecioy olvido.

La inveteradamodabritánicadeserpolíticamentede izquierdasen los años
estudiantilespuedeen parteexplicarestaactitudantiempresarial,sobretodo si
seune a lamejorconsideraciónsocialquesiemprehanrecibido las clasespro-
fesionales.El errorestáen considerarquelahistoriaempresarialno es necesa-
riamenteun himno en honordel capitalismoy los capitalistas.Hay literatura
marxistasobrelas empresas,la quefavoreceel conceptode«economíapolíti-
ca» y enfatizael fallo de losmercadosdebidoa la importanciade las influen-
cias políticas y de los intereses.Hay tambiénestudiosqueexponenla incom-
petencia,estupidezy carácterantisocialde laspolíticasempresariales.

La historia empresarialrevelatanto errorescomo actitudesheroicas,y
puedefácilmente contrarrestarlos prejuicios existentescontra una materia
que desdeel punto de vistadel estudiantetécnicoo no interesadoen la eco-
nomíaparecea primeravista o muy abstracta,porquehundesusraícesen el
estudiode las institucioneseconómicas,o, parausarel lenguajejuvenil, muy
«aburrida»,a diferencia,por ejemplo,de un cursoen «culturapopular» (una
«materia»que amenazacon hundir la enseñanzade la historia y la literatura
en muchosdepartamentosuniversitariosde Gran Bretaña).En definitiva, y a
causade lo dicho, creoque el terrenomásapto parala historia empresarial
son los estudiosde management,por lo que sugieroa ustedesque tomen
comoobjetivo inicial moverlos corazonesy las mentesde los decanosde las
facultades,losdirectoresde escuelasy los directoresde los departamentosre-
lacionadosconelmanagement.
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