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RESUMEN

Este trabajo ha pretendido establecer una serie de conclusiones sobre cuadles son las estrategias
logisticas de integracion y cdmo estan relacionadas con el control de los resultados de las actividades
logisticas de las empresas. Se ha creado un modelo integral que incluye tanto la tipologia de
estrategias, como las diferentes escalas de mediciones de los resultados logisticos. En este caso, el
trabajo esté centrado en un contexto especifico como es el de los distritos industriales, donde por su
propia naturaleza la gestion logistica de las empresas va unida a la propia viabilidad y evolucion del
sistema en su conjunto (Brandolini, 2000); en concreto, este trabajo analiza la gestion logistica del
distrito ceramico en la provincia de Castell6n (Espafia). Se identifica, asi, la gestion logistica como un
factor importante para las empresas ceramicas, constituyendo una verdadera ventaja competitiva para
las mismas, no solo por su repercusion en aspectos como la satisfaccion de los clientes, sino también
por la disminucion de costes asociados a los flujos de materiales y de informacion en las empresas.
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Influence of logistics integration on the logistics results
of the companies

ABSTRACT

This work has tried to set a number of conclusions about the logistics integration strategies and how
these are related to the control over the results of logistics activities in the companies. We have
created an integral model including both the typology of strategies and the different scales of
measures of the logistics results. In this case, the present work is focused on a specific context such as
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the industrial districts, where by its own nature the management of business logistics is linked to the
viability and evolution of the whole system (Brandolini, 2000); more specifically, this work analyzes
the logistics management of the ceramic district in the province of Castellon (Spain). Thus it has been
possible to identify the logistics management as an important factor for the ceramic companies,
representing a real competitive advantage for them, not only because of its impact on aspects such as
customer satisfaction, but also due to a decrease in costs associated with material and information
flows within and between companies.

Key words: Logistics; Strategy; Integration; Benchmarking; Fit

SUMARIO: 1. Introduccion. 2. Marco teérico. 3. Confeccion de la muestra. 4. Resultados. La
asociacion entre las estrategias logisticas y los resultados logisticos. 5. Conclusiones. Bibliografia

1. INTRODUCCION

La gestion logistica es un campo relativamente nuevo dentro del ambito de la
direccion de empresas y, el estudio de las relaciones existentes en la empresa
debido a la gestion logistica es un campo intenso, amplio, complejo y con muchas
oportunidades y realidades distintas. La hipotesis que se ha planteado en este
trabajo, muestra algunas de las relaciones que se pueden dar en este extenso
campo. Las conclusiones que se puedan observar a partir de estas relaciones solo
pretenderan mostrar las diferentes realidades expuestas por las propias empresas
del sector, e intentaran distinguir entre aquellas con una gestion logistica que se
adapte a las definiciones del concepto y, por lo tanto, con mejores oportunidades de
sobrevivir en su entorno y aquellas empresas cuyo objetivo es ser empresas
seguidoras apoyadas con los resultados obtenidos por las empresas. Asi pues, se
pretende entender por qué una empresa que se comporta de una determinada
manera en lo referente a las decisiones logisticas, puede o no, llegar a obtener
mejores resultados que otra que tiene realidades diferentes dentro del ambito
logistico. El objetivo en el disefio de las redes de logistica ha cambiado, por lo
tanto, ya no sélo es importante la minimizacion de costes, también es importante la
vision exterior de la empresa y sobre la que la gestion logistica puede incurrir
(Quariguasi et al., 2008) Se pretende dar una vision global, lo mas objetiva posible,
del sector dentro de este marco tedrico que es la gestion logistica.

Las empresas seran eficientes si son capaces de reducir los costes imputables a
las actividades, o areas funcionales, que abarca la gestion logistica (proveedores,
almacenaje, produccion, transporte, distribucion, etc.) y satisfacer a sus clientes. La
organizacion de red puede ser una manifestacion de esta tendencia (Stock et al.,
1999). Por lo tanto habria que entender la gestion logistica como algo més que una
funcién que reduce costes y abarata las transacciones empresariales. La gestion
logistica tiene un caracter multifuncional, su funcion es alcanzar el objetivo final
de la forma mas eficiente posible y esto no depende s6lo de una funciéon o
responsabilidad de la empresa, sino que es el resultado de aunar los esfuerzos de
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toda la organizacion. Asi se podria dejar atras la idea de enmarcar la gestion
logistica, s6lo, en una teoria punteada por las transacciones como la unidad basica
del analisis y que considera la racionalidad limitada y el oportunismo humano
como los atributos conductistas basicos de la naturaleza humana, este es el
supuesto basico sobre el que se erige la economia de los costes de transaccion
(Williamson y Winter, 1991). Las relaciones de cooperacion estaran basadas en La
Confianza.

Esta confianza, en la medida en que los individuos de las diferentes empresas
reducen su miedo al riesgo de las relaciones y logran un lenguaje comun, puede
llegar a integrar sus rutinas y habitos de negociacion adhiriéndose a reglas sociales
de intercambio (costumbres). Por lo tanto emerge un nuevo paradigma en la
gestion logistica, nos aproximamos a la Teoria de los Sistemas, cada parte de la
empresa juega un papel importante y es imprescindible la cooperacion y vision
sistémica para que haya un cambio real y efectivo en el sistema organizacional.
Hay que ver al sistema, pero en realidad no existe, solo es parte de la mente de
aquellos que creen en €l (Senge, 1993).

El presente trabajo se puede entender como una aproximacion a una nueva etapa
organizativa que tiene como base del cambio la gestion logistica y su influencia
sobre los resultados logisticos y empresariales. El caracter exploratorio del trabajo
permitira generar una serie de propuestas o hipdtesis de partida.

El objetivo genérico de este estudio ha sido considerado dentro del distrito
industrial ceramico de la provincia de Castellon (Espaiia) y se pretenden establecer
una serie de relaciones causales que puedan orientar a las empresas hacia un
cambio de modelo organizacional que les permita ser mas competentes. Se
pretende analizar la influencia del grado de integracion interna y externa sobre los
resultados logisticos, medidos a través de funciones de las que la logistica seria
responsable directa. Se entiende que la influencia sobre los resultados logisticos se
veria reflejada también sobre los resultados empresariales, aunque esto sera materia
de estudio en un trabajo posterior.

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico nos ayudara a dar respuesta a una serie de cuestiones del tipo:
(de qué opciones estratégicas disponen las empresas?, o ;qué consideraciones se
pueden establecer sobre las mediciones del desempefio organizativo vinculado a la
actividad logistica? Se entiende que la resolucion de estas cuestiones de
investigacion puede ayudar a entender mejor las claves de la funcion logistica y su
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repercusion sobre los resultados logisticos. El marco tedrico (ver Figura 1) nos
plantea las relaciones que daran opcion a las hipotesis del trabajo.

Figura 1: Los componentes del proceso de la estrategia logistica

Tipos de estrategia Mediciones de la
logistica actividad logistica
Estrategia logistica: Resultados logisticos
-Estrategia de .| -Flexibilidad
Integracion interna. | -Calidad
-Estrategia de -Eficiencia
Integracion externa. -Fiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

2.1. Tipos de estrategia logistica
LA INTEGRACION

La integracion logistica se caracteriza por la interaccion continuada de todas las
actividades relacionadas con la logistica tanto entre departamentos funcionales
dentro de la empresa, superando las fronteras funcionales (integracion interna),
como con las areas de otros miembros de la cadena de suministro, a través de las
fronteras entre empresas (integracién externa) (Stock et al, 1999; Giménez y
Ventura, 2003).

Otros trabajos apoyan la teoria de unos resultados logisticos excelentes gracias a
la integracién de una organizacion, puesto que la estrategia logistica supondra para
la empresa un ahorro en costes por la reducciéon de inventario que se puede
conseguir si el grado de integracion es alto, la relacion con proveedores hace
posibles acuerdos de entrega de materias primas que favorecera la reduccion del
stock, (Cooper y Ellram, 1993; Christopher, 1994; Beamon, 1999; Lambert y
Cooper, 2000; Espitia y Lopez, 2005.), asi como también los costes de transaccion
se reducen y también las incertidumbres ocasionadas por la falta de confianza con
proveedores y clientes, (Shin ef al., 2000).

La integracion de una empresa depende también de la aplicacion de las nuevas
tecnologias que hacen posible que este fenomeno se pueda dar en una
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organizacion, ya que la integracion lleva consigo el compartir mucha informacion y
a tiempo real, (Narasimhan y Das, 2001). Las nuevas tecnologias no so6lo son
posibles en grandes empresas sino que pequeias y medianas empresas pueden
beneficiarse de sus ventajas y utilizar las grandes competencias de negocios on-line
para abaratar sus costes, (Nurmilaakso, 2008).

La integracion consigue que cada participante se concentre en aquellos procesos
en los que es mejor, dejando el resto a los otros participantes, (Lejeune y Yakova,
2005). De hecho los participantes no so6lo son diferentes empresas, sino que a
menudo son diferentes unidades de organizacion dentro de la misma empresa,
(Nurmilaakso, 2008).

Autores como Giménez y Ventura (2003), muestran en sus trabajos las ventajas
competitivas derivadas de la integracion en la cadena de suministros, es decir, la
relacion entre integracion externa y resultados en términos de coste de servicio,
coste del transporte, coste del proceso de pedido, roturas en inventarios y tiempo de
aprovisionamiento.

Unos mayores niveles de integracion interna pueden beneficiar a la empresa, en
particular, en la reduccion de costes (Bowersox y Daugherty, 1987) y viene a
significar que las empresas desarrollan sus actividades logisticas en un sistema
integrado, mas que optimizando subsistemas funcionales separados. El grado en
que se produzca una integracion interna se reflejara en el grado en que las
actividades logisticas interactiian con otras areas funcionales.

Siguiendo algunos estudios (Daugherty et al., 1996) sobre la relacion entre la
integracion logistica y los resultados de la organizacion, se concluyd que la
integracion logistica elimina o reduce al minimo las barreras entre las areas
funcionales y, de ese modo, se mejora, sustancialmente, la eficiencia de la cadena
de suministros, mejorando también los resultados de todas las areas que forman
parte de la logistica (su logistica interna) en la empresa. Por lo tanto, aquellas
empresas que son capaces de integrarse pueden mejorar su posicion competitiva.
Sin una vision sistémica, no seria posible llegar a esta ultima etapa, una vision
impuesta desde la parte mas estratégica de la empresa y no desde las politicas
operativas, (Senge, 1993).

La integracion externa refleja el grado en que las actividades logisticas de una
empresa estan integradas con las actividades logisticas de sus proveedores, clientes
y otros miembros de la cadena de suministro (Frohlich y westbrook, 2001;
Giménez y Ventura, 2003). Por ejemplo, asi dentro de las estrategias de just in
time, muchas compaiiias establecen relaciones centradas en la logistica
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interempresarial, y unen sus funciones de produccion con proveedores especificos
de componentes (Claycomb et al., 1999).

Los indicadores del nivel de integracion externa incluyen la intensidad de la
comunicacion, una mayor coordinacion y la ausencia de fronteras rigidas entre las
actividades logisticas de las empresas y las de los proveedores, clientes y otros
miembros de la cadena de suministro (Cooper, et al., 1993; Larson, 1994; Cater y
Ferrin, 1995; Thomas y Griffin, 1996 y Towill, 1997).

En el caso de la integracion interna y externa y, como consecuencia de este
analisis tedrico, se formula la siguiente hipétesis (Figura 2):

Figura 2: Modelo

Estrategia logistica
(Integracion interna y
externa)

H Resultados
1 ;-
logisticos

A\ 4

HI: El grado en el que las actividades logisticas estan integradas, tanto interna
como externamente, influye en el nivel de desemperio logistico.

2.2. Medicion de las actividades logisticas

Es indiscutible hoy, la importancia de medir el desempefio de la logistica. El
reto es determinar qué medir y como hacerlo (Galli, 2003). Estas ventajas
competitivas que puede ofrece la gestion logistica generan a la empresa mejores
resultados logisticos. Un sistema eficaz de gestion logistica asegura que los
procesos cumplan con los requisitos logisticos de la organizacion y es importante
para la calidad del producto, del servicio ofrecido y para la consecucion de los
resultados logisticos esperados (Mufiuzuri, et. al, 2006).

El sistema de medicion podria llegar a ser una de las herramientas que
permitiera una eficiente cadena de suministros. Dicho sistema no sélo permitiria
medir la eficiencia y avances de las operaciones, sino que también permitiria una
de las actividades principales de cualquier gerente: la toma de decisiones correctas.

Determinar qué sistema de medicion y control permite el mejor desarrollo de las
operaciones logisticas es una de las mas dificiles, esenciales y determinantes tareas
a las que un ejecutivo se puede enfrentar. Se puede llevar al equipo a la ruina, sin
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darse cuenta, por el efecto que pueden llegar a provocar aquellas medidas que se
establezcan como indicadores de desempeiio, (Galli, 2003).

La performance, desempefio o resultados de las actividades logisticas debe
considerarse como una parte del desempefio organizativo global (Chow et al.,
1995). Se percibe, por tanto, la necesidad de una cuantificacion de las actividades
logisticas, siempre en un modelo de gestion integrada en el que los objetivos de la
logistica sean mesurables. La funcion logistica debe, por tanto, revisar e identificar
oportunidades potenciales y debe tener la fuerza suficiente para mejorar el sistema
y llevar a cabo un intenso proceso de mejora continua, (Mifuzuri ef al., 2006).

Los indicadores de los resultados logisticos de las organizaciones recogen la
informacion de los diferentes controles a sus procesos logisticos. Aunque el
contenido del ambito que se pretende medir queda claro, no lo esta tanto la manera
de realizar la medicion. Diferentes trabajos miden los procesos logisticos con
indicadores practicamente idénticos, tales como, el servicio al cliente, el servicio de
proveedores, la gestion de inventarios, el transporte y la distribucion, el
almacenamiento y la logistica inversa, (Arroyo y Castillo, 2004; Mufiuzuri et. al,
2006), ademas se definen otros factores claves para medir los resultados logisticos
tales como el proceso productivo, que es un area integrada recientemente en el
proceso logistico.

Los trabajos de diferentes autores (Cooper y Ellram, 1993; Christopher, 1994;
Beamon, 1999; Lambert y Cooper, 2000; Espitia y Lopez, 2005) sugieren la idea
de que unos resultados logisticos excelentes son consecuencia de la aplicacion de
un sistema logistico integrado en el sistema global de la empresa. La estrategia
logistica supondra para la empresa un ahorro en costes por la reduccion de
inventario que se puede conseguir si el grado de integracion es alto, la relacion con
proveedores hace posibles acuerdos de entrega de materias primas que favorecera
la reduccion del stock, asi como también los costes de transaccion se reducen y
también las incertidumbres ocasionadas por la falta de confianza con proveedores y
clientes (Shin et al., 2000).

La implantacion de un sistema de gestion logistica aportaria a la empresa una
mejora en muchos de sus procesos, entre ellos, mejoraria la satisfaccion del cliente,
la competitividad, la fidelizacion del cliente y, conseguiria una reduccion de costos
logisticos.

Existe una relacién clara y positiva entre los resultados de todo proceso
logistico de la empresa y la vision de una gestion logistica integrada en el total de
la empresa (Narasimhan y Jayaram, 1998; Basnet et al. 2003; Giménez y Ventura,
2003), que consideran las ventajas claras de la utilizacion de una gestion logistica

Cuadernos de Estudios Empresariales 181
2009, vol. 19, 175-203



Marqués et al. Influencia de la integracion logistica. ..

en la gestion global empresarial, en términos de calidad del producto, el nivel de
servicio, la flexibilidad, el cumplimiento de los objetivos, los costes de transporte,
las roturas de inventario o el tiempo de aprovisionamiento.

Los resultados logisticos se miden a través de actividades puramente logisticas
como la calidad del producto, nivel de servicio, flexibilidad productiva o
adaptacion a los nuevos requerimientos del consumidor. Se integra la gestion
logistica en la gestion empresarial global, por lo tanto aquellas empresas que
mejoran los resultados logisticos también mejoraran los resultados empresariales.

Hay que tener presente que, una gestion logistica excelente, requiere de un
esfuerzo extraordinario de trabajo en equipo y una gran cultura empresarial
sistémica donde, los principios basicos de dicha cultura sea una vision holistica que
garantice la interrelacion entre todos los miembros del equipo de forma ecudnime e
integradora.

Las medidas internas se relacionan con la eficiencia y la efectividad de los
procesos de fabricacion y la logistica dentro de la empresa. Esta categoria de
desempefio refleja competencias en areas especificas de la logistica, incluyendo
costes, rapidez y fiabilidad de entrega, calidad, flexibilidad, servicio al cliente y
distribucién. Se puede considerar por tanto que, las medidas de desempefio interno
estan bajo el control de la empresa y, por lo tanto, pueden dar una indicacion
precisa de la calidad y los efectos de la gestion de la logistica.

La gestion logistica ofrece a la empresa una flexibilidad productiva que
involucra otras actividades logisticas como la entrega a tiempo, el ser capaces de
satisfacer en todo momento los requerimientos del consumidor, etc. Esto permite a
la organizacion ser capaz de alcanzar una diferenciacion clara del producto y del
servicio gracias a la estrategia logistica permitiendo alcanzar una ventaja
competitiva dificil de imitar, las autoras Giménez y Ventura; (2005) definen el
concepto de flexibilidad, como la capacidad del sistema logistico para
comunicarse con los clientes y ajustar los esquemas de produccion, de
manufactura y de distribucion segun las necesidades particulares de los clientes.
Para llevar a cabo una buena gestion logistica seria bueno tener en cuenta la
formacion de recursos o capital y este indicador podria medir el desempefio global
en logistica, productividad y rentabilidad con respecto a otras empresas de su
sector.

En cuanto a los resultados logisticos relacionados con la calidad tanto del
producto como del servicio, es dificil intentar mantener una diferenciacion en las
organizaciones, por lo tanto la diferenciacion deberia ser a partir de las
competencias reales que la empresa dispone y debe saber explotar. Cada recurso es
diferente y es dificil de conseguir, son recursos con capacidades intangibles que le
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daran a la empresa la ventaja frente a sus competidores que sera sostenible en el
tiempo y que le ofrecera la calidad que necesita y que sera su valor afiadido. Por lo
tanto hay que saber cuales son dichas competencias, de qué recursos dispone la
empresa y qué sabe hacer mejor para poder explotarlo (Pfohl y Peter, 2000; Stank
et al. 2004).

Por ultimo, los resultados logisticos que miden la fiabilidad del servicio
organizacional. Observamos un indicador dificil de imitar por los competidores y
que requiere del estudio de los medios de lo que dispone la empresa para poder
hacer la fiabilidad efectiva. Los recursos que la empresa debe utilizar para que un
cliente pueda llegar a establecer la confianza son importantes, un buen servicio
involucra fiabilidad en la entrega y la flexibilidad para adaptarse a las necesidades.

Para la empresa dar un servicio diferenciado permite establecer y fortalecer las
relaciones con el cliente. La fiabilidad dependera del trato y del servicio ofrecido
(Handfield y Bechtel, 2002; Arroyo y Castillo, 2004). Autores como Li et al.
(2006), entienden la fiabilidad como la capacidad que tiene una organizacion de
proveer a tiempo el tipo y la cantidad de producto requerido por los clientes en
cada momento, midiendo la fiabilidad a través de diferentes indicadores que
evaltian si se entregan o no los productos que se necesitan y, si se entregan a
tiempo y qué grado de entrega fiable consideran que sus clientes perciben.

Por otro lado, se encuentran las medidas fuera de las fronteras de la funcién
logistica o, en todo caso, valoraciones de las que la funcion logistica solo seria
responsable parcial.

2.3. Variables moderadoras

Hemos considerado necesario la inclusion de dos variables moderadoras, el
apoyo de la direccion a la gestion logistica y la aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacion en la empresa. Son variables que resultan adecuadas
para poder reforzar la idea de la integracion, asi como una aplicacion con éxito de
la gestion logistica en la empresa.

Se pueden consultar trabajos que relacionan la aplicacion de nuevas tecnologias
de la informacion en la empresa con un alto grado de éxito en la gestion logistica
(Stank, et al., 2002). Otros trabajos como el de los autores Ngai, et al., (2008)
demuestran realizando una encuesta a 195 empresas de logistica en Hong Kong
como influye la aplicacion de las nuevas tecnologias en la gestion logistica. Los
resultados empiricos indicaban que el uso de las TI en la logistica se encuentra en
un nivel satisfactorio. En concreto, el resultado del estudio muestra que la
percepcion de los obstaculos de recursos y las operaciones de toda una empresa
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tienen un efecto significativo sobre la decision de la empresa a adoptar nuevas
tecnologias.

Estamos ante una era en que la vision global es un hecho que ya no se cuestiona
y con esta nueva perspectiva es imprescindible el flujo de informacion a tiempo
real, asi, resulta decisivo en la gestion global de la empresa y sobre todo en el canal
logistico interno de la misma. Se puede decir que aquellas empresas mas
innovadoras y mas comprometidas con la gestion logistica, serian aquellas que
tuviesen un sistema informatico logistico integrado que coordinase todas aquellas
areas funcionales que se relacionan con la gestion logistica. En estas empresas la
gestion logistica descansa sobre las tecnologias de la informacién. A través de la
automatizacion de flujos de informacion (Garcia y Ramirez, 2004) se consigue el
uso de una base de datos compartida que incorporara a este proceso de integracion
las mejores practicas para facilitar la rapida toma de decisiones, las reducciones de
costes y un mayor control directivo, logrando con ello el uso eficiente y eficaz de
los recursos empresariales. El uso de nuevas tecnologias de informacion suma
objetividad a las decisiones, lo que también lleva a que sea mas sencillo llegar a un
acuerdo entre grupos de trabajo. Esta variable esta medida por diferentes
indicadores que miden el grado en que la tecnologia utilizada por la empresa
conoce las necesidades de la misma, el grado en que coopera para ayudar a hacer
bien el trabajo y la habilidad para ofrecer mejoras continuas en las decisiones
logisticas y tecnologicas (Stank, et al., 2002). Entendemos que la gestion logistica
esta basada en la utilizacion de las nuevas tecnologias y que éstas conseguiran la
consecucion de muchos de los objetivos logisticos marcados, es importante la
tecnologia para la integracion empresarial y esto esta medido por Bagchi y Skjoett-
Larsen (2005) en sus trabajos con indicadores que miden como es de flexible la
empresa gracias a las nuevas tecnologias y la fiabilidad de sus entregas por ofrecer
su informacidn a tiempo real y gestionar las decisiones operativas a través de las
nuevas tecnologias.

Por otro lado, la variable apoyo de la direccion es determinante para la
implantacion con éxito de una nueva filosofia empresarial, la filosofia que tiene
como base y sobre la que esta inspirada la nueva gestion logistica. hay que instruir
a los miembros de la cadena de suministros para centrarse en desarrollar soluciones
que creen el valor afiadido que el consumidor busca y por lo tanto haga del
consumidor un consumidor fiel y rentable y asi poder mejorar los resultados
logisticos y empresariales (Langley y Holcomb, 1992; Ross, 1998; Tyndall et al,
1998). Algin autor como Baker (1990) interpreté que la percepcion de los
esfuerzos mutuos de los diferentes responsables de la implantacion de una gestion
logistica excelente, respondia al logro de los objetivos comunes ¢ individuales con
éxito. El apoyo de la alta direccion a los nuevos cambios empresariales, nuevos
recursos y nuevas visiones del entorno son imprescindibles en cualquier proceso
empresarial.
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Diferentes trabajos consultados (Narasimhan y Das, 2001; Daugherty, et al.,
1996; Chen y Paulraj, 2004) aseguran que el apoyo de la alta direccion en el
comienzo de la gestion logistica es uno de los factores mas relevantes para el éxito
de la gestion logistica excelente.

3. CONFECCION DE LA MUESTRA

El trabajo empirico a desarrollar basandose en el modelo teodrico construido,
analiza el comportamiento de las variables escogidas en el ambito del distrito
industrial en el 4rea de la gestion logistica. En concreto, y dada la naturaleza de la
investigacion, se ha seleccionado a aquellas empresas relacionadas con el distrito
industrial de la ceramica de Castellon. Un primer paso de especial relevancia en el
estudio empirico es el que corresponde a la confeccion de la muestra sobre la que
se va a llevar a cabo la contrastacion de las hipotesis.

El estudio de analisis estadistico de los datos se realizo a partir de los
cuestionarios distribuidos y obtenidos de 100 empresas del distrito industrial de la
ceramica de Castellon sobre una poblacion total de 377 empresas, lo cual nos permite
obtener unos resultados representativos del 26,5% de las empresas del sector. Esta
cifra puede considerarse aceptable en términos de representatividad del conjunto,
reduciéndose practicamente al minimo la existencia de algin tipo de sesgo derivado
de los casos no incluidos. Asimismo, la muestra final resultante presenta una
distribucién equilibrada con presencia de organizaciones de diferentes tamafios,
edades, formas juridicas, etc. En la Tabla 1, se muestra una ficha técnica de las
empresas que han contestado, de forma satisfactoria, al cuestionario planteado.
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Tabla 1: Ficha de las empresas participantes en el trabajo empirico

ACTIVIDAD MUESTRA POBLACION %
Fabricantes y piezas especiales 82 150 54,67
Proveedores 12 19 63,16
Magquinaria 6 68 8,82
Total 100 237 42,19

VENTAS MUESTRA POBLACION %
Fabricantes y piezas especiales 1.776.615.718 3.670.000.000 37,17
Proveedores 340.304.224 889.000.000 7,12
Magquinaria 37.798.765 221.000.000 0,79
Total 2.154.718.707 4.780.000.000 45,08

EMPLEADOS MUESTRA POBLACION %
Fabricantes y piezas especiales| 11.673 21.913 44,72
Proveedores 1.629 3.487 6,24
Maquinaria 272 700 1,04
Total 13.574 26.100 52,01

El cuestionario obtenido constituye una base de datos sobre el colectivo
empresarial de la cerdmica industrial espafiola en general, y en particular del
distrito industrial de Castellon. Este cuestionario (ver Anexo) de caracter
estructurado incluia cuestiones de dos tipos: 1) Cuestiones cerradas de contestacion
unica, y 2) Cuestiones de valoracion con escalas tipo Likert 1-5. En general, en la
escala Likert, una puntuacion de 1 significa que la proposicion no se corresponde
en absoluto a la realidad de la empresa, del distrito industrial o de la zona, y una
puntuacion de 5 que se esta totalmente de acuerdo con la afirmacion expuesta.

El cuestionario constaba de bloques de preguntas, donde cada uno representaba
mas de una variable a analizar. El primer bloque permitia averiguar el lugar que
ocupaba la empresa dentro de la cadena de suministros del sector. Un segundo
bloque que analizaba el departamento de logistica de la empresa para intentar
analizar la opinidén de cada empresa con respecto a la gestion logistica y las areas
pertenecientes a la misma. Otro de los bloques constaba de dos variables a analizar,
una de ellas: la integracion interna y la otra: la integracion externa de la empresa.

Un cuarto bloque con el que se analizaba la variable, que se pretendia en principio
fuese de control, como es la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la
gestion logistica, permitia estudiar hasta qué punto estaba integrada la empresa
internamente porque es dificil imaginar la integracion empresarial sin la utilizacion
de tecnologias de la informacion y, de alguna forma, reiteraba la respuesta del bloque
anterior. Un quinto bloque con 6 variables a analizar, todas ellas a través de una
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escala Likert de 1 a 5. Con este quinto bloque se conseguiria disefiar una imagen de
las estrategias logisticas utilizadas por las empresas del sector ceramico, las
estrategias que se proponian en el cuestionario se podrian resumir en estrategia
logistica de integracion interna e integracion logistica externa. Y para finalizar el
cuestionario un ultimo bloque referido integramente a una serie de items que
analizaban y estudiaban los resultados logisticos de cada empresa encuestada, todos
ellos medidos también a través de una escala Likert de 1 a 5.

El trabajo de campo, realizado por una empresa especializada en este tipo de
actividades, se extendio durante los meses de septiembre a noviembre de 2007 y la
fuente de informacion basica que se ha utilizado en el estudio empirico ha sido la
encuesta. Esta fuente de informacién primaria ha sido complementada por las bases
de datos ARDAN y SABI que ha permitido obtener datos identificativos de las
empresas, que posibilitan no sélo al ampliacion de la informacion, sino también el
control de algunas de las contestaciones de la encuesta.

Cada cuestionario fue dirigido al responsable de logistica de la empresa o
persona responsable de alguna area logistica. En la Tabla 2 mostramos una ficha de
los respondientes a los cuestionarios obtenidos.

Tabla 2: Muestra de los responsables que nos ayudaron en las entrevistas

FRECUENCIAS | PORCENTAJES | ACUMULADOS
Gerente 14 14,00 14,00
Director logistica 26 26,00 40,00
Jefe de compras 13 13,00 53,00
Director comercial y ventas 20 20,00 73,00
Otros 27 27,00 100,00
TOTAL 100 100,00

4. RESULTADOS. LA ASOCIACION ENTRE LAS ESTRATEGIAS
LOGISTICAS Y LOS RESULTADOS LOGISTICOS

Con la H1 (Tabla 3), pretendiamos estudiar “como influye la eleccion de la
estrategia logistica en los resultados logisticos de la empresa”. El objetivo era
poder estudiar si aquellas empresas con un grado de integracion superior tienen
mejores resultados logisticos.
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Tabla 3: Hipotesis a contrastar del modelo

Variables Variables

independientes dependientes Hipatesis

Resultados logisticos:
Estrategias logisticas: | -Rdos. en calidad
-Integracion interna. -Rdos. en fiabilidad
-Integracion externa. | -Rdos. en flexibilidad
-Rdos .en eficiencia

H1: El grado en el que las actividades
logisticas estan integradas, tanto interna
como externamente, influye en el nivel de
desempeiio logistico.

4.1. Las estadisticas descriptivas de las variables multi-item

Para determinar la fiabilidad de las escalas de medida empleadas, se ha utilizado
el método basado en el estadistico Alfa de Cronbach. Una interpretacion de sus
resultados nos indicaria si los diferentes items de una escala estan midiendo una
realidad comun, las respuestas a estos items tendrian que presentar una elevada
correlacion entre si; en caso contrario, la existencia de una baja correlacion entre
algunos items mostraria que algunas declaraciones de la escala no son medidas
fiables del constructo. En esta investigacion, el coeficiente Alfa de Cronbach se ha
calculado para todas las variables que estan medidas a través de escalas multi-item
y los resultados presentan una elevada fiabilidad en su consistencia interna, ya que
alcanzan un valor del Alfa de Cronbach satisfactorio y mas si consideramos que se
trata de trabajos exploratorios en todos los casos (ver tabla 4).

Tabla 4: Andlisis de fiabilidad de las escalas utilizadas en el estudio

Variable Alpha de Cronbach
Integracion interna 0.959
Integracion externa 0.904
Tecnologias informacion 0.726
Apoyo de la direccion 0.906
Resultados calidad 0,646
Resultados fiabilidad 0,789
Resultados flexibilidad 0,801
Resultados eficiencia 0,647
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4.2. El analisis factorial

Para el desarrollo del analisis factorial de componentes principales, se considerod
contrastar mediante la prueba de esfericidad de Barlett si era apropiado someter el
modelo a un proceso de factorizacion. Valores altos del estadistico con un nivel de
significacion asociado pequefio indicaban poca probabilidad de que la matriz de
correlacion poblacional sea la identidad. En este caso, el valor de la prueba de
Barlett resultante fue una Chi-cuadrado elevada y significatividad al 0,000 en todos
los casos. Esto permite rechazar la hipotesis nula de que las variables utilizadas no
se correlacionan con la poblacion, siendo R por tanto adecuada para la
factorizacion.

Por otro lado, la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin es un
indicador de la fuerza de la relacion entre las variables. El valor del estadistico
KMO es superior a 0.6 en todos los casos, asi que se puede considerar una buena
medida.

Mediante la extraccion de los factores principales se obtiene el ntimero de
componentes con el objetivo de maximizar la varianza explicada, siendo
independientes entre ellos. El primer componente siempre es el que mejor
contribuye a ello. Se observo en todos los casos mas de un 50% de varianza
explicada.

Por otra parte, un determinante muy bajo supone la existencia de variables con
correlaciones entre si muy elevadas, lo que indica que los datos pueden ser
adecuados para realizar un analisis factorial. Para esta investigacion, se observa
con los determinantes bajos, lo que posibilita la aplicacion de esta técnica. (Ver
resultados numéricos en anexo 2).

4.3. Analisis de regresion lineal multiple

Analizado el comportamiento de las variables hemos de estudiar detenidamente
cudl sera el peso y la importancia de los elementos considerados en los resultados
logisticos de las organizaciones.

Los analisis realizados a los factores determinantes de los resultados
logisticos nos indicaban que la variable “Resultados Logisticos” estaba dividida
en cuatro factores. Fijamos asi cuatro variables de resultados logisticos:
“Resultados en calidad”, “Resultados en eficiencia”, “Resultados en fiabilidad”
y “Resultados en flexibilidad”. Todos ellos pertenecientes a las areas que
abarca la gestion logistica. La naturaleza de las variables pues permite utilizar
un modelo de Regresion Lineal Multiple.

Cuadernos de Estudios Empresariales 189
2009, vol. 19, 175-203



Marqués et al. Influencia de la integracion logistica. ..

La Tabla 5 muestra los resultados obtenidos al realizar los andlisis de las
regresiones aplicadas a cada sub-modelo.

Tabla 5: Analisis de Regresion Lineal Multiple

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
independientes Result‘fldos Resultflflos Resul‘ta.d‘os log Result.ad0§ log
log calidad log fiabilidad flexibilidad eficiencia

Constante -0,349(0,269) | -0,248(0,297) | -0,191(0,284) -0,119(0,303)
Integracién interna | 0,069(0,120) 0,068(0,132) | 0,103(0,127) 0,182(0,134)
Integracién 0,162(0,109) | 0,057(0,120) | 0,252**(0,116) | 0,140(0,122)
externa
Tecinformaciéon -0,042(0,098) | 0,015(0,108) | 0,017(0,104) -0,069(0,110)
Apoyodireccion -0,010(0,133) | -0,083(0,146) | -0,129(0,140) -0,046(0,148)
N°trabajadores 0,260(0,171) 0,172(0,189) | 0,128(0,181) 0,079(0,179)
R2 0,318 0,185 0,257 0,164
R2 corregida 0,236 0,087 0,167 0,062
F 3,869%*** 1,886** 2,867*** 1,611

N=99 **p<0.05;***p<0.01; Coeficiente no estandarizados (Errores no estandarizados)

Como se puede observar la bondad del ajuste del modelo es adecuada ya que el
coeficiente de determinacion R2 tiene valores aceptables, lo que implica que la
estrategia logistica es una variable explicativa de los diferentes resultados
logisticos. Por otra parte, el estadistico F permite contrastar la hipotesis nula de que
el valor poblacional de R es cero. En nivel critico (sig.) es 0, lo que indica que si
existe relacion lineal significativa entre las variables. El analisis de las varianzas de
los modelos propuestos resulta significativo en tres casos.

El modelo que estudia los resultados en eficiencia, fiabilidad y calidad no
obtiene ninguna significacion en ninguna de las variables. Esta ausencia de
significacion puede sugerir que los resultados empresariales se ven reflejados en
otros aspectos diferentes a los que se les sugirid en su momento y que miden la
eficiencia, fiabilidad y calidad empresarial con herramientas diferentes a las que
mostramos en las encuestas.

Por otro lado, las estrategias de integracion de actividades externas explican los
resultados logisticos en flexibilidad. Diferenciarse por la flexibilidad podria ser una
ventaja competitiva que explicaria los resultados logisticos.
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Contrastacion de la hipotesis planteada:

HI: El grado en el que las actividades logisticas estan integradas, tanto interna
como externamente, influye en el nivel de desemperio logistico.

La hipotesis se confirma so6lo parcialmente ya que solo la integracion externa
influye significativamente con los resultados de flexibilidad.

5. CONCLUSIONES

Ya sabemos que los cambios en el entorno empresarial son evidentes y claros,
son complejos y muy rapidos y, esto obliga a las organizaciones a tener estrategias
que puedan adecuar sus procesos a los cambios necesarios para satisfacer las
necesidades del consumidor o cliente.

Al analizar los comentarios de todas las empresas pudimos observar que s6lo
aquellas empresas que le dieron importancia a la gestion logistica y la integracion
como base de la misma, eran las empresas preocupadas por mejorar los procesos
logisticos. Entendemos pues que asi las empresas intentan una mejora continua de
sus procesos y su gestion logistica.

Observamos también una visibon muy poco holistica y sistémica de la
organizacion, a excepcion de algin caso, las empresas siguen siendo empresas con
culturas empresariales arraigadas y muy jerarquizadas, los cambios son
complicados porque dependen mucho del apoyo de la direccion.

Las nuevas tecnologias eran un factor importante para aquellas empresas que le
daban mucha importancia a la integracion interna, y que sobre todo tenian una
vision clara de la necesidad de coordinacion y colaboracion con otros agentes si
querian seguir siendo competentes. Otras empresas, en cambio, con menos
iniciativas integradoras, son empresas con ciertos reparos y miedos a los cambios y
¢éstos dirigen la estrategia empresarial. La predisposicion de estas empresas a la
utilizacion de nuevas tecnologias no es mas que un mero espejismo que regira su
camino a una, cada vez menor, competencia empresarial. Observamos que las
tecnologias de la informacién no tienen ninguna influencia en los resultados
logisticos.

Asi pues para que las empresas puedan posicionar la gestion logistica como
herramienta estratégica, se precisa también de educacion y formacion a niveles
operativos, empresariales y gubernamentales. No tienen iniciativas para llevar a
cabo politicas para fomentar la innovacion en esta actividad. La gestion logistica
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debe realizarse tanto a nivel interno como a nivel externo en sus relaciones con sus
proveedores y clientes. Se plantea una estrategia de orientacion al cliente, bien sea
el consumidor final o el siguiente paso en la cadena de suministros, necesita
ademas del uso de la tecnologia una vision hacia la responsabilidad social
corporativa que fomente la cooperacion entre los diferentes agentes interno y
externos de las organizaciones.

Buscan siempre la mejora continua con la innovacién y con las técnicas
necesarias para fidelizar a su consumidor. Los costes y la calidad, quiza, tendrian
que ver mas con procesos operativos, mientras que la innovacién y fiabilidad tiene
que ver mas con la disposicion de recursos intangibles con los que se puede llegar a
una actitud mas proactiva frente al cambio del entorno. Es consciente, por tanto,
que su ventaja competitiva no estara en una reduccion de costes sino en la forma en
la que la empresa pueda aprovechar dicha reduccion. Sabiendo que el enfoque
logistico ha evolucionado a uno mas amplio que incluye la creacion de valor para
el consumidor y la reduccion del coste en las actividades de logistica (Arroyo y
Castillo, 2004), aparece una nueva perspectiva de la logistica que apoya la
coordinacion entre procesos de la cadena de suministros disminuyendo los costes
en los intercambios. A partir de aqui las empresas del sector ceramico deberian
observar las posibles ventajas que la gestion logistica puede ofrecerles en la
reduccion de costes, aunque no para seguir una ventaja competitiva basada en el
liderazgo en costes.

Principales conclusiones para la hipotesis (H1)

Determinar el sistema de medicion y control mas adecuado es una de las mas
dificiles, esenciales y determinantes tareas a las que un ejecutivo se puede enfrentar
(Galli, 2003). Cada directivo debe saber qué y como puede medir en su empresa.
No obstante, este resultado podria adelantar que la satisfaccion del consumidor es
un factor significativo en la evaluacion de la calidad del servicio. Podriamos pensar
que estamos ante un sector que el factor servicio como competencia diferenciadora
es importante.

Con respecto al modelo que estudia los resultados en eficiencia en costes, al no
obtener ninguna significatividad global, podriamos interpretar que esta ausencia
podria sugerir que los resultados de la eficiencia se ven reflejados en otros aspectos
diferentes a los que se les propuso y que la miden con herramientas diferentes.

Por otra parte, las estrategias de integracion externa explican los resultados
logisticos en flexibilidad. La funcidén logistica debe revisar ¢ identificar
oportunidades potenciales y debe fortalecer el sistema para llevar a cabo un intenso
proceso de mejora continua, (Mufiuzuri et al., 2006). La mejora continua debe
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hacer participes a los actores externos de la empresa para poder adaptarse a los
cambios continuos del mercado de forma rapida y eficaz. La flexibilidad del
cambio debe ser completa y, eso incluye a cualquier miembro de la cadena de
suministros, por lo que la cooperacion y coordinacion con cada uno tiene un papel
fundamental en este factor. Existe una relacion positiva entre los resultados de todo
proceso logistico de la empresa y la vision de una gestion logistica integrada
(Narasimhan y Jayaram, 1998; Basnet et al., 2003; Giménez y Ventura, 2003).
Entendemos que hay empresas que consideran claras las ventajas de la utilizacion
de una gestion logistica en la gestion global empresarial en términos de calidad del
producto, del nivel de servicio y de la flexibilidad, asi, la capacidad de adaptacion
pasa por una integracion que mejore los procesos empresariales.

Esta diferenciacion se puede ver reflejada en la capacidad de una organizacion
para entregar a tiempo el tipo y el volumen de producto solicitado por el cliente. El
sector ceramico tiene problemas con las recogidas del producto en fabrica y, dado
que la competencia en este aspecto es especialmente dura, la diferenciacion via
fiabilidad de entrega puede llegar a ser una ventaja competitiva que mejores sus
resultados. Se puede considerar también como una medida interna y, las medidas
de desempeiio interno estan bajo el control de la empresa y, por lo tanto, pueden
dar una indicacion precisa de la calidad y los efectos de la gestion de la logistica
(Arroyo y Castillo, 2004).

Pensamos que los resultados obtenidos sugieren una serie de implicaciones
tanto para las empresas individuales como para las instituciones responsables de las
politicas sectoriales y de distrito. Permiten conocer el impacto de las diversas
estrategias sobre los resultados logisticos, en particular, cabe destacar la
importancia de las estrategias de integracion de actividades, tanto las internas como
las externas.

Desde el punto de vista institucional, los resultados sugieren que las actuaciones
para la mejora de la gestion logistica han de considerar la necesidad de una
aproximacion sistémica. Las acciones de intervencién deben de visualizar el
conjunto de la cadena de suministros para evitar el conflicto de intereses o la
inhibicion a la hora de introducir mejoras en el sistema.
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Anexo I

A.- DATOS DE LA EMPRESA: Por favor, seiiale con una cruz su actividad principal.

5. Fabricantes de pavimento y

1. Fabricantes de maquinaria y equipos. . Lo
revestimiento ceramico.

2. Fabricantes de piezas decoradas y 6. Distribuidores de producto ceramico
especiales. terminado.
3. Fabricantes de fritas y esmaltes. 7.-Otras.

4. Fabricantes de tierra atomizada

B.- DEPARTAMENTO DE LOGISTICA: Seiiale con una cruz todas las funciones que tiene asignadas el
departamento de logistica en su empresa.

1. Gestion del almacén de producto terminado 6.- Gestion del Transporte

2. Gestion de almacén de materias primas 7. Gestion del aprovisionamiento
3. Gestion de almacén de productos auxiliares 8. Planificacion de la produccion
4. Gestion de almacén de repuestos 9. Indicadores de control

5.- Expediciones: preparacion de pedidos 10. Entrada y proceso de pedidos
11. Otras. (Indicar).......cccooeveueeiinennninnn..

C.- INTEGRACION: este bloque de preguntas esti relacionado con el grado de integracion del
departamento de logistica con otras funciones de la empresa y con otros agentes de la cadena de suministro.
C 1.-En primer lugar valore, durante el ultimo aiio, el grado de frecuencia con que interactia la funcion
logistica con otras funciones de la empresa como el aprovisionamiento, la produccion o el departamento
comercial (siendo 1= nunca, 5=siempre)

Aprov.  Produc. Ventas

1. Existen equipos (comités, reuniones periddicas) informales entre
areas

2. Se comparten ideas, informacion y otros recursos entre areas

3. Existen equipos formales (comités, departamentos) entre areas

4. Se realiza una planificacion conjunta para anticipar y resolver
problemas

5. Se establecen objetivos conjuntos entre areas

6. Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre areas

7. Se toman decisiones conjuntas para mejorar la eficiencia en costes
C.2.- En segundo lugar valore en qué medida la empresa integra actividades con sus proveedores clave
y sus clientes clave? (siendo 1= nunca, 5=siempre)

Proveedores Clientes

. Existen equipos informales entre empresas (reuniones, comités)

. Se comparten ideas, informacién y otros recursos entre empresas

. Existen equipos formales entre empresas (comités)

. Se realiza una planificacién conjunta para anticipar y resolver problemas
. Se establecen objetivos conjuntos entre empresas

. Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre empresas

. Se toman decisiones conjuntas entre empresas para mejorar la eficiencia
en costes

N[N | B[N —
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D.- TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: Este bloque esta relacionado con la utilizacién de tecnologias
de la informacion en la empresa y en la cadena de suministro.

D.1. Conteste, mediante una cruz, si o no a las siguientes cuestiones: S1 NO
1. En mi empresa se ha implementado un ERP.

2. Las actividades logisticas estan incluidas en el ERP de la empresa.

3. La empresa permite acceso on-line a los sistemas de ERP a los proveedores clave.
4. La empresa permite acceso on-line a los sistemas de ERP a los clientes clave

5. Mi empresa tiene vinculos mediante EDI con los clientes o proveedores

6. Mi empresa permite realizar transacciones on-line

E.- APOYO DE LA DIRECCION: Este bloque de preguntas esta relacionado con la relacién de la direccién
y la gestion logistica. Valore en el grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones en relacién a la
estrategia logistica en una escala de 1 a 5 (donde 1= totalmente en desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo).

E.1.- APOYO DE LA DIRECCION: la relacion entre la alta direccion y el departamento de logistica es:

1. La Direccion apoya nuestros esfuerzos para mejorar el departamento de logistica.

2. La Direccion considera que la logistica es una parte vital de nuestra estrategia corporativa.
3. La vision logistica es importante para la mayoria de los directivos de la empresa.

4. El Director de logistica esta bien situado en la Direccion de la empresa.

5. La Direccion enfatiza el papel estratégico de la funcion logistica.

6. La Direccion satisface la mayoria de las peticiones de aumentar los recursos del area
logistica.

7. La Direccion apoya la necesidad de sistemas de informacion entre empresas.

F.- RESULTADOS: el ultimo bloque de preguntas hace referencia a los resultados de la logistica y cémo
han variado este ultimo afio respecto a los objetivos fijados por la empresa. Asi, ;Cémo estimaria que han
variado los resultados logisticos de su empresa respecto a sus objetivos? (1= se han deteriorado, 3=
permanecen igual , 5= han mejorado)

1. NOTIFICACION DE ENTREGA POR ANTICIPADO: Habilidad para notificar por anticipado la
fecha de entrega de los productos.

2. ENTREGA FIABLE: habilidad para hacer previsiones, anticipar fechas y cantidades y cumplirlas.

3. SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion global respecto al grado con el que se ajustan las
expectativas de los clientes con el resultado logistico percibido.

4. VELOCIDAD DE ENTREGA: Habilidad para reducir el tiempo entre la recepcion del pedido y la
entrega al cliente lo mas préximo a cero.

5. INTERES POR CLIENTES CLAVE: habilidad para responder a las necesidades y deseos de los
clientes clave.

6. FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA: Habilidad para adaptar tiempos de entrega a
clientes especificos.

7. ROTACION DE INVENTARIOS: el ratio del coste de los productos vendidos dividido por la
inversion media en inventario durante un periodo de tiempo.

8. BAJOS COSTES LOGISTICOS: habilidad para alcanzar los menores costes totales logisticos a través
de la eficiencia en las operaciones, la tecnologia y las economias de escala.

9. CAPACIDAD DE ENTREGA DE PEDIDOS COMPLETOS: Habilidad de proveer las cantidades
deseadas.

10. FLEXIBILIDAD EN LOS PEDIDOS: habilidad para modificar tamafios, volumen o composicion del
pedido durante el proceso logistico.

11. FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION (CUSTOMIZACION): habilidad para el manejo de
problemas y pedidos no estandares, con especificaciones especiales de clientes, y fabricarlos.

12.- CALIDAD PERCIBIDA: percepcion de los clientes sobre la calidad de los servicios logisticos de la
empresa.
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DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE:

Empresa

Cargo

Funciones logisticas a su mando:
Antigiiedad en el cargo

e-mail de contacto
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Anexo II
Factoriales variables utilizadas
Prueba de esfericidad de Bartlett
Variable Determinante | KMO X gl sg % var.
Integracion interna 2,21E-015 0,799 2975,410 210 0,000 53,165
Integracion externa 7,98E-007 0,617 1284,772 91 0,000 57,206
Tecnologias de la informacion 0,206 0,580 151,239 6 0,000 55,399
Apoyo a la direccion 0,010 0,885 432,539 21 0,000 64,995
Rdos log. Calidad 0,173 0,600 24,890 1 0,000 73,841
Rdos log. Fiabilidad 0,107 0,703 86,451 3 0,000 70,628
Rdos log. Flexibilidad 0,186 0,737 160,829 10 0,000 55,862
Rdos log. Eficiencia 0,117 0,600 8,257 1 0,000 64,390
Integracion Interna
i . . Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
IIA1 Existen equipos (comités, reuniones periddicas) informales 3,39 1,673
entre areas
1IA2 Se comparten ideas, informacion y otros recursos entre areas 3,76 1,469
1IA3 Existen equipos formales (comités, departamentos) entre areas 2,96 1,757
IIA4 Se realiza una planificacion conjunta para anticipar y resolver | 3,63 1,554
problemas
IIAS Se establecen objetivos conjuntos entre areas 3,46 1,624
11A6 Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre areas 3,51 1,543
IIA7 Se toman decisiones conjuntas para mejorar la eficiencia en 3,70 1,539
costes
IIP1 Existen equipos (comités, reuniones periodicas) informales 3,81 1,468
= entre areas
g 1IP2 Se comparten ideas, informacion y otros recursos entre areas 4,03 1,240
E 1IP3 Existen equipos formales (comités, departamentos) entre areas 3,20 1,698
£ 1IP4 Se realiza una planificacion conjunta para anticipar y resolver [ 4,06 1,286 0.959
'g problemas ’
5 1IP5 Se establecen objetivos conjuntos entre areas 3,66 1,543
g 1IP6 Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre areas 3,70 1,444
= IIP7 Se toman decisiones conjuntas para mejorar la eficiencia en 3,97 1,330
costes
IIV1 Existen equipos (comités, reuniones periddicas) informales 3,72 1,535
entre areas
1IV2 Se comparten ideas, informacion y otros recursos entre areas 3,87 1,352
1IV3 Existen equipos formales (comités, departamentos) entre areas 3,08 1,756
1IV4 Se realiza una planificacién conjunta para anticipar y resolver 3,89 1,414
problemas
IIVS5 Se establecen objetivos conjuntos entre areas 3,55 1,560
1IV6 Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre areas 3,55 1,526
IIV7 Se toman decisiones conjuntas para mejorar la eficiencia en 3,68 1,464
costes
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£ . . Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
IEP1 Existen equipos informales entre empresas (reuniones, 2,94 1,390
comités)
IEP2 Se comparten ideas, informacién y otros recursos entre 3,26 1,473
empresas
IEP3 Existen equipos formales entre empresas (comités) 1,71 1,171
IEP4 Se realiza una planificacion conjunta para anticipar y resolver | 2,91 1,494
problemas
« IEP5 Se establecen objetivos conjuntos entre empresas 2,26 1,412
g IEP6 Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre empresas 2,40 1,437
5 IEP7 Se toman decisiones conjuntas entre empresas para mejorar la | 2,68 1,516
= eficiencia en costes 0.904
‘§ IEC1 Existen equipos informales entre empresas (reuniones, 3,05 1,466 ’
5 comités)
‘E IEC2 Se comparten ideas, informacion y otros recursos entre 3,14 1,430
= empresas
IEC3 Existen equipos formales entre empresas (comités) 1,71 1,138
IEC4 Se realiza una planificacion conjunta para anticipar y resolver | 2,78 1,458
problemas
IECS5 Se establecen objetivos conjuntos entre empresas 2,24 1,389
IEC6 Se desarrollan responsabilidades conjuntas entre empresas 2,28 1,359
IEC7 Se toman decisiones conjuntas entre empresas para mejorar 2,38 1,426
la eficiencia en costes
Tecnologias de la Informacion
£ . p Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
TI1 En mi empresa se ha implementado un ERP 0,39 0,490
TI2 Las actividades logisticas estan incluidas en el ERP de la 0,39 0,490
% o | cmpresa
e g TI3 La empresa permite acceso on-line a los sistemas de ERP a los 0,50 0,219
.a g proveedores clave 0726
% 5| TH4 La empresa permite acceso on-line a los sistemas de ERP a los 0,60 0,244 ’
£ “é clientes clave
ﬁ TIS Mi empresa tiene vinculos mediante EDI con los clientes o 0,14 0,347
proveedores
TI6 Mi empresa permite realizar transacciones on-line 0,17 0,375
Apoyo de la Direccion
£ . p Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
AD1 La Direccién apoya nuestros esfuerzos para mejorar el 4,46 0,762
= departamento de logistica
° 5 AD2 La Direccion considera que la logistica es una parte vital de 4,35 0,765
': ‘g | nuestra estrategia corporativa 0.906
2 £ | AD3 La vision logistica es importante para la mayorfa de los | 4,15 0,901 ’
g‘ | directivos de la empresa
AD4 El Director de logistica esta bien situado en la Direccion de la 4,04 1,130
empresa
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ADS5 LA DIRECCION ENFATIZA EL PAPEL ESTRATEGICO DE LA 3,93 1,028
FUNCION LOGISTICA
AD6 La Direccion satisface la mayoria de las peticiones de aumentar los 3,84 1,049
recursos del drea logistica
AD7 La Direccién apoya la necesidad de sistemas de informacion entre 3,70 1,084
empresas
Resultados Logisticos en calidad
£ . p Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
o .= | RE3 SATISFACCION DEL CLIENTE: percepcion global | 3,81 1,007
b= S S respecto al grado con el que se ajustan las expectativas de
§ @ g = los clientes con el resultado logistico percibido 0,646
é E” E RE14 CALIDAD PERCIBIDA: percepcion de los clientes 3,86 0,990
sobre la calidad de los servicios logisticos de la empresa
Resultados Logisticos en fiabilidad
£ . p Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
REI NOTIFICACION DE ENTREGA  POR | 3,80 1,060
ANTICIPADO: Habilidad para notificar por anticipado la
»n =
£ fecha de entrega de los productos
k= .§ =2 RE2 ENTREGA FIABLE: habilidad para hacer previsiones, 3,88 0,905 0.789
22 '.§ anticipar fechas y cantidades y cumplirlas ’
é P = RE4 VELOCIDAD DE ENTREGA: Habilidad para reducir 3,74 1,052
- el tiempo entre la recepcion del pedido y la entrega al cliente
lo més préximo a cero
Resultados Logisticos en flexibilidad
£ . . Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
RE5 INTERES POR CLIENTES CLAVE: habilidad para 4,19 0,873
responder a las necesidades y deseos de los clientes clave
= RE6 FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA: 3,85 1,032
b Habilidad para adaptar tiempos de entrega a clientes
S especificos
2= REIl CAPACIDAD DE ENTREGA DE PEDIDOS 3,98 0,927
En E COMPLETOS: Habilidad de proveer las cantidades deseadas 0.801
2 é RE12 FLEXIBILIDAD EN LOS PEDIDOS: habilidad para | 3,90 0,989 ’
T = modificar tamafios, volumen o composicion del pedido durante
E el proceso logistico
& RE13  FLEXIBILIDAD EN LA  PRODUCCION | 3383 0,911
(CUSTOMIZACION): habilidad para el manejo de problemas
y pedidos no estandares, con especificaciones especiales de
clientes, y fabricarlos
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Resultados Logisticos en eficiencia.
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£ . p Alpha de
Var. Items Media | Desv.tip Cronbach
RE7 ROTACION DE INVENTARIOS: el ratio del coste de [ 3,30 1,005
25 4 los productos vendidos dividido por la inversion media en
22 g inventario durante un periodo de tiempo
K- 2 REI0 BAJOS COSTES LOGISTICOS: habilidad para [ 3,60 0,866 0,647
A alcanzar los menores costes totales logisticos a través de la
@g® eficiencia en las operaciones, la tecnologia y las economias de
escala
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