Investigacion y produccion
cientifica en Documentacion:
José Maria Desantes

GRUPO PLANSERVIDOC

El estudio de la Documentacién, en su aspecto diacronico, presenta figuras en una
especial relevancia. Tal es el caso de Lasso de la Vega estudiado por la profesora Martinez
Montalvo (Fragua: Madrid, 2000). Es, pues, nuestro cometido, presentar otra figura no menos
relevante dentro de la investigacion cientifica, teniendo en cuenta que el profesor Desantes
Guanter supone hasta el momento un elemento activo y productor de conocimiento en
nuestra materia.

Aparece como una figura subyugadora. Su pluralidad de titulaciones (Derecho;
Periodismo; Ciencias de la Informacion; Organizacion y Planificacion de organizaciones etc.)
y su experiencia laboral que recorre todos los peldafios de la administracion, desde profesor
ayudante a Profesor Honorario en la actualidad, profesor invitado en Universidades Ameri-
canasz, le aportan las competencias necesarias y de sobra reconocidas a la hora de
hacer frente al vasto abanico de temas relacionados con el mundo de la Documentacion
en su desarrollo tedrico.

Sus méritos aparecen premiados en multiples ocasiones (Premio Nacional de
Carrera, Licenciatura y Doctorado en Derecho). Académico Numerario y Correspondiente de
diversas Academias, Conferenciante incansable en multitud de Congresos y Conferencias
internacionales, y lo que es, a nuestro juicio, mas importante, conversador exquisito sobre
temas de documentacion, de Derecho a la Informacion, en clases como profesor invitado en
cuantas ocasiones se requiere su presencia.

Su extensa obra, veintiséis libros y mas de doscientos articulos cientificos, su
presencia constante como prologuista de libros (en su mayoria sobre temas de Informacion,
Docu-mentacion, derecho a la informacion etc.) lo mantienen en primera linea de las mejores
investigaciones en Documentacion.

1 El Grupo Planificacion de servicios documentales dirigido por el Profesor Ros, esta integrado por
Asuncion Amoroés Poveda, Marta Campoy Gémez, Maria Dolores Guardiola Morales, Eva Trinidad Gomez
Lépez y Silvia Rodriguez Olivares.

Peru: Piura, Arequipa y Lima (en tres universidades). Argentina: La Plata y Buenos Aires. Chile:

San Sebastian, Univ. Cat. de Santiago de Chile, Univ. los Andes y Univ. Cat. de Concepcion. Ecuador: Quito
y Univ. Cat. de Ibarra. Uruguay: Montevideo. Méjico.
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Por otra parte, es digno de mencion su descubrimiento del profesor José Loépez
Yepes, al cual conoce, aconseja, toma y dirige en cuanto que joven inquieto que aparece
por las Cajas de Ahorros en sus afios como Director del FIESS (1968-1978). Alli funda
“Cuadernos de Documentacion” y el Boletin del FIES.

El afio 1987 se le dedica un libro homenaje Informacién y Derecho de la Informacion
(Madrid, 1987) y en 1989 un nuevo homenaje en la revista “Documentacion de las Ciencias
de la Informacion”.

Su aportacion al mundo de la Documentacién y al mundo de la Investigacion cientifica
es extraordinaria e incesante. A riesgo de omitir o no destacar debidamente alguna de sus
publicaciones mas especificas de la Documentacion, encontramos a partir de 1969 y en una
siembra por todas las revistas, los siguientes trabajos:

1. El proceso de la investigacion cientifica, en “Boletin de Documentacion del fondo
para la Investigacion Economica y Social’, I, 1, 1969.

2. La documentacion cientifica como objeto de la informacion, en “Boletin del fondo
para la Investigacion Econoémica y Social”’, II, 3, 1970.

3. El “ius communicationis” de Francisco de Vitoria y los satélites de difusion directa,
en “Atlantida”, 47, 1970.

4. Intimidad e informacion, derechos excluyentes, en “Nuestro Tiempo”, 213,1972.

5. Informacion, Derecho e integracion social, en “Revista del Instituto de Estudios
Sociales”, 20, 1972.

6. Inventario de datos basicos para la investigacion en materia de comunicacion, en
“Boletin del Fondo para la Investigacion Econdémica y Social”, 1V, 3, 1972.

7. El derecho al libro, en “Cuadernos para el Dialogo”, 32, 1972.

8. Notas preliminares, materiales recogidos e Informe de un archivo de Documen-
tacion sobre la planificacion de un Centro Universitario, en “Boletin de Documenta-
cién del Fondo para la Investigacion Econdémica y Social’, V, 3, 1974 (En
colaboracion con J. Roger Riviere).

9. Localizacion de las relaciones publicas en un sistema juridico informativo, en
“Estudios de comunicacion Social y Relaciones Publicas”, 1, 1975.

10. Los derechos de autor sobre el material publicado en la prensa, en “Revista
General de Legislacion y Jurisprudencia”, enero, 1975.

11. El tiempo libre y su valoracion juridico-informativa, en “Revista del Instituto de
ciencias sociales”, 25-26, 1975.

12. La Documentacion como derecho humano, en “Boletin de Documentacion del
Fondo para la Investigacion Econémica y Social”, VIIl, 4, 1976.

13. El derecho a la informacién y las necesidades de la Defensa, en “Reconquista”,
31, 1978.

3 Fundacioén para la Investigacion Econdémica y Social (Diccionario Internacional de las Siglas y
Acrénimos de José Martinez de Sousa. Piramide: Madrid, 1984).
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27.

28.

29.

30.

31.

32.
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34.

Derecho de la Informacion e Informacion del Derecho, en “Documentacion de las
Ciencias de la Informacion”, Il, 1978.

Bibliografia sistematica del Derecho de la Informacion, en “Documentacion de las
Ciencias de la Informacion”, Ill, 1979.

El mensaje en la Documentacion, en “Publitecnia”, 57, 1981.

Problemas juridicos de la Documentacion informativa, en “Documentacion de las
Ciencias de la Informacion”, V, 1981.

Justicia e Informacion, en “Reconquista”, 379, 1982.
Libertad informativa o derecho a la informacion, en “Cuenta y Razon”, 6, 1982.

Régimen juridico de la actividad documentaria modal, en “Documentacion de las
ciencias de la Informacion”, VII, 1983.

La documentacion en cuanto medio informativo, en “Documentacion de las
Ciencias de la Informacion”, IX, 1985.

El derecho a la informacioén en la comunidad Europea, en “AEDE”, 11, 1986.
Eficacia actual del secreto profesional informativo, en “AEDE”, 12, 1986.

El Derecho de la Informacion ante las nuevas técnicas comunicativas, en “Revista
de Cienciasde la Informacion”, 3, 1986.

Caracteres de “ius communicationis” en Francisco de Vitoria, en “Hispania
Christiana”, 1988 y en edicion separada.

Los mensajes simples en el “ius communicationis” de Francisco de Vitoria,
en”Persona y Derecho”, 20, 1989.

El ordenamiento juridico informativo en Espafia, en “Situacion, 1990/91”, nimero
monografico dedicado a “Informe sobre la Informacion: Espafia 1990, 1990.

De la libertad de expresion al derecho a la informacion, en “Persona y Derecho”,
24, 1991.

La previsible ordenacion de la profesion informativa en Europa, en “comunicacion
y Sociedad”, Il, 2, 1989.

El fracaso de las nuevas tecnologias de la Informacion, en “Veintiuno”, 10,
1991.

El valor juridico de los novisimos soportes documentales, en “Revista General de
Informacion y Documentacion”, 2(1), 1992.

La documentaciéon actualidad permanente, en “Documentaciéon de las Ciencias
de la Informacién”, 16, 1992.

Documentacion y participacion administrativa, en “Revista General de Informacion
y Documentacion, 2,2, 1992.

La formacion del informador, garantia de la libertad de expresion, en “Documenta-
cion de las Ciencias de la Informaciéon”, 16, 1993.

En este articulo se plantea la necesidad de formacion de los profesionales de la
informacion por la responsabilidad que conlleva su profesion. Por un lado, porque son
puente entre el ciudadano y su Derecho a la informacion y por otro, por su derecho
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a ejercer el Derecho de informar. Analizado el panorama de la actual “sociedad de la
informacion” se observa la importancia de su profesion y la necesidad de que sean
gente comprometida y con un conjunto de valores éticos que apoyen su trabajo.en el
que se hace una buena reflexion sobre las circunstancias inherentes a la evolucion
del sector informativo en la sociedad. En él vemos no solo justificada la necesidad
de formar al informador tanto en el ambito técnico, como tedrico, como en valores
que completen una verdadera “ideologia informativa”, sino la importancia creciente de
poner limites a leyes y Poderes cuando chocan con el Derecho a informar y a ser
informado, en cuanto que Derecho a la libertad de expresion y por tanto Derecho del
Hombre. La conclusion es que, dado que se establece una separacion entre empresa
(informativa) y trabajador (informador) deben haber elementos que establezcan los
limites de las primeras cuando se puedan superponer sobre los deberes de los
segundos, asi como la concienciacion de éstos Ultimos de las repercusiones sociales
que su labor, mal o bien realizada, puedan conllevar, y que se garantiza, al menos en
gran parte con una buena formacion profesional.

35. Sobre la condicion legal del informador, en “Estudios Publicos”, 53, 1994.
36. Sobre la Etica y la comunicacion, en “Critica”, 823, 1995.

37. La titularidad de la empresa informativa sobre el medio que difunde, en
“Comunicacion y sociedad”, VIII, 2, 1995.

38. El derecho a la informacion en el ambito local, en “Mercurio Peruano”, n°51’. 1997.
39. Derecho informativo y television, en “Palabra-Clave”, n°2, 1997.
40. El derecho a la informacion electronica, en “Scire”, 3-1, 1997.

El autor se apoya en la falta de especificidad y contundencia de la situacion legal
por la que pasa la Informacion electrénica, debido a su temprano nacimiento y su
rapida insercion en la “sociedad de la informacién”. Presenta la técnica, informatica
y cibernética como un medio positivo, si ayuda al progreso cientifico, y negativo,
como Uutil para la manipulacidon informativa. Repasa los elementos constitutivos
de la cadena informativa y las repercusiones que trae en ellos la buena o mala
utilizacion de dicha informacion. Asimismo, recoge algunos fragmentos de las
leyes que se han promulgado en Espafia en este ambito.

A través de este articulo Desantes manifiesta sus observaciones en cuanto al
tratamiento legal que se le otorga al mundo de la Documentacion. Por otra
parte plantea como abordar los diversos problemas que surgen con las nuevas
tecnologias y soportes de la Informacion, separando los distintos elementos que
forman parte del proceso documental para asi acometerlos mas intensamente

El Derecho, impulsor de la tecnologia informativa, en “In-formacion, Revista de la
Universidad Pontificia Bolivariana”, 145, 47, 1998.

En lo que respecta a su produccion libraria destacamos como significativos los siguientes:

1. La informaciéon como derecho, Madrid, 1974.

El autor contempla desde una perspectiva juridica el fendmeno de la informacion.
El eje central del libro es la “informacion como derecho”, término que enfoca desde cuatro
puntos de vista distintos, que ocuparan el desarrollo de los capitulos en los que el autor
divide el libro.
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El término informacion queda contemplado desde varias perspectivas:

— Como materia de la ciencia Juridica.
— Como parte del Derecho Internacional.

— Como objeto de regulacion de las legislaciones.

El mensaje implicito de la obra y que esta presente en todo momento es la
importancia de que exista una adecuada regularizacion juridica de la informacion, la cual
Desantes califica de imprescindible, ya que so6lo de ese modo se podra determinar de forma
inequivoca la participacion en el proceso informativo.

Ese citado “Derecho a la Informacion” es asumido por un término mas amplio,
el Derecho Internacional, que esta cada vez mas en un campo mas extenso dentro
de las comunicaciones universales, en consecuencia cabria decir que el Derecho de la
Comunicacién Social es cada vez mas un Derecho Supranacional de la Informacion.

En el capitulo primero el autor matiza en las influencias que el término “libertad” tiene
sobre el tema que nos ocupa, ya que se trata de un libro de derecho pero aplicado al sector de la
informacion, esta muy relacionado con la Comunicacion Social. La libertad de informacion es una
libertad social, que esta destinada a ejecutarse de una manera publica.

Se alude al fendmeno televisivo como medio de comunicacion social.

El control de la Actividad Informativa es de vital importancia en nuestra sociedad, a lo
que podriamos afadir una regulacion juridica abierta a fronteras nacionales, la existencia de
asociaciones profesionales, y unas normas éticas de actuacion adecuadas.

Otro punto a destacar es el derecho a la investigacion que concretamente va de la
mano de los profesionales de la informacion, donde se pone de manifiesto el acceso de
estos a las fuentes de informacion.

Paralelo a esto encontramos el derecho a difundir informaciones y opiniones que
incluiria la posibilidad de negarse a recibirlas.

Se requiere cada vez mas de alguien que recoja la gran cantidad de informacién
existente, y que haga el trabajo de recopilacion, seleccion y sintesis de esta informacion,
hablamos del profesional de la informacion. La Documentacion es pues una ciencia que
esta en funcion de la informacion.

El autor dedica gran parte de un capitulo al concepto “libro”, debido a que este es
objeto de regulaciones juridicas. Libro y derecho son dos ideas inseparables: “El estudio
del derecho es un estudio de libros”.

Otra concepcion de la “informacion” la obtenemos al contemplarla como un fenédmeno
humano, lo que se traduce como Derecho a la Informacién, en otras palabras, informacion
como libertad de expresion concebida juridicamente.

Se citan algunos esfuerzos por conseguir un derecho de la informacién universal.
Desantes advierte de la necesidad de un Derecho Internacional de la Informacion donde
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cada vez mas y debido a la necesidad existe una mayor cooperacion en la comunidad
internacional. Hay que recordar que todo este fendmeno ha sido provocado por la revolucion
tecnoldgica.

La tendencia es el crecimiento del Derecho de la Informacion hasta alcanzar niveles
supraestatales convirtiéndose en un Derecho Internacional de la Informacién sin olvidar que
esta “internacionalizacion informativa” exige una regulacion.

La Informacion como medio transmisor que es tiene una funcion primordial en cuanto
a la difusion de la cultura. Y de esto se desprende la necesidad de adoptar las medidas
juridicas para garantizar el Derecho a la Cultura. Se habla ya de “Cultura Universal”’ o
“Mundial” ya que todas las culturas forman parte de un mismo patrimonio comun de la
humanidad.

Desantes pretende ofrecer una vision global del fendmeno informacion asi como su
normalizacion ética y juridica, dandolo a conocer como una ciencia practica pues al fin y al
cabo evalla las conductas humanas y cobra su razon de ser el Hombre.

2. La funcion de informar, Pamplona, 1976.
3. Fundamentos del Derecho de la Informacién, Madrid, 1977.
4. Teoria y régimen juridico de la Documentacion, Madrid, 1987.

La palabra informacién no monopoliza el fendmeno del que hemos trazado el proceso:
también se emplean otros términos. Es, sin embargo, la mas usada. Pero asi como la
descripcion del proceso informativo ha resultado bastante univoca entre los distintos autores,
la definicion de informacion pertenece al grupo de cuestiones aun completamente decantadas.
El vocablo informacion es, todavia hoy anfiboldgico; quiza porque con él se pasa de considerar
la informacion como una actividad-la de informar o poner en forma, conforme a su etimologia
-, a sus resultados: la comunicacion de mensajes puestos en forma, principalmente para
que puedan ser difundidos a través de los medios de comunicacion social. Existe desde
un concepto teoldgico de la informacion hasta un concepto puramente fisico, pasando
por conceptos intermedios: filosoficos, psicoldgicos, sociologicos, bioldgicos etc. En efecto,
se entiende por informacion desde la divina Revelacién hasta unas nociones puramente
cuantitativas y exentas de todo elemento antropomorfico. La informaciéon es asi posible no
so6lo entre Dios y el hombre y entre los hombres, sino también entre sistemas inorganicos:
se considera informacion la indicacion que una computadora electronica envia a un satélite
artificial. Lo curioso es que existe un comun denominador en todas estas definiciones: es
necesario que, en cada caso, haya un sistema emisor y otro receptor (sea humano o no) entre
los cuales se puedan transmitir mensajes que afectaran al comportamiento del receptor.

La informacioén es, por ejemplo, aquella funcién biolégica esencial que precede a la
accion. Comunicar y saber son apetencias naturales -racionales o no- del hombre, que
hay que satisfacer para que éste desarrolle su actividad como tal, en sus dimensiones
individual y social.

Ideas, opiniones y hechos son capaces de ser transmitidos, es decir, todos ellos son
susceptibles de constituir el contenido de un objeto informativo. Es verdad que también los
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hechos pueden manipularse en orden a unas ideas previas. Desde destacar una noticia mas
gque ninguna otra hasta el silencio, el hecho puede presentarse de tal modo que sea vehiculo
de una idea: pero en un método de andlisis se pueden contemplar hechos objetivados, sin
la mas minima huella de distorsion. La informacion constituye asi todo aquello que el sujeto
receptor recoge antes de que se verifique en él un proceso cualquiera intelectual, critico
o determinante de una actividad.

Incluso como simple transmision de hechos, o de datos, el término informacion es tan
polivalente como expresivo en distintos sectores profesionales.

Cuando contemplamos la informacién como fenbmeno humano, nos encontramos de
nuevo con el derecho a la informacion. Si todo el conjunto de normas juridicas vigentes
sobre la materia informativa, y las generalizaciones que ellas puedan establecerse -aunque
sea con un dogma elaborado en diferentes ramas de las ciencias juridicas -, constituyen
en definitiva el Derecho a la informacion, no se puede olvidar que este Derecho tiene
que estar pensado y sistematizado par el hombre y, en consecuencia tiene que erigirse
como la salvaguarda activa -derecho a informar- y pasiva -derecho a ser informado- der
derecho a ser informacion.

El conocimiento de la documentacién y el conocimiento de la informacién no se
puede negar que documentacion e informacion constituyen fenomenos acoplados, dado
que el concepto informacion constituye la base de la Documentacion. La documentacion
tiene como fin ultimo dar noticia de los documentos que a su vez, contienen noticias,
ideas u opiniones.

La posibilidad de informaciéon crece con la documentacion. Se potencia con el
derecho a la documentacion, es decir, al conocimiento de las fuentes para obtener nuevo
conocimiento, es una manifestacion concreta del derecho a la informacion.

Todas las labores de busqueda, descubrimiento, calificaciéon, ordenacién, conserva-
cion, recuperacion, difusion etc. estan en funcion de lo que es fin primordial de la
documentacion: informar.

La documentacion solo se justifica si existe para ser informada y todos los procesos
a que se somete estan justificados solo en cuanto desembocan en un proceso informativo,
actual o potencialmente.

La documentacién es informacion, potencia la informacion, informa acerca de la
informacion. Hoy no se concibe un medio informativo sin estar respaldado por un buen
servicio documentario propio o contratado.

La documentacion es capaz de revitalizar el interés y reactualizar un acontecimiento
relanzandolo como noticia a la corriente circulatoria de la informacion.

Esta triple consideracién, como informacion efectiva, como potenciadora de infor-
macion y como actualizadora de informacion, supone un grado intenso y elevado de
informacion,.
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5. Informacion y Derecho. La identidad del informador frente al derecho a la
informacion, Santiago de Chile, 1990.

6. Los limites de la informacion. La informacion en la Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional: las 100 primeras sentencias, (En colaboracién con Carlos Soria),
Madrid, 1991.

7. El derecho a la informacién en cuanto valor constitucional, Piura, 1992.

8. La informacion como deber, Buenos Aires, 1994.

9. Teoria y técnica de la investigacion cientifica, Madrid, 1996 (En colaboracion con
J. Lépez Yepes), Madrid, 1996.

Desantes, nos habla en seis capitulos que dedica en el libro “Teoria y Técnica de la
Investigacion Cientifica”, acerca de las etapas formativas que todo futuro investigador ha de
seguir hasta alcanzar el grado requerido para llegar a ser un investigador cientifico, y a partir
de ahi, como difundir los conocimientos adquiridos.

Segun el profesor Desantes, tales etapas comienzan en la Universidad a través
de la ensefanza, de ahi que la Universidad se la denomine Alma Mater, madre lactante.
Durante los afios universitarios, el alumno va adquiriendo un crecimiento intelectual unido
a unos habitos y unas facultades como son memoria, entendimiento, voluntad, inteligencia,
imaginacion, etc., que le suponen aprender a pensar, conocer, entender, deducir, o lo que
es lo mismo, razonar.

Y es una vez obtenida la licenciatura cuando se accede a los estudios de doctorado
que consta de dos parte: realizar un programa de cursos y seminarios con la finalidad de
conseguir la especializacion en algun aspecto de la carrera en cuestion, para aprender una
técnica de investigacion necesaria para presentar y aprobar una tesis doctoral consistente
en un trabajo original de investigacion.

Nuestro autor, hace mencién de la figura del tutor, y méas intensamente de la figura
del director que debera ser elegido por el alumno que afronta un trabajo de investigacion
primerizo, y en especial la tesis doctoral. El origen de la funcidén directiva investigadora se
encuentra en la autoridad, que debe saber medir las posibilidades del discipulo y darle la
confianza suficiente que le puede faltar en el momento de calibrar el esfuerzo que le espera,
existiendo entre ambos una correcta comunicacion de pensamiento que constituya canales
por los que circulen los mensajes cientificos tanto horizontales, como verticales.

Durante este ciclo doctora, ha de elevarse al maximo el pensamiento ldgico,
valoracion justa, hablar con precision, una lectura inteligente y una escritura clarividente.
El acto de mantenimiento y defensa de la tesis tendra lugar en sesién publica. A juicio del
tribunal y una vez obtenido un minimo de cuatro votos de sus miembros, podra otorgarse a
la tesis, por su excelencia, la mencion de “cum laude” que constara en el correspondiente
titulo de doctor.

El cientifico como intelectual que reflexiona sobre su propio esfuerzo mental, tiene
que saber recorrer los caminos que se abren ante el pensamiento y las reglas logicas y
criterioldgicas por las que se ha de guiar, para ello Desantes, dedica enteramente uno de
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los capitulos a proporcionar una metodologia especifica que puede utilizarse como filtro
entre pensamiento y argumento.

La causa final de toda investigacion cientificas la difusion del conocimiento. Difundir
es hacer publico algo en un lenguaje de la misma calidad intelectual con que se concibe la
idea, mientras que divulgar es rebajar esta calidad del lenguaje al nivel de comprensibilidad
del vulgo. Teniendo en cuenta estos dos términos, se deduce que cada investigacion ha
de llegar al receptor idoneo evitando asi malas interpretaciones o sensacionalismos. La
comunicacion cientifica tiene como objetivo difundir un bien cientifico, nadie tiene derecho
a difundir el mal.

10. Etica y Derecho, promotores de la técnica informativa, Piura, 1998.

11. Etica y derecho y el deber de informar, Lima, 1999.

Haciendo un andlisis parcial de este breve listado de titulos de gran relevancia, se
observa como su obra que se inicia en 1954 en el ambito de la investigaciéon documental,
todavia no ha llegado a su fin.

La figura de Desantes es algo vivo. Su presencia en Avila (Fundacion Sanchez
Albornoz. Avila, julio 2000) y en los encuentros de la Universidad Complutense (El Escorial,
agosto 2000), nos indican que su presencia es activa e importante en el mundo de la Docu-

mentacion.

Modestamente hemos querido contribuir a destacar el valor de su figura.
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