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1. Introduccion

La ensefianza de las tecnologias en los estudios de Documentacion ha sido, durante los
ultimos veinticinco afios, un recurrente objeto de reflexion tanto en la bibliografia como en los
distintos tipos de foros, congresos y encuentros de nuestra disciplina. A lo largo de este tiempo, el
debate sobre qué contenidos de indole tecnoldgica tienen que impartirse y la forma en la que deben
ensefarse ha adquirido una intensidad directamente proporcional al desarrollo de las tecnologias de
la informacion y a su asimilaciéon por parte de los distintos sectores de la sociedad.

Desde principios de la década de los ochenta, la bibliografia recoge numerosos estudios
dedicados a analizar, desde distintas perspectivas, la formaciéon universitaria que deben recibir
futuros bibliotecarios y documentalistas, formacion en la que las tecnologias desempefian un
papel fundamental dada la realidad econdémica de la sociedad de la informacion.

Asi, comienzan a publicarse trabajos que demandan un nuevo perfil de estos pro-
fesionales, y, en consecuencia, de las ensefanzas de Documentacion, que les capacite
para integrar con éxito las tecnologias a la practica de la profesion y, de esta manera,
ser competitivos en una sociedad que basa en el acceso a la informacion el éxito de su
desarrollo.

Por otra parte, las publicaciones centradas en analizar los contenidos tecnoldgicos
de los diferentes planes de estudios se plantean determinar el grado de integracion de las
tecnologias en la ensefianza de la Documentacion, a partir de clasificaciones que permitan
abordar esta tematica en su globalidad.

Nos encontramos ahora en una etapa en la que todo lo razonado anteriormente parece
asumido por cada uno de los sectores implicados en la formacién de profesionales de la informacion.
Nadie duda ya de la necesidad del cambio pero ¢ tiene éste fiel reflejo en la evolucion de nuestros planes
de estudio? El debate, tras veinticinco afios, sigue abierto, y el interrogante de si realmente nuestros
estudiantes adquieren la formacion necesaria en tecnologias para enfrentarse con éxito al mercado de
trabajo sigue ocupando el centro de las reflexiones sobre la ensefianza de nuestra disciplina.
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Ahora bien, abordar tan compleja cuestion desde una perspectiva tedrica y abstracta
no hace posible analizar los verdaderos problemas que han impedido que la integracion
de tecnologias en estas ensefanzas alcanzara los resultados y cotas tantas veces
teorizados. Qué, cuanto y como debe ensenarse son aspectos que no pueden deslindarse
del contexto real en el que se han desarrollado los estudios universitarios de Documentacion.
Contexto en el que las coordenadas espacio-temporales han determinado no sélo la
cantidad de contenidos tecnoldgicos impartidos en la actualidad, sino también, y lo que
es mas importante, la funcion que la tecnologia desempefia en la formacion integral de
diplomados y licenciados.

Por ello, el tema que ahora nos ocupa exige, ademas de un analisis cuantitativo
relacionado con la cantidad de créditos destinados a estos contenidos, un analisis cualitativo
del sustrato sobre el que se asientan estas ensefianzas, y por consiguiente, de cada uno
de los elementos implicados en ellas, especialmente de los aspectos relativos a quienes
se han ocupado de disefar los planes de estudio y transmitir los conocimientos que
éstos determinan.

El estudio de este sustrato se convierte, pues, en el objetivo de esta ponencia, que
pretende explorar hasta donde se ha llegado en el proceso de integracion de tecnologias
en los estudios de Documentacion asi como analizar, con la perspectiva de veinticinco afos
de ensefianza universitaria, las razones de los desfases y disfunciones que todavia hoy se
hacen patentes en nuestras titulaciones, por encima de cifras y datos concretos.

2. La institucionalizacion universitaria de los estudios
de Documentacion

El momento y la manera en la que los estudios de Documentacion se convirtieron
en ensenanzas regladas de la Universidad espaiola determinaron el planteamiento desde el
que se enfoco la integracion de contenidos tecnoldgicos en los distintos planes de estudio.
Y si bien fueron varios los factores que condicionaron la forma y el fondo de este proceso,
existen tres hechos-clave que explican las razones por las que las tecnologias han venido
desempefando una funcién tangencial en la formacion de diplomados y licenciados en
Documentacion.

Se trata, en primer lugar, del papel fundamental que desempefd el sector profesional
en la institucionalizacion, primero, de la Diplomatura y, una década después, de la Licen-
ciatura. El segundo tiene que ver con el predominante perfil humanistico de los docentes de
estos estudios. Y en intima relacion con ambos, la precaria situacion en la que permanecia
inmersa la sociedad espafola en lo que a incidencia tecnoldgica se refiere, situacion que
afectaba muy directamente a los archivos, bibliotecas y centros de Documentacion.

Es preciso recordar que la llegada a la Universidad de esta disciplina ocurre en
nuestro pais con un fuerte desfase cronolégico y en un momento en el que el importante
desarrollo que empezaban a experimentar las tecnologias de la informacion ya era objeto
de reflexion en otros paises del ambito occidental. La falta de profesorado universitario
formado especificamente en esta area de conocimiento hizo necesario, por un lado, recurrir a
profesores de otras areas, en su mayor parte del campo de las humanidades y cuya relacion
con las tecnologias era practicamente inexistente. Por otro, fue también preciso integrar a
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profesionales que en aquel momento apenas si hacian uso de herramientas tecnoldgicas
en sus centros de trabajo.

Para los primeros, lo fundamental eran los contenidos tedricos, estructurados en un clasico
temario en el que las tecnologias no tenian cabida alguna, que se exigian para acceder a las
profesiones de archivero y de bibliotecario. Historiadores vy fildlogos, en su mayor parte, se lanzaron
a la labor de formar, primero, futuros ayudantes, después, futuros facultativos, dotando a sus
ensefianzas de una estructura y un fondo universitarios, para lo cual se apoyaron en las escasas
publicaciones existentes en Espafia, asi como en fuentes tradicionales predominantemente de
origen francéfono. Se trataba, en definitiva, de elevar a categoria universitaria las consideradas
materias basicas para el ejercicio de la profesion que, desde tiempos inmemoriales, apenas habian
sufrido variacion alguna en su enfoque y planteamiento.

Para los segundos, lo fundamental residia en capacitarles para ejercer con éxito
la profesion, consideracion ésta que hace de las técnicas el fin principal de la docencia.
Ahora bien, la intima relacion que existe entre éstas, los medios de los que se dispone y la
naturaleza y condicion de los centros en los que se practican, convierte la realidad inmediata
en el espejo de las ensefanzas. Y no hay que olvidar, a este respecto, que el nacimiento de
los estudios de Documentacion ocurre en nuestro pais en un momento en el que archivos y
bibliotecas se consideraban, fundamentalmente, lugares de almacenamiento y conservacion
de fondos bibliograficos, en los que prevalecia, en detrimento de los servicios y el acceso a
la informacion, la funcion sacralizada del proceso.

No se puede ignorar, tampoco, la obsolescencia de los medios con los que se
contaba, pues mientras en otros paises desde principios de los afos setenta se empiezan
a utilizar ordenadores como instrumentos de ayuda en el proceso documental, en Espafa
aunque las primeras experiencias se realizan durante los afos ochenta, no puede hablarse
de cifras significativas hasta la segunda mitad de la década que ahora termina.

Por otra parte, para impartir las materias especificas de tecnologia se recurrid
a profesorado de las areas de “Lenguajes y Sistemas Informaticos” y “Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial”, que en un primer momento ignoraban todo lo
relacionado con la Documentacion, lo que hizo inevitable que su docencia constituyera un
apéndice del corpus general de conocimientos de la titulacion, sin que existiese integracion
alguna entre tecnologias y Documentacion.

Por tanto, la procedencia humanistica de gran parte de los docentes de estas titulaciones,
asi como la influencia del sector profesional en sus distintas vertientes, incidieron de manera
determinante en la forma de entender la integracion de contenidos tecnoldgicos en las titulaciones
de Documentacion, cuestiones ambas que seran analizadas a lo largo de esta ponencia.

3. Perfil humanistico de los docentes

A lo largo de estos veinticinco afios la ensefianza de la Documentacion en la
Universidad espafiola se ha nutrido, fundamentalmente, de docentes del campo de las
humanidades. Como consecuencia de ello, estos estudios han tomado un cariz especifico
que ha determinado la perspectiva desde la cual se ha abordado el problema de la
integracion de tecnologias en los distintos planes de estudio.
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Si nos remontamos a los origenes universitarios de estos estudios, para una gran
parte de estos profesores la tecnologia no tenia cabida alguna en sus tareas docentes e
investigadoras. Muchos de ellos ni siquiera habian tenido la oportunidad de ser usuarios de
sistemas informaticos, ya que la pobre realidad de las bibliotecas y los archivos espafioles
hizo de sus usuarios mas expertos -docentes e investigadores- personas acostumbradas
a desarrollar sus propios recursos informativos basandose en las técnicas mas precarias
de recogida de datos.

Cabe decir, asimismo, que en el entorno del que provenian, el avance de la
investigacion poco tenia que ver con el desarrollo tecnolégico. Se movian en un mundo
de informacién impresa en el que sus métodos de trabajo se apoyaban en tradicionales
catalogos, indices y repertorios impresos, por lo que el éxito de sus investigaciones dependia,
en una gran parte, en las dosis de paciencia necesarias para acceder a una Documentacion
que, en muchos casos, ni tan siquiera estaba inventariada.

Su vision del mundo de los archivos, las bibliotecas y los centros de Documentacion
se basaba, fundamentalmente, en sus experiencias como usuarios de unos centros cuyos
catalogos se presentaban en forma de cajetines y fichas y en donde el servicio de
orientacion bibliografica se centraba casi exclusivamente en la adquisicion de obras y
repertorios impresos.

Y, dado el panorama archivistico y bibliotecario del pais por aquel entonces, no
existia ninguna razon para que estos nuevos profesores sospecharan de la revolucién que
habia comenzado ya a fraguarse en el mundo de la informacién, originada por las nuevas
posibilidades que brindaban las tecnologias para su gestion.

Cabe anadir, asimismo, que mientras que en paises del mundo anglosajon la
investigacion en Biblioteconomia y Documentacion se ha regido por parametros propios de
las ciencias sociales, y, por consiguiente, ha participado de las metodologias y métodos
caracteristicos de estas ciencias, en Espafa, sin embargo, tanto la profesion como la
investigacion fueron, durante largo tiempo, patrimonio casi exclusivo de las humanidades.
Basta recordar, a modo de ejemplo, que hasta hace tan s6lo unos afos, en las oposiciones
de acceso al Cuerpo Facultativo de archiveros y bibliotecarios se exigia ser licenciado
en Filosofia y Letras.

Y es evidente que este requisito se encontraba en intima relacién con el tipo de
trabajo que posteriormente iban a ejercer en sus centros de destino. Asi, en el caso de las
bibliotecas, éste se basaba en la tradicion bibliografica de descripcion de fondo antiguo, y en
el de los archivos eran las técnicas historiograficas y el conocimiento de la historia medieval,
moderna y contemporanea los que marcaban las pautas de la practica profesional.

A este respecto, fueron fundamentales, para el desarrollo de nuestra disciplina, los
trabajos e investigaciones realizados por profesores universitarios de las areas de Filologia,
Historia y Ciencias y Técnicas Historiograficas, cuya metodologia, l6gicamente, era la propia
de estas disciplinas humanisticas.

Y las caracteristicas especificas que presenta la investigacion en estas disciplinas ha
influido en el retraso con el que docentes e investigadores han incorporado las tecnologias
tanto para el acceso a informacion pertinente como para el tratamiento de la misma.
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Asi, por ejemplo, el interés que suscitan estudios que exigen un tratamiento extenso,
unido a que la vida media de la informacion en estas areas es mas larga, hacen de las
monografias una fuente de adquisicion de conocimiento mas valiosa que en otros campos
del saber. Ocurre lo contrario con respecto a los articulos de revistas cientl'ficas1, y son
precisamente éstos el principal objeto de analisis en la gestion de recursos electronicos.

Por otra parte, la terminologia empleada en estas areas de conocimiento es ambigua,
imprecisa, provisional e inestable, y carece de la exactitud que rige la de otras ciencias.
El significado de los términos cobra acepciones diferentes segun la materia, la época o el
contexto en el que se utilizan. Incluso, dentro de una misma materia, las diferentes escuelas
hacen uso de vocablos con diferentes matices. La utilizacion del lenguaje cotidiano con
significados especiales y especificos también es caracteristico de los trabajos de este campo,
asi como la variedad de significados segun paises, culturas y épocas. La inestabilidad y la
falta de normalizacion en la terminologia plantean graves problemas tanto en el desarrollo de
tesauros como en la indizacion de la informacion, lo que sin duda repercute negativamente
en la generacién de recursos electronicos, y, en consecuencia, en el acceso a la informacion
que estos mismos proporcionan.

Ademas, estas disciplinas carecen del caracter universal del que gozan otras ciencias,
y esto hace que las publicaciones a las que dan origen las investigaciones de indole
humanistica sean de escaso interés fuera del marco geografico, histérico y cultural en
el que se han realizado. Por ello no son muchos los trabajos que tienen la oportunidad
de publicarse en revistas internacionales, que son, a su vez, de las que se nutren las
principales bases de datos.

Es también importante tener en cuenta la escasa rentabilidad economica de las
disciplinas humanisticas (que solo es posible medirla en términos de rentabilidad social),
lo que conlleva una perenne falta de recursos para llevar a cabo tanto proyectos de
investigacion como proyectos de sistematizacion de la informacion, y ello también repercute
negativamente en el desarrollo de recursos electrénicos.

Si a todo ello sumamos el hecho de que la investigacion en estas areas no presenta un
elevado grado de obsolescencia, una de las grandes ventajas del acceso a informacion electronica -la
actualidad de los datos- tiene menores consecuencias en la investigacion en Humanidades.

Por todo ello, los investigadores procedentes del campo de las humanidades han sido
durante mucho tiempo reacios a incorporar instrumentos de trabajo tan distintos, tanto como
herramientas metodologicas como recursos de acceso a la informacién. Y el recelo hacia la
gestion y uso de informacion electrénica ha afectado de manera decisiva en el retraso con
el que proceso de integracion de tecnologias en las ensefianzas universitarias de Documen-
tacion ha tenido lugar en nuestras universidades.

Ahora bien, el devenir de los afos, asi como la progresiva modernizacion de lo
que antafo soélo eran depdsitos de libros y legajos, influyd sobre la percepcion que los

1 Asi, mientras que en el campo de las experimentales el primer boletin de resimenes data de
1830, Pharmaceutisches Zentralblatt, en 1898 ya comienza a editarse Physic Abstracts, en 1907 Chemical
Abstracts o en 1926 Biological Abstracts, hasta 1952 no aparece el primer boletin de resimenes en
Humanidades, Historical Abstracts, y es en 1965 cuando ve la luz Sociological Abstracts.
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docentes de humanidades tenian de las tecnologias, y de forma paulatina empezaron
a ser conscientes de las enormes ventajas que éstas les reportaban en el acceso a la
informacion.

Asi, si a principios de los afnos ochenta la tarea de recopilacion bibliografica se con-
vertia en una de las etapas mas laboriosas y largas de una investigacion, ya a mediados de
los noventa habiamos podido comprobar como se simplificaba ésta utilizando bases de datos,
especialmente cuando las bibliotecas universitarias comenzaron a adquirirlas en CD-ROM.
Y si veinte afos atras conocer qué existia sobre los temas de una especialidad implicaba
la busqueda in situ en multiples catalogos y repertorios impresos, veinte afos después
se constata como Internet ponia a disposicion del mundo profesional cientos de miles
de registros bibliograficos sin siquiera desplazarse del despacho. Y si antes acceder al
documento primario era un largo y costoso camino plagado de multiples obstaculos, la
llegada de las tecnologias Opticas con su capacidad de almacenar imagenes facsimiles
digitalizadas, la integracion en las redes de documentos electronicos y la colaboracion entre
universidades gracias a las tecnologias, supusieron una drastica reduccién del tiempo y del
dinero que consumia tan necesaria tarea.

De esta forma, el progresivo proceso de familiarizacion tecnoldgica en el que nos
hemos visto inmersos contribuyé positivamente en la también progresiva integracion del
nuevo entorno tecnoldgico en la docencia, fundamentalmente en el desarrollo de las clases
practicas relacionadas con asignaturas de fuentes, proceso y técnicas cuantitativas.

Por otra parte, la falta de educacion tecnolégica que a comienzos de los afios ochenta
afectaba de forma generalizada a nuestro pais, se suplio, en el caso de los docentes de
Documentacion, con una formacion autodidacta que, si bien no ha servido para cubrir la tota-
lidad del vacio del que se partia, si ha logrado suplir una parte importante de las carencias.
Y el cambio que ha tenido lugar ha sido posible gracias, en primer lugar, al interés de los
centros por impartir contenidos ligados a las tecnologias, a la adquisicion de la infraestructura
informatica adecuada y, lo que es mas importante, gracias al interés de la mayor parte de los
docentes por superar, de manera autodidacta y voluntarista, las carencias de su formacion
anterior, tanto universitaria y docente, como profesional.

Se produce, en consecuencia, un paralelismo con el proceso de modernizacién de
bibliotecas y archivos espafioles que, ante la falta de una verdadera planificacion politica
dirigida, fue impulsado por poco mas que la voluntad personal de profesionales decididos
a no dejar pasar la oportunidad, aspecto éste que sera objeto de atencion en la siguiente
parte de la ponencia.

En el caso de las titulaciones de Documentacion apenas hubo planificacion ideologica
que dirigiera el proceso de modernizacion de las ensefianzas, para lo cual era preciso, en
primer lugar, identificar las carencias de la formacion tecnoldgica de diplomados y licenciados
Yy, en consecuencia, abordar desde una perspectiva global, coordinada y en consonancia con
el devenir de la nueva sociedad, las distintas soluciones al problema.

Como consecuencia de ello, fue preciso el transcurrir de muchos afos para que
nuestros archivos y bibliotecas entraran en una nueva era de informacion electrénica y se
hicieran eco, en su concepcion, estructura y organizacién, del cambio originado por tres
revoluciones concurrentes que modificarian tanto su naturaleza y razén de ser, como la
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actividad profesional que en ellos se lleva a cabo: la revolucion de los ordenadores, la
revolucion de la informacién y la revolucion de las comunicaciones. Y ante esta nueva era
y ante la necesidad de incorporar nuevos métodos y técnicas de trabajo la labor docente
e investigadora de los profesores de Documentacion tomé un rumbo distinto e hizo posible
corregir una parte fundamental de los desfases que se detectaban en las primeras etapas
de nuestra ensefianza universitaria. Queda, sin embargo, otra parte importante del camino
por recorrer, cuestion ésta que sera objeto de reflexion en la ultima parte de la ponencia
que ahora nos ocupa.

4. El mundo profesional y los estudios
de Documentacion

En el nacimiento y desarrollo de los estudios de Documentacion en sus primeras
etapas desempefiaron un papel fundamental archiveros, bibliotecarios y documentalistas,
cuya experiencia y forma de entender la practica de la profesion condiciond tanto la
enseflanza de las consideradas materias basicas como la perspectiva desde la cual debia
abordarse la integracion de herramientas y contenidos tecnolégicos.

Pero la influencia de este sector fue mas alla de su mera y directa implicacion en
la docencia, ya que en unos estudios de esta naturaleza el mercado laboral fue, y sigue
siendo, una de las principales razones de su existencia. Por consiguiente, la estructura
y organizacion, asi como las técnicas y herramientas de los centros profesionales se
convirtieron en el principal referente de la formacion de diplomados y licenciados.

Esta influencia también se hizo patente a través de las publicaciones citadas en las
que paulatinamente comienzan a producirse desde la universidad, asi como en las que se
recogian en la bibliografia de los programas académicos. Algo, por otra parte, absolutamente
coherente si se tiene en cuenta que hasta finales de los afios ochenta la mayor parte de los
autores de articulos de revista eran profesionales que centraban el tema en las experiencias
realizadas en sus centros de trabajo. Asimismo, las escasas monografias publicadas en
Espafa se debian, también en su gran mayoria, a archiveros y bibliotecarios.

Por otra parte, el Unico referente y modelo nacional que existia en aquel momento
era la Escuela de Biblioteconomia Jordi Rubié y Balaguer, cuyas ensefianzas tenian una
marcada orientacion profesional, puesto que su actividad principal consistia en formar futuros
bibliotecarios y para ello contaba con docentes que provenian casi de forma exclusiva
del mundo profesional.

Y si el objetivo, desde la perspectiva de este sector, era formar futuros profesionales,
las exigencias se centraron en las herramientas y los procedimientos utilizados por la
profesion. Es claro, pues, que desde esta perspectiva, la realidad de los archivos, las
bibliotecas y los centros de Documentacion se convierte en un elemento clave en el analisis
objeto de esta ponencia.

El nacimiento de los estudios reglados de Biblioteconomia y Documentacion ocurre en
1981, afo en el que se promulgaron las primeras directrices, que si bien nunca llegaron a
aplicarse, salvo en la Diplomatura de la Universidad de Granada y de la E.U. de Barcelona,
fueron el referente en el que se inspiraron los primeros planes de estudio. Ese mismo afo
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comienza en Espafa la automatizacion de bibliotecas, con la instalacion del primer sistema en
la Universidad de Navarra. No fue, sin embargo, un proceso paulatino, ya que la implementacion
de la mayor parte de los sistemas se llevd a cabo durante la ultima década.

Las principales causas de este grave desfase cronoldgico con respecto a otros paises
del ambito occidental fueron, fundamentalmente, dos. La primera es de indole meramente
economica ligada a la falta de desarrollo de tecnologia propia. La segunda esta relacionada
con la consideracion y la naturaleza de lo que entonces eran las bibliotecas espafolas,
concebidas sobre todo como depdsitos de colecciones bibliograficas. Entendidas de esta
manera, su automatizacion era un lujo que no se justificaba.

En el proceso de modernizacion fueron decisivos la voluntad politica, el abaratamiento de
las importaciones, el aumento de las inversiones en el sector de la cultura, asi como la transferencia
de competencias y gestion a las comunidades autbnomas, que hizo que éstas asumieran como
propio este esfuerzo de modernizacion para las bibliotecas que dependia de ellas.

Sin embargo, se produjo un claro desfase entre la voluntad politica y la realidad
profesional. La modernizacion irrumpio de repente, en forma de pantallas y teclados, sin dar
ninguna posibilidad de aclimatacion al personal que, a priori, sospechaba de tan distintas
herramientas de trabajo. Cuando los profesionales empezaron a asumir como propio el
proceso de modernizacion, los apoyos institucionales comenzaron a desaparecer.

Este vacio institucional tuvo que llenarse con la voluntad de algunos profesionales
que intentaron dinamizar cada uno de los ambitos, pasando, asi, de una planificacion politica
dirigida al florecimientos de multiples proyectos impulsados por poco mas que la voluntad
personal de quienes estaban decididos a no dejar pasar esta oportunidad.

Sin embargo, este voluntarismo no podia cosechar los éxitos previstos, por lo que
llegado el afio 1986 Unicamente cinco bibliotecas publicas y cuatro universitarias contaban con registros
automatizados en sus catalogos, de los cuales sdlo dos eran accesibles al publico. Los esfuerzos por imple-
mentar redes que posibilitaran la cooperacidn y mejoraran el rendimiento de los procesos técnicos apenas se
habian materializado, excepctolared del CSIC, la Uinica que por entonces estaba en funcionamiento. Cabe afa-
dir, ademas, la escasez de sistemas comerciales accesibles en aquel momento en el mercado, que se restrin-
gian a fres.

Seis afios atras se habia aprobado el primer proyecto de automatizacion de la
biblioteca nacional, cuya puesta en funcionamiento nunca llegdé a hacerse realidad. Y desde
entonces, se han venido sucediendo toda una serie de problemas y reajustes que ademas
de impedir el desarrollo previsto han evitado que ejerza el papel de cabecera de sistema
bibliotecario nacional que le corresponde, para lo cual es preciso disponer de una avanzada
infraestructura tecnoldgica, asi como regirse por principios de modernidad en lo que a
tratamiento de la informacion y servicios se refiere.

El minimo impacto de las tecnologias sobre el funcionamiento bibliotecario coincide
con la escasa incidencia de éstas en la formacion de diplomados en Biblioteconomia y
Documentacién. Asi, en las primeras directricesz, en las que se inspiran los primeros

2 Orden de 24 de febrero de 1981
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planes de estudio3, los contenidos tecnoldgicos se concentraban en el ultimo afio de la
Diplomatura, bajo la denominacion de “Informatica Documental”, que agrupaba lo relativo a
“automatizacion de bibliotecas” y “telecomunicaciones” en un total de tres horas semanales,
de las cuales ninguna era practica. Dos afios después, en 1983 el entonces Ministerio
de Educacion y Ciencia promulgé las Directrices para un Plan nacional en Materia de
Documentacion e Informacion Cientifica y Técnica.

En ambos casos, los contenidos relacionados con la tecnologia se referian casi de
forma exclusiva a la automatizacion del proceso técnico, lo que indudablemente coincidia
con las prioridades de los centros por aquellas fechas. Ademas, estos contenidos aparecian
aislados del resto de las materias, como si de un apéndice se tratara, lo que también coincidia
con la forma de entender la integracion tecnoldgica en los procesos documentales.

Se trataba, en definitiva, de unas directrices reflejo de la realidad del pais, e inspiradas
en un precario concepto de la funcion que las tecnologias desempefan en la gestion de la
informacion. Como consecuencia de ello, a finales de los afos ochenta, la formacion que
recibian los alumnos se limitaba a cursos de introduccion general a la informatica y a las
tecnologias de la informacioén, asi como a su aplicacion en aspectos basicos del trabajo
bibliotecario, especialmente en lo referente a procesos4.

Los contenidos del resto de las materias se impartian desde una éptica tradicional, al
margen de los revolucionarios cambios que se derivan del uso de herramientas tecnologicas
en la gestién de informacion. No existia, por consiguiente, integracion alguna entre formacion
en Documentacion y formacion en Tecnologia, ya que esta ultima se concentraba en tan soélo
unos cuantos créditos superpuestos al corpus general de conocimientos que recogian los planes
de estudio.

Las modificaciones introducidas en 1991 en el nuevo plan de estudios para la
Diplomaturae, asi como la aprobacion de la Licenciatura de Documentacion en 19926 abren
nuevas perspectivas en estas titulaciones, coincidiendo con el despegue de la modernizacion
que ocurre en nuestro pais a este respecto. Asi, se aumenta el numero de créditos destinado
a la ensefianza de tecnologias, y algunas universidades espafiolas introducen asignaturas
obligatorias que la refuerzan y amplian. Sin embargo, la distincién entre materias troncales
con un marcado contenido tecnolégico y aquellas sin contenido tecnoldgico alguno sigue
haciendo patente la falta de cohesién entre ambos tipos de conocimientos. Idéntica situacion,
por otra parte, a la de los centros de nuestros pais, en los que los nuevos recursos
tecnoldgicos se han simplemente superpuesto a la vieja dinamica de trabajo.

Y si bien el camino hacia la modernizacion se encontraba todavia en sus primeras
etapas, diez afios después de la instalacion del primer sistema de automatizacion en una
biblioteca espariola el panorama habia cambiado. En 1991 se habia duplicado el nimero de
sistemas comerciales del mercado espanol, eran quince las bibliotecas universitarias y treinta

3 El de Granada en 1982 y el de Salamanca en 1987.

STARRET, J. H. E. Information technology content of initial professional education and training for
librarianship in the european community. Amsterdam: IFLA, 1990.

S RD 1422/1991 de 30 de agosto, BOE 10 de octubre de 1991.
6 RD 912/1992 de 17 de julio, BOE 27 de agosto de 1992.
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las publicas que habian comenzado su proceso de automatizacién, y el nimero de registros
informatizados de monografias se habia multiplicado por cinco’ .

Durante esta década se crean nuevas bibliotecas universitarias y se remodelan la
mayor parte de las histéricas aprovechando el nuevo interés que las autoridades académicas
muestran por el mundo de la informacion. Ademas, a partir de 1995 se inician toda una serie
de actuaciones para fomentar el desarrollo de redes de comunicacion, posibilitar el acceso
a través de Internet a todos los catalogos bibliotecarios, elaborar un catalogo colectivo en
CD-ROM, integrar tecnologias opticas en los servicios y cooperar en el desarrollo de colecciones
y en la adquisicion de infraestructura informatica. Se consolidan, asimismo, las redes que
comparten un mismo sistema y las de algunas bibliotecas cientificas especializadas.

La red del CSIC se componia entonces de cerca de sesenta bibliotecas, que reunian
125.000 registros de monografias y 30.0000 de publicaciones periodicas en su catalogo
colectivo. A finales de la década, eran ya 90 las bibliotecas integradas a la red y 1.060.000 el
numero de registros bibliograficos del catalogo.

El mundo de las bibliotecas publicas, tanto las de titularidad estatal como las de
ambito autonomico, también se suma al proceso de modernizacion, centrandose en la
creacion de redes que posibiliten el mantenimiento de catalogos colectivos automatizados.
Asi, mientras que en 1986 el uUnico proceso para el que se utilizaban herramientas
informaticas era el préstamo, en 1991 son ya 16 bibliotecas publicas las que afrontan su
automatizacion a través de sistemas integrados.

En 1997, el Ministerio de Educacion y Cultura pone en marcha el proyecto ProINRED,
con el fin de dotar a las bibliotecas publicas estatales de la infraestructura tecnologica
necesaria y de una base de datos comun concebida como fuente de catalogacion
automatizada, que contaba, a finales de 1990 con 360,250 registros bibliograficos. De modo
paralelo, cada Comunidad Autonoma dirige sus esfuerzos hacia la consolidacién de una
red propia con los servicios técnicos centralizados, y la Federacion espafola de Municipios
y provincias pone en marcha el programa TECA destinado a proporcionar infraestructura
informatica a las bibliotecas municipales. Es claro, por consiguiente, que durante los ultimos
cinco anos de los noventa se alcanza un desarrollo no obtenido en décadas anteriores, que
da lugar a un cambio importante en el panorama profesional espafol, cambio que también
empieza a producirse en los planes de estudio de Documentacion.

Ahora bien, mas alla de las cifras relativas a numero de registros o sistemas
instalados, subsiste una logica del trabajo y una estructura profesional basada en los viejos
procedimientos, que explica el enorme peso que el proceso técnico ha tenido sobre el
desarrollo de los servicios, asi como la infrautilizacion de las posibilidades que ofrece la
tecnologia en la gestion de la informacion.

El impacto de las tecnologias no incidid en el modus operandi de una gran parte de
los profesionales, para quienes todavia hoy siguen tratandose de simples instrumentos de un
proceso regido por idénticos fines y criterios. ; Como entender sino la pervivencia de atavicos
principios carentes de sentido en un mundo de informacion electronica?

7 MOSCOSO, P; RIOS, Y. Estado actual de la aplicacién de nuevas tecnologias de la informacién en
las bibliotecas y su impacto sobre el funcionamiento bibliotecario: puesta al dia. Madrid: Fesabid, 1991.
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5. La actualidad y el futuro

Y algo muy parecido ha ocurrido en nuestros estudios, en los que todavia hoy conviven
asignaturas de idénticos contenidos, cuya separacion la determina el proceso, automatizado
o manual que se explique. Se continian impartiendo los principios y las normas en los que
se basaron la presentacion y el almacenamiento de asientos bibliograficos en los catalogos
manuales, para, dos cursos después, ensefiar a los alumnos los sistemas de catalogacion
automatizada, como si tan soélo se tratara de mostrarles herramientas especificas con las que
aplicar, en entornos automatizados, los contenidos impartidos para los procesos manuales.

Lo mismo ha sucedido en las materias de fuentes y referencia, por ejemplo, que
aparecen compartimentadas en diferentes asignaturas en funcion del soporte, impreso
o electronico, de que se trate. Sinrazén que se ha intentado justificar argumentando la
superioridad de conceptos y contenidos sobre la insignificancia de “simples soportes”,
olvidandose, por tanto, del cambio en la organizacion, estructura y gestion de la informacion
que necesariamente imponen las tecnologias, y, en consecuencia, de los drasticas
disfunciones que se producen cuando sobre los “simples soportes” prevalecen esquemas de
funcionamiento y prestacion de servicios basados en trasnochados principios.

Por otra parte, los contenidos de las asignaturas relativas a la gestion y organizacion
de centros y recursos, apenas se han visto afectados, desde un punto de vista general,
por las posibilidades que ofrecen las tecnologias, especialmente en lo que se refiere a los
sistemas de informacion en las organizaciones.

Asimismo, la teoria de nuestra disciplina, cuyos contenidos se estructuran en distintas
asignaturas, se explica con un marcado peso historicista en el que el enfoque algoritmico
apenas esta representado. Como consecuencia de ello, la formacion que reciben diplomados
y licenciados carece de las referencias necesarias para entender la funcion que han
desempenado las tecnologias en la construccion de una Teoria de la Documentacion, que
desde la segunda mitad del siglo XX se ha visto afectada por toda una serie de investigaciones
de caracter algoritmico que han influido en el desarrollo tedrico y cientifico de esta disciplina.
Y la predominancia del enfoque cognitivo sobre el algoritmico es también general en la
ensefianza del resto de las asignaturas, asi como en la gran parte de las investigaciones
que se realizan en nuestro pais.

Ahora bien, llegados a este punto, es preciso también reflexionar sobre la coherente
evoluciéon que han seguido las titulaciones de Documentacion en el proceso de integracion de
contenidos tecnolégicos, debido, fundamentalmente, al proceso de modernizacion del mundo
profesional, asi como a la evolucion experimentada entre los docentes responsables de la
formacion de diplomados y licenciados en Documentacion. Todo ello ha dado lugar a un avance
significativo en los ultimos diez afos en la ensefianza de las tecnologias, que se ha traducido
en la integracion de contenidos tecnoldgicos en la mayor parte de las materias.

Asi, en el inicio de nuestras ensefianzas, a principios de los afios ochenta, la
relevancia de la tecnologia en la formacion de diplomados era practicamente nula. Diez afios
después, el Informe Starret ubica la situacion espafiola en una segunda fase de desarrolloS.
Y ahora, transcurridos otros diez afos, el proceso de integracion de tecnologias ha llegado

8 STARRET, Op. cit.
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a una tercera fase de desarrollo. Queda, sin embargo, pendiente, el alcance de la fase
maxima de integracion, que se caracteriza por el hecho de que las materias que componen
los planes de estudio basan su propio desarrollo en la tecnologia. Después, se aprecia la
integracion de contenidos tecnoldgicos en la mayor parte de las materias.

Hasta la fecha, el camino recorrido en la ensefianza de tecnologias ha tenido que
superar multiples obstaculos e inconvenientes, cuyas causas ya han sido analizadas. Ahora
bien, la situacion en la que ahora nos encontramos nos permite y nos obliga a afrontar este
proceso desde una perspectiva distinta que haga posible que la formacion que se imparte en
las universidades vaya por delante de las pautas que marca la dinamica profesional. Porque
nunca, hasta la fecha, nuestras titulaciones han ido por delante de la realidad mas inmediata
de los centros de trabajo, obviando, de esta manera, el importante papel de la universidad
como motor de cambios sociales y, en consecuencia, de habitos profesionales.

Estos veinticinco afos de ensefianza universitaria de la Documentacion han
supuesto, en primer lugar, un aumento en el numero de profesores que si bien provienen
mayoritariamente del campo de las Humanidades, han centrado su docencia e investigacion
en nuestra area de conocimiento. Esto ha significado, por una parte, la profesionalizacion de
la investigacion, que antes estaba en manos del mundo profesional, asi como un cambio en
la tematica de las investigaciones que no se centran ya en experiencias laborales concretas
sino en los problemas que afectan al desarrollo de la disciplina.

El uso de nuevas fuentes bibliograficas, principalmente del ambito anglosajon, ha
resultado en el conocimiento y puesta en practica de nuevas metodologias en las que las
tecnologias desempefian un papel hasta ahora insospechado. Ahora bien, todavia hoy se
siguen utilizando de forma mayoritaria publicaciones especificas del area de la Biblioteconomia
y la Documentacion, lo que sin duda sigue siendo un grave impedimento para la verdadera
integracion de tecnologias, ya que apenas si se accede a revistas especializadas de los campos
especificos de desarrollo tecnologico. Es de esperar, sin embargo, que los nuevos diplomados
y licenciados, especialmente aquéllos que provienen de titulaciones informaticas, comiencen
paulatinamente a hacer uso de estas fuentes y que ello repercuta tanto en futuras investigaciones
como en la docencia, a través de un proceso de incorporacion de nuevos profesores formados
especificamente en el campo de la Documentacion.

Porque, si en los docentes y en los profesionales el cambio en la formacion tecnolé-
gica ha alcanzado niveles antafo insospechados, el cambio entre los alumnos y los usuarios
ha llegado a cotas nunca hasta ahora previstas.

La sociedad espafola, en su globalidad, se ha visto inmersa en un proceso de
evolucioén tecnoldgica debido al cual es preciso preguntarse si sigue teniendo sentido impartir
asignaturas de contenidos tecnoldgicos que se superponen al corpus general del resto
de las materias del plan de estudios o calificar los titulos de determinadas materias con
el adjetivo “automatizado”.

Nuestras ensefianzas no pueden obviar €l hecho de que a finales del afo pasado ya existian en
Esparia 9.500.000 de personas que utilizaban ordenadores -o que suponia ya un 27,4 % de penetracion
sobre la poblacién mayor de 13 afios-, cifra que indica un crecimiento de casi 3.300.000 habitantes con
respecto al afio 1996. No pueden ignorar tampoco datos como el total de trafico de Intemet intercambiado
en Espaniix, que supero los 10.600 gigabytes en el Ultimo cuatrimestre de 1999.

636



Primer Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion
Tecnologias y Documentacion: Veinticinco afos de desencuentros en la ensefianza universitaria

Gran parte del publico de las bibliotecas es, ademas, usuario de Internet, y se
encuentra tan familiarizado con las tecnologias que carece de todo sentido remitirle a
herramientas del pasado resultado de procedimientos que todavia hoy siguen impartiéndose
en las titulaciones de Documentacion.

Por todo ello, es preciso ahora, basandonos en la experiencia acumulada por
veinticinco afos de ensefanza universitaria, impulsar el verdadero cambio hacia la
modernidad, lo que implica enfrentarse a una reestructuracion profunda que afecta
fundamentalmente a la funcién que las tecnologias desempefian en la formacion de
diplomados y licenciados, que pasa inevitablemente por cambio en la mentalidad de quienes
nos dedicamos a ello.

6. Epilogo

La integracién de tecnologias en estos centros y el impacto sobre nuestras
enseflanzas han seguido un desarrollo paralelo, en el que la modernizacion, entendida
sobre todo como un proceso externo, no ha llegado a afectar ni modificar la esencia de la
profesion en su estructura profunda. Tampoco la esencia y la metodologia de los estudios
universitarios. Asi, una gran parte de los desfases y disfunciones que se observan en la
actualidad en ambas partes tienen directamente que ver, por un lado, con el atavismo
que ha presidido la practica de la profesion, y, por otro, con la propia tecnologia que se
utiliza para el almacenamiento, proceso y acceso a la informacion en bibliotecas, archivos
y centros de Documentacion.

Ahora bien, si el peso de la tradicion bibliotecaria ha sido y es una de las principales
razones del desencuentro entre tecnologias y Documentacion, la formacién de quienes
asumimos la responsabilidad de iniciar estas titulaciones es también otra de las causas
fundamentales. Porque la formacion en tecnologias no atafie exclusivamente a quienes se
encargan de su ensefanza directa sino a todo el cuerpo docente que tiene el compromiso
adquirido de impartir unos contenidos en consonancia con las demandas de la sociedad
a la que sirve.

Y para ello, es del todo imprescindible desterrar la vieja idea de que las tecnologias
son meros instrumentos y aceptar su papel de verdaderas transformadoras de la filosofia y la
practica de nuestra disciplina. Su propia idiosincrasia no sélo condiciona su explotacion, sino
que abre revolucionarias posibilidades en la gestion de la informacién, dando lugar a una
nueva forma de entender conceptos tan fundamentales como el de documento.

La simple superposicion de los nuevos recursos tecnoldgicos han configurado
un entorno ambiguo donde tradicion e innovacion han venido divergiendo sin encontrar
verdaderas lineas de confluencia. Y esta divergencia no ha hecho posible generar el
contexto necesario para integrar al maximo el avance tecnoldgico en nuestras ensefianzas.
Profesionales y docentes nos encontramos inmersos en un voraz torbellino de constante
desarrollo y nuevas ofertas a cuyo entrenamiento le hemos dedicado la mayor parte
del tiempo, hecho que nos nos ha impedido comprender la verdadera dimension de las
tecnologias como motores del desarrollo de cada una de las materias que se imparten
desde la universidad.
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Y quienes han venido justificando la separacion de contenidos y tecnologia han
argumentado la imposibilidad de ir a la par que el vertiginoso desarrollo de las tecnologias
y el mercado tecnologico. Se ha defendido, de esta forma, lo innecesario de ensefar
herramientas concretas, probablemente ya desfasadas en el momento en el que los
alumnos se integren en el mercado laboral. Es obvio que tanto unos como otros siguen
considerando las tecnologias instrumentos y apéndices yuxtapuestos a los contenidos que
los cientos de afios de quehacer archivistico y bibliotecario han erigido en la base de
nuestra disciplina.

Frente a este tipo de argumentacion cabe aducir la necesidad de enfocar el debate
fuera del numero de créditos, y centrarlo en la necesidad de que la tecnologia forma parte
de cada una de las materias impartidas. Es decir, aceptar que el componente tecnoldgico no
es herramienta o instrumento para el ejercicio y puesta en practica de estos contenidos, sino
que forma parte intrinseca de la propia metodologia docente e investigadora. Llegado este
momento, el debate que ahora nos ocupa habra pasado a ser otro mas de los temas que
forman parte de busquedas retrospectivas.
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