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Introduccion

Los profesionales que seran responsables de las unidades de informacién deben
instruirse en unos conocimientos basicos centrados principalmente en el analisis, represen-
tacion y organizacion del conocimiento, y en otros menos tradicionales, mas cercanos a
las técnicas vinculadas al mundo de la gestion empresarial. Esta nueva formaciéon se ve
favorecida por diversos motivos, pero entre ellos destacan, sin duda, los importantes cambios
que en los ultimos afos han experimentado las unidades de informacion para adecuarse
a las necesidades y demandas de la sociedad en su conjunto. Todo ello ha propiciado la
conveniencia de ciertos cambios en los curriculas o la inclusién en la formacion de los
profesionales de la informaciéon de otras técnicas o disciplinas, como las tecnologias o la
gestion o “management”’, ademas de otras técnicas que les permitan afrontar con solidez los
retos que el mundo de la informacion plantea.

Esta nueva situacion obliga a los profesionales ha adoptar un nuevo papel: ser unos
profesionales con un conjunto de actitudes que impliquen una mayor orientacion a los
resultados, a la gestion y a los usuarios. Esto precisa una formacion académica que aporte
los principios basicos de las distintas técnicas de gestion y que les permitan adaptar sus
funciones a las expectativas de la sociedad, actuar como gestores eficaces con capacidades
que posibiliten obtener unos resultados mas satisfactorios.

La formacion de los profesionales en Cataluia

Las posibilidades de formacion de los profesionales de las unidades de informacion
en Cataluina ha cambiado notablemente en los ultimos afos. Este cambio se ha producido,
tanto en lo que se refiere al numero de centros académicos que ofrecen posibilidades
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formativas, como a los ciclos que se pueden cursar’. En el curso académico, 1999-2000, los centros
que imparten el primer ciclo o diplomatura de Biblioteconomia corresponden a dos universidades
publicas, la Universidad de Barcelona, en la Facultad de Biblioteconomia, y la Universidad de
Vich2. El segundo ciclo formativo, la licenciatura en Documentacion, se imparte actualmente en
tres universidades: la Universidad de Barcelona, en la misma Facultad de Biblioteconomia; en
la Universidad Autonoma de Barcelona, en la Facultad de Ciencias de la Documentacion3, y la
Universidad Abierta de Catalufia®. Y a partir del proximo curso académico 2000-2001, la Universidad
de Barcelona ofrecerd, por primera vez, el tercer ciclo, con un programa de doctorado titulado
Documentos y sistemas documentales en el entorno digital5.

Si nos referimos a la Universidad de Barcelona la situacion del centro en que se
imparte la formacion de los profesionales también ha variado. Desde 1997 la Escuela
Universitaria de Jordi Rubié y Balaguer de Biblioteconomia y Documentacio’nG, hasta
entonces adscrita a la Universidad, se constituye como Facultad de Biblioteconomia y
Documentacién7, con las nuevas posibilidades formativas que esta situacién proporciona.

Los contenidos de gestidon

En la formacion de los profesionales de biblioteconomia y documentacion los
contenidos de gestion se han considerado siempre necesarios8, aunque esta necesidad
se ha reflejado en los sucesivos curriculas de formas muy distintas® considerandose
primeramente como asignatura de optativa, posteriormente como asignatura obligatoria de
seis créditos como en la actualidad.

1 M.E.FUENTES; M.A.JIMENEZ; A.GONZALEZ. Breu historia y estat actual de la documentacio a
Catalunya en M.E.FUENTES (dir) Anuari de Biblioteconomia, Documentacié e Informacié. BIBLIODOC 1999.
Barcelona: Colegio Oficial de Bibliotecarios-Documentalistas de Catalufia, 1999. p. 215-232.

Se puede consultar mas informacién en http://www.uvic.es/fchtd

Para ampliar http://www.blues.uab.es/fac.com

Ha diferencia de las otras dos universidades la licenciatura de Documentacion de la Universidad
Abierta de Catalufia esta ofrece la formacién a distancia, por via telematica. Se puede ampliar informacién
en http://www.uoc.es/extern/ct/web.d/festudis.htm

S Consultable a http:/www.ub.es/udbd

La actual Facultad de Biblioteconomia es heredera de la Escuela Superior de Bibliotecarias
creada en 1915 por la Mancomunidad de Catalufia dirigida y tutelada por Eugenio d’Ors, en su creacion
se siguieron las tendencias mas innovadoras de Europa y Estados Unidos. Desde 1982 hasta 1997
compartieron su titularidad la Diputacion de Barcelona y la Universidad de Barcelona, y en 1997 pasa a ser
un centro mas de la Universidad de Barcelona, y se inscribe en la Division de Ciencias de la Educacion, en
el departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion (MIDE).

Por el decreto 226/1999 de 27 de julio de 1999 se transforma la Escuela Universitaria en Facultad
.D.0.G.C. 9 de agosto de 1999 n° 2948.

“Considerem que la Gestid de sistemes i unitats d’informacié hauria de ser una de les matéries
fonamentals del nou pla d’estudis. Com va argumentar Paul Wasserman a les discussions mantingudes al
Colloqui de Londres, 1987 (citado por M.TEES, 1989, Management..., p.122), “la gesti6 és important fins per
als que no gestionaran mai, per tal com, donat que passem les nostres vides en organitzacions complexes,
necessitem entendre com funcionem” LI.BAGUNYA; M.BALDRICH. Ponencia sobre la biblioteconomia en
el futur pla d’estudis en Segundo Seminario Internacional de Docencia Bibliotecaria. Barcelona: Diputacion
de Barcelona, 1993. p. 229.

Tal como nos describe A. MASSISIMO. La ensefianza de la gestién en la Escuela de Barcelona:
una aproximacion armonizada (1990-1995) en Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada.
Sistemas de Informacion: Balance de 12 afios de jornadas y perspectivas de futuro. Caceres: Universidad
de Extremadura; ABADMEX, 1996. p. 325-334.
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A continuacion, expondremos qué asignaturas incluyen contenidos propios de
gestién10, management o de la administracion, tanto en la diplomatura como en la
licenciatura. Recogemos en esta descripcion tanto las asignaturas troncales, como las
obligatorias y las optativas. De cada una de ellas incluimos los objetivos y los contenidos, que
en algunos casos hemos reducido a los enunciados. Toda esta informacién se toma de los
programas publicados en la Guia del estudiante y de la web del centro.

Enla diplomatura11 en Biblioteconomia y documentacion

Los contenidos propios de la materia de gestion se recogen Unicamente en una
asignatura obligatoria de 6 créditos, tercer curso, primer semestre, denominada Recursos y
servicios en unidades de informacion. Los objetivos12 determinados son los siguientes:

— Conocer de manera armonizada los principios basicos de la gestién de las
unidades de informacion

— Conocer la problematica y la terminologia de la gestion de las unidades de
informacion

— Proporcionar las técnicas adecuadas para organizar prioridades, administrar
recursos, disefiar procedimientos y evaluar rendimientos, para obtener el maximo
de eficiencia de los servicios o centros de informacion.

— Facilitar la adquisicion de la capacidad metodologica necesaria para resolver
problemas y para tomar decisiones en el ambito de las unidades de informacion.

— Dar instrumentos para optimizar los servicios y los recursos.
Y los contenidos se estructuran en cinco puntos13:

1. Gestion basica de unidades de informacion: Planificacion. Conceptos basicos:
analisis del entorno, mision, vision, metas y objetivos. Gestién de recursos y
servicios. Gestion de la calidad: concepto y métodos. Gestién de la calidad Total
(TQM). Presupuestos: partes, tipos y control del presupuesto.

2. Estudios de usuarios. Tipologia y metodologia. Aplicaciones para la gestion de
los recursos y servicios.

3. Formacion de usuarios. Andlisis de la necesidades. Metodologia de la formacion.

4. Evaluacion. Evaluacion de los recursos: objetivos y metodologia. Evaluacion de
servicios: objetivos y metodologia.

5. Marketing. Definicion y objetivos. El Plan de Marketing. El Marketing-mix.

10 No entramos en la discusion de cual es la denominacion mas adecuada que resuelve de forma
muy acertada A.R. PACIOS LOZANO La administracién de las unidades de informacion: una aproximacion a
su concepto y evoluciéon Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 1997, 20, p. 225-248. Unicamente
adoptamos la denominacién mas tradicional en nuestro entorno.

Resolucion de 19 de julio de 1999, por la que se hace publico el Plan de estudios de la
Diplomatura publicado en el B.O.E. de 24 de agosto 1999, n° 202.

Creemos que los objetivos nos dan una informacion muy valida acerca de la asignatura y
por ello los incluimos.

3 Los epigrafes se han traducido a la lengua castellana para evitar posibles confusiones.
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Este programa se podria considerar como heredero del anterior programa que con
la denominacion de Gestion de unidades de informacion se impartié hasta el curso anterior
(1998-1999) y que estaba elaborado a partir de la propuesta de la Seccién de Educacion
de la IFLA. En esa propuesta, tal como nos relataba A. Massisimo14, se estructuraban los
contenidos en ocho médulos que incluian todos aquellos precisos para el management o
administracion de las unidades de informacion, siguiendo tal vez los modelos de algunas
Escuelas de negocios, pero recogia todas las técnicas o destrezas necesarias para
la actividad profesional pero tal vez demasiado excesivo para adaptarse a los créditos
asignados. En cuanto a los contenidos, creemos que se han reducido, tal vez excesivamente,
y se han alejado de la filosofia inicial de presentar todos aquellos que pueden ser precisos
para la actividad cotidiana de los profesionales aunque si se mantienen aquellos que se han
considerado mas precisos, relevantes o mas actuales.

Debemos recordar que se trata de una formacion para diplomados que, por la
implantacion del segundo ciclo, la licenciatura de Documentacion pierde el caracter finalista
que tenia en un principio y que podia mediatizar los contenidos que se incluian.

Con los cinco apartados que se incluyen, se pretende ofrecer a los alumnos
unicamente aquellos aspectos considerados basicos para la gestion de las unidades de
informacioén y que deberan aplicar en su actividad profesional, sin olvidar que por tratarse de
la formacion de diplomados, estos no tendran, habitualmente, funciones directivas reservadas
a los licenciados. Se han eliminado contenidos que se han desplazado hacia la formacion
de los licenciados por considerarse mas propios de la funcién directiva antes mencionada.
Creemos que esta reduccion podria, a priori, permitir una mayor profundidad pero la practica
del curso anterior nos ha demostrado que uUnicamente se pueden presentar todos los
contenidos, sin entrar en demasiado detalle, que se facilita con una extensa bibliografia
complementaria que permita al alumno ampliar y profundizar en determinados aspectos.

Unicamente se presenta la posibilidad de ampliar dos de los contenidos del programa
anterior, los estudios y la formacion de usuarios por medio de la asignatura Estudios y
formacion de usuarios , asignatura optativa de 4,5 créditos, que tiene los objetivos:

Conocer y aplicar los métodos de los estudios de usuarios

Determinar la tipologia de usuarios en funcién de sus necesidades informativas

Aplicar estrategias de formacion a los diversos tipos de usuarios

Establecer programaciones y disefiar acciones concretas de formacién de usuarios

Elaborar materiales para la formacion de usuarios.
Los contenidos se estructuran en el siguiente programa:

1. Los estudios de usuarios

2. Latipologia de usuarios de los diferentes centros de informacion

14 El desarrollo detallado del proceso de elaboracion de este programa se encuentra en A.
MASSISIMO. . La ensefianza de la gestion en la Escuela de Barcelona: una aproximacion armonizada
(1990-1995) Op. Cit.
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3. Planificacién de la formacion

4. Acciones de formacion para la formacion de usuarios

En la licenciatura de Documentacion

El segundo ciclo de la formacion de los profesionales, es decir la licenciatura de
Documentacién, se inicid en la Universidad de Barcelona en el curso 1998-99, con un
objetivo principal: formar profesionales que puedan ejercer en el ambito de la informacion y
la documentacion con un funcién eminentemente directiva, a diferencia de los diplomados
formados hasta la fecha, y con dos caracteristicas nuevas y muy importantes, que estos
tengan: un alto nivel de especializacién y una gran capacidad de adaptacion a los cambios.
La primera de las caracteristicas, la especializacion, determind que -para la formacién de
estos profesionales- se definirian cuatro perfiles que se corresponden a cuatro ambitos
de especializacion que determinaran la inclusion de ciertos contenidos en el plan de
estudios 1. Los perfiles son los siguientes16:

Especialista en gestion, organizacion y planificacion de sistemas de informacion

Especialista en tecnologias de la informacion

Documentalista especializado

Especialista en informacion y documentacion en las organizaciones.

Primeramente analizaremos los contenidos que corresponden a asignaturas troncales
y obligatorios que se corresponden al area de la gestion y posteriormente los contenidos
de caracter optativo.

Se consideran propiamente de gestion los contenidos que se distribuyen en tres
asignaturas, distribuidas en un mismo curso por lo que los contenidos pueden adquirirse de

Asignaturas obligatorias17

* Administracion de unidades de informacion

Se trata de una asignatura troncal (primer curso, segundo semestre) con seis créditos
cuatro tedricos y dos practicos.

Se establecen los objetivos siguientes:
— Conocer los métodos y las técnicas de gestion de los recursos econdémicos
— Conocer los métodos y las técnicas de gestion de los recursos humanos

— Conocer los métodos y las técnicas de la gestion de los edificios y los equipamientos

15 Guia del estudiante y programas de las asignaturas. Curso 1999-2000. Barcelona: Escuela
Universitaria de Biblioteconomia, 1999. p. 53.
La existencia de estos perfiles Unicamente determina la eleccion de las asignaturas optativas,
pero no influye en aquellos contenidos troncales y obligatorios.

17 Todas las asignaturas son de seis créditos, o sea de 60 horas, que se corresponden a cuatro
créditos tedricos y dos créditos practicos.
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Los contenidos 18 se estructuran en cuatro bloques. Corresponden a un primer bloque
de introduccion y en los tres siguientes los tipos de recursos que se consideran deben
administrar los profesionales. Son los siguientes:

1. Introducciodn: gestion de los recursos. Los recursos mas comunes en las unidades
de informacion.

2. Gestion de recursos econdmicos.
3. Gestion de recursos humanos. Los recursos humanos en las organizaciones

4. Gestion de edificios y los equipamientos.

* Planificacién y evaluacién de sistemas de informacién y documentacion
Asignatura troncal de seis créditos (primer curso, primer semestre)

Cuyos objetivos son los siguientes:

Conocer y aplicar los procesos de planificacion en unidades de informacion

Aprender los métodos de evaluacion de los servicios

Conocer los métodos vy las técnicas del marketing

Conocer los métodos y las técnicas de la gestion de la calidad

Conocer los métodos y las técnicas de los estudios de usuarios.

Con los siguientes contenidos:

1. Introduccion.

La gestion del cambio
Planificacion
Evaluacion de servicios
La gestion de la calidad

Los estudios de usuarios

N o o b~ w0 N

El marketing
Esta asignatura se centra en aquellas técnicas o funciones basicas de la gestion.

» Teorias y sistemas de la organizacién
Asignatura troncal de seis créditos (primer curso, primer semestre)
Con los siguientes objetivos:

— Entender una organizacioén, conocer las diferentes partes de la misma e identificar
correctamente los problemas que surgen para presentar soluciones oportunas

18 No desarrollamos en su totalidad los contenidos sino que tan sélo incluimos el epigrafe general
para conocer la totalidad se puede consultar http://www./ub.es/biblio
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— Adquirir conocimientos basicos de la organizacion y su gestién o administracion,
tanto a nivel de costos, como de estructuras organizativas, de inversiones y de
la toma de decisiones

— Conocer los circuitos de informacion dentro de las organizaciones

Los contenidos son los siguientes:

1. Introduccion

. Administracion

. Analisis econémica de la organizacion

. La estructura organica de la organizacion

. La comunicacién y los circuitos en la organizacion

. Las inversiones dentro de una organizacion

N O O b~ W DN

. Las decisiones a la organizacion

* Gestion de recursos informativos

Asignatura obligatoria de 6 créditos (segundo curso, primer semestre)

Los contenidos:

— Conocer los principios de la gestion documental referentes a la gestién de los
fondos documentales generados por las organizaciones

Conocer los modelos de gestion de la informacion y de los documentos

Conocer la incidencia de la legislacion sobre la informacion y la documentacion

Adquirir los criterios para establecer politicas concretas de evaluacion y seleccion
documental

Conocer los documentos que generan o adquieren las organizaciones

Los contenidos:

1. Conceptos introductorios
2. Politicas de gestion de los recursos de la informacion

3. Tratamiento de los documentos en las organizaciones

Observamos que algunos aspectos se repiten o se presentan de forma similar; asi

los contenidos relativos a la gestion econdmica se contemplan en dos asignaturas, aunque
con dos perspectivas: una mas general, desde la visién de cualquier organizacion en la
asignatura Teorias y sistemas de la organizacion y otra mas concreta y mas centrada
en las unidades de informacién que se presenta en la asignatura de Administracién de
unidades de informacion.
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Contenidos propios de gestidn incluidos o considerados
como parte de otras asignaturas

* Troncales y obligatorias

Dentro de la asignatura denominada Recursos y servicios de referencia especializa-
dos (asignatura de 6 créditos obligatorios, primer curso, primer semestre) se incluye un
apartado denominado “Planificacion, organizaciéon y gestion de los servicios de referencia”
en el que se particulariza en dos de las funciones basicas: la planificacién y la organizacion
y una tercera en el que se denomina como gestion en lugar de administracion. También se
incluyen dos apartados relativos a otras dos técnicas de la administracion, ya contempladas
en otras asignaturas: el marketing y la evaluacion, particularizandose todo ello en el servicio
de referencia de las unidades de informacion.

* Asignaturas optativas

Marketing y calidad (asignatura optativa de seis créditos, segundo curso, segundo
semestre) con tres objetivos muy sencillos y concretos: dominar las técnicas del marketing,
aplicar las diversas técnicas y profundizar en el conocimiento de la calidad como filosofia
de gestion.

Los contenidos se estructuran en ocho bloques, divididos equitativamente entre los
dos contenidos incluidos.

1. El marketing de servicios

El proceso del marketing

Las estrategias del marketing

El plan de marketing

Diferentes enfoques en el marketing
La calidad en los servicios

La gestion de la calidad total

©® N o o h~ 0N

La normativa de la calidad

También podriamos incluir como contenidos de gestién parte de algunos de
los contenidos de la asignatura Organizacion y evaluacion de procesos técnicos,
asignatura optativa de 6 créditos, segundo curso, primer semestre. En esta misma
se particulariza en aspectos concretos de la gestion de los procesos técnicos de las
diversas unidades de informacién, como por ejemplo, los métodos para la evaluacion
de los servicios técnicos o la evaluacion de los proveedores o de la contratacion
externa de servicios.

También en la asignatura Sistemas de gestion de la documentacion administrativa,
asignatura de 6 créditos optativos, segundo curso, primer semestre, se incluye un apartado
dedicado a la planificacion y explotacion estratégica de los sistemas de gestién de la
documentaciéon administrativa (SGDA), en el cual se desarrollan las politicas de gestion que
se siguen en estos sistemas de gestion asi como la evaluacion de las actuaciones para la
gestion de la documentacion administrativa.
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Reflexion final

Los contenidos propios de la gestion tienen una presencia desigual en los dos ciclos
formativos, con una menor presencia en la diplomatura en donde los contenidos de gestion
ocupan Unicamente seis créditos de un total de 180 créditos (un 3,3 % del total), a los
cuales podemos afiadir los 4,5 de la asignatura de Estudios y formacién de usuarios; ambas
suponen un escaso 5,8 %. Consideramos que la presencia de los contenidos de gestion es
muy poca, pues debemos recordar que los profesionales en su practica diaria y cotidiana
pueden precisar conocimientos de gestion de recursos humanos, de equipamientos para
evaluar o para planificar determinadas actividades. Esta necesidad tampoco queda reflejada
en los planes de estudios pues no existe ninguna asignatura troncal, que se debe programar
con caracter obligatorio en todo en el Estado aunque con la diplomatura de Biblioteconomia
y Documentacion se pretende “formar un primer nivel de profesionales capacitados para
ocupar puestos de trabajo -tanto técnicos como de gestion- para los que no se requiera titulo
de licenciado”19 , €s decir tendran responsabilidades de gestion pero con unaformacion leve
con los riesgos y las consecuencias que ello implica.

Mientras en la licenciatura, que consta de un total de 120 créditos, los contenidos
de gestion suponen 30 créditos que corresponden a un 25 % del total. Se encuentran
repartidos en 18 créditos troncales, 6 obligatorios y 6 optativos. A diferencia de la diplomatura
los contenidos propios de gestion se consideran adecuados y se ven reforzados con la
troncalidad del Plan de estudios aunque, si se desea ofrecer un perfil que responda al
especialista en gestion, organizacion y planificacion de sistemas de informacion, se deberia
profundizar, a través de los contenidos optativos, en otras técnicas o aspectos que potencien
su aplicacion relacionados como las técnicas de control o las técnicas de atencion al
usuario, por comentar algunos.

Se deberia fomentar una mayor presencia de todos aquellos aspectos de gestion en
ambos ciclos formativos como sefiala M. Kinnell;

“Librarians at junior and middle management levels are having to deal with increasingly
complex situations. Quality management, business, re-engineering and marketing
are becoming significant further down the organization, as empowerment, devolution
and delegation take hold. “Delayering” and “downsizing”have had their impact on the
increased involvement of new professionals. Library managers at all levels therefore
need a wide range of skills. In particular, they have to be critical in assessing the relevan-
ce and value of modern management techniques to meet the challenges facing them”20.

La gestion debe considerarse como una de las materias fundamentales pues con
ella se formaran profesionales que deben ser capaces de trabajar en equipo, que conozcan
y comprendan las nuevas formas de organizacion y de gestion de cualquier organizacion,
asi como el manejo de sus mercados, en definitiva de sus usuarios. También a través de
ésta se debe potenciar una mejor comprension de los fendmenos de cambio, e incluso de

19 C. ESPELT; A. PONS. La formacién de los profesionales de la Documentacion: evolucion y
perspectivas de futuro Jornadas Espafolas de Documentacion Automatizada. Sistemas de Informacion:
Balance de 12 afios de jornadas y perspectivas de futuro. Caceres: Universidad de

M. KINNELL. Management development for Information Professionals The Future Information
Professional. Proceedings from the Aslib conference, 28-29 may 1996. London: Aslib, 1996.
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las tecnologias, o del analisis de estrategias. Con ello no queremos desplazar la presencia
de otros conocimientos muy necesarios, unicamente queremos reclamar una mayor cuota
para esta disciplina emergente en nuestro entorno.

No se pueden formar los profesionales que no respondan con eficacia a la sociedad
y, si esta estd cambiando rapidamente, también la formacion de estos debe adaptarse con
la mayor celeridad pues la universidad debe ser el punto de partida del cambio y desde
ésta se deben propiciar nuevas actitudes y se deben potenciar aquellos conocimientos
que la sociedad de la informacion demanda. Tal vez seria conveniente efectuar estudios
sistematicos de las demandas de la sociedad y de los entornos de trabajo para que la
respuesta formativa sea eficaz.

Por ultimo, la transformacion de la sociedad de la informaciéon a la sociedad del
conocimiento se producira también en las unidades de informacion, lo efectuaran todos los
profesionales con un alto grado de formacion y con un papel notable.
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