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Resumen

La introduccion de la Documentacion en Espafa en la década de los treinta, y su
continua progresion en las décadas siguientes constituye uno de los fenémenos cientificos
mas apasionantes. El afio 1975 marca un hito fundamental en el papel que la Documentacion
va a marcar en el campo cientifico. Intentaremos analizar el concepto que de Documentacién
se tiene en la doctrina espanola..

La introduccidn de la Documentacion en Espafa es un fendmeno realmente
reciente. Desde el Tratado de Otlet, en 1934, de una manera timida, pero constante, van
encontrandose hitos que nos indican las diferentes posturas ante esta nueva disciplina1 .Ala
figura de Lasso de la Vegaz, indiscutible como introductor de la teoria y de la terminologia,
avanzado en la deteccion de cuestiones y problemas, junto a la figura de Roger Riviere y
Jerez Amador de los Rios, configuran varias corrientes conceptuales en Espana. Corriente
biblioteconémica de Garcia Ejarque, corriente archivistica de Sanchez Belda, Pescador del
Hoyo, Mata Castillon, perspectica documental de los archiveros Matilla Tascon y Mateu Llopis
y la corriente documental con los primeros balbuceos. La figura de Mut y de Torra, Sarrallach
y Rosell. La introduccion de Information Science (Amat) y la inquietud por la configuracion
del documentalista (Mayol, Garcia Morales, Roca, Riera).

A esto habria que anadir la decidida aportacion del concepto de Informacién y
Documentacion Cientifica, con las figuras de Pérez Alvarez-Ossorio, Terrada y Lopez
Pifero.

Todo esto permite decir a Vicentini que la consecuencia de que, a finales de la década
de los sesenta, “el antiguo problema Biblioteconomia frente a Documentacion se transformo
en Documentacion e Informacion, alcanzando asi una nueva dimension: Biblioteconomia

1 Un estudio mas detallado puede verse en LOPEZ YEPES, J.y ROS GARCIA, J. La Documentacion
en Espana. Teoria e historia del concepto en Espafa. Madrid. Sintesis, 1994

2 \iéase el estudio de MARTINEZ MONTALVO, E. Investigacion y produccion cientifica en
Documentacion: La obra de Javier Lasso de la Vega (1892-1990).Madrid. Fragua,2000. 366 pags.
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y/o Documentacion frente a Informacion Cientifica”S. Vicentini, en su completisimo trabajo,
analiz6 los conceptos de Biblioteconomia, de Documentacion, de Biblioteconomia frente a
Documentacion, aportando todas las definiciones que Loojes habia reunido, referidas a dicha
dualidad, la organizacion y contenido de la Documentacion, la evolucion de Documentacion
frente a Informacion, Informacién, Documentacion y Biblioteconomia y contenido de la
Informatica.

Vicentini, tras su profundo analisis, propone las siguientes conclusiones:

“Para resumir la evolucion del concepto de biblioteconomia, documentaciéon e in-
formatica, podemos afirmar que las tres palabras reunen, respectivamente, las siguientes
ideas:

a) Biblioteconomia: 1) Ciencia relativa a la organizacién y administracion de las
bibliotecas; 2) técnica del progreso de la informacion primaria, principalmente a
través de la descripcion bibliografica.

b) Documentacion: 1) Coleccion de documentos; 2) lista de documentos; 3) Campo
de actividad; 4) rama de la ciencia o del conocimiento que estudia las bases
tedricas de la actividad documentoldgica, su metologia y técnica.

c) Informatica: 1) Ciencia que estudia el aspecto teérico y practico de las
actividades concernientes a la coleccion, proceso, almacenamiento, recuperacion
y diseminacion de la informacion/documentacion a través de la mecanizacion
y automatizacién; 2) sistema de informacion/documentacion relativo a una
determinada rama del conocimiento con el empleo de equipo cibernético, como
por ejemplo, informatica agricola, aeronautica.

Sintetizado lo anterior, parece util dividir el objeto de este estudio en dos grandes
blogues. El primero comenzaria en 1975, fecha inicial elegida por este Congreso y abarcaria los
afnos 1995-1993. El segundo abarcaria los afos 1993-2000. Al primero de ellos corresponde
una preocupacion por la definicion: la Documentacion necesita encontrar su propia identidad y
todos los profesionales, mas o menos, tratamos de aportar intentos definitorios .

PARTE PRIMERA: PERIODO DE 1975-1993

Concepto general de Documentacién

A mediados de la década de los setenta, tiene lugar un acontecimiento que, como
han senalado numerosos autores, significa un paso importante para la consolidacion
docente de las disciplinas documentarias y, en consecuencia, el fomento de estudios
e investigaciones conducente a establecer su concepto. Se trata de la presencia de la
asignatura Documentacion en el nuevo Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias de la
Informacion y su dotacion en forma de plaza de Profesor Agregado, lo que abria el camino

3 VICENTINI, Abner Lelis Correia: De la Biblioteconomia a la Informatica. Evolucién del concepto
de Informacién.”Boletin de Anaba”, XXI, nums. 3-4, 1971, pags. 138-140.
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para su transformacion en futura Catedra? . En todo caso, y como se sabe, las preceptivas
convocatorias de los concursos-oposiciones recogian como ejercicio obligatorio la presentacion
y defensa de una Memoria cuya primera parte estaba dedicada a la exposicion del concepto
de la disciplina. Consecuentemente, muchos de los trabajos de tipo conceptual publicados en
nuestro pais se derivan precisamente de la practica de estos ejercicios ahora conocidos como
presentacion o defensa del proyecto docente y que se intensificaron desde el momento en que
comienzan a dotarse nuevas plazas de disciplinas documentarias en las Facultades de Ciencias
de la Informacion, Medicina, Filologia y en las Escuelas Universitarias de Biblioteconomia y
Documentacion, y de Enfermeria. La primera muestra en el tiempo de lo que venimos diciendo
fue la obra Teoria de la Documentacion, de Ldpez Yepes, publicada en 1978.

Si, como es sabido, han sido varios los focos académicos, institucionales o empresariales
que han arrojado luz y permitido la formacién de ambientes imprescindibles para la gestacion de
doctrinas documentarias, en el caso de Lopez Yepes, el origen de este trabajo es, sin duda, la
respuesta a un ejercicio académico, pero el contenido de su redaccion obedece a antecedentes
que es de justicia resaltar. En primer lugar, el ambiente favorable a la actividad documental
desarrollada en la Fundacion Fondo para la Investigacion Econémica y Social de las Cajas
de Ahorros Confederadas iniciada en el afio 1967 con la incorporacion del Prof. Dr. Juan
Roger Riviére, primer maestro en estas tareas, como organizador y responsable del Centro de
Documentacion de esta Entidad y autor de un libro que tuvo honda repercusion en su tiempo. En
segundo lugar, las iniciativas inestimables del Prof. Dr. José Maria Desantes Guanter, fundador y
director del Boletin de Documentacion del FIES y autor de importantes trabajos sobre diversos
aspectos de la Documentacion y del Derecho de la Documentacion ya desde 1970. No debe
olvidarse que el citado Boletin incluyd, en un determinado periodo de su tiempo editorial, una
seccion dedicada a resefas y resumenes de trabajos sobre ciencias y técnicas documentarias
y, en algun momento, fue la Unica publicacion periddica espafiola que recogia este tipo de
informaciones®. Finalmente, el gjercicio docente de la asignatura Documentacion desarrollado
por el citado Lépez Yepes, en la propia Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid presto el marco necesario para el contraste de las ideas que los primeros
profesores de la materia iban perfilando para su aplicacion a las necesidades propias de la
formacion del usuario y documentalista de las Ciencias de la Informacion 6

Teoria de la Documentacion, publicada en 1978, es, al decir de Abadal , “una
aproximacioén al nacimiento y evolucion de la Documentacion en el mundo y en Espafa y
que finaliza con la exposicion de su propia concepcion de lo que es la disciplina” 7. Viene
precedida de un importante prélogo del Prof. Desantes Guanter.

4 La primera catedra de Documentacion en la Universidad espafiola se doté en la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid en 1980, a partir de la transformacion
de una plaza de profesor agregado de la misma denominacion dotada en 1975. Algunas circunstancias sobre
su desarrollo pueden verse en LOPEZ YEPES, J. E/ estudio de la Documentacién. Metodologia y bibliografia
fundamental. Prol. de José Simo6n Diaz. Madrid, Tecnos, 1981, 185 pags.

S jndice bibliografico del Boletin de Documentacion del Fondo para la Investigacion Econémica y
Social(1969-1978). Madrid, Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros, 1979.

6 En el curso 1975-1976 eran profesores de la asignatura Documentacion en las tres secciones
de Periodismo, Imagen y Publicidad y Relaciones Publicas D? Milagros del Corral, D. Luis Carrascosa
y D. José Lopez Yepes.

7 ABADAL FALGUERAS, Ernest. Origens i desevolupament de la inforamacio i documentacio
a I'Estat espanyol. El problema de la denominacié. Tesis doctoral. Bellaterra, Universitat Autdbnoma de
Barcelona, Departament de Periodisme, novembre de 1991, p. 265.
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Teoria de la Documentacion tuvo, por parte de la critica especializada una acogida
favorable. Asi, Lara Guitard8 en un trabajo que confirma que ha leido el libro dice que “es
indudable que Lopez Yepes realiza en su obra un fino y concienzudo analisis de toda la
problematica conceptual que plantea el uso del término documentacion aplicada a un tipo
de actividades profesionales especializadas y a una nueva rama de la ciencia”. Y concluye
diciendo que estima que “su lectura ofrece un gran interés para cualquier documentalista y
especialmente para aquellos que conceden toda la atencién que merece a la problematica
conceptual que la documentacion ha tenido de siempre planteada en su aun corta, pero
azarosa y polémica, historia”.

En efecto, y ya de modo sintético, el trabajo de Lépez Yepes abordaba, dentro de la
finalidad arriba expresada, resolver o establecer las siguientes cuestiones:

1) El estudio etimoldgico y la evolucion semantica de los términos Documentacion
y Documento.

2) La insercion de la disciplina Documentacion en el marco de las coordenadas
generales de la ciencia y en el sector de las ciencias informativas.

En este sentido, concluia:

A) La Ciencia de la Documentacion es ciencia y es informacién. Como ciencia,
se enmarca en el contexto de la ciencia de la ciencia y, por ello, utiliza los
conceptos de la misma. Como informacién, se aprovecha de los conceptos
de las ciencias de los procesos informativos. Los dos componentes se unen
con el objeto de estudiar los procesos de comunicacion cientifica tendentes a
establecer las bases de los nuevos conocimientos.

B) La Ciencia de la Documentacion es generalizadora en sentido objetivo y
a nivel especulativo, es decir como rama de la Ciencia de la Ciencia para
establecer la mayor perfeccion del proceso de la comunicacion cientifica,
pero es especializada en sentido subjetivo por cuanto debe dirigirse al
perfeccionamiento de los procesos de comunicacion de la informacién cientifica
en un campo del saber determinado”.

3) La idea de que Documentacion es reagrupamiento de actividades anteriores de
recopilacion y difusién de informacién para la ciencia en forma de nueva disciplina
conceptualizada por Otlet a partir de la fundacion del Instituto Internacional de Bibliografia
en 1895 y de la publicacién de su magno Tratado de Documentacion en 1934.

4) La afirmacion de que Otlet es el padre o fundador de la disciplina que conocemos
con el nombre de Documentacion, entre otras denominaciones, de su redescubri-
miento a partir de este trabajo y de la propuesta de un concepto integrador
otletiano de la Documentacion que se fragmentd dando lugar a diversas corrientes
o perspectivas de esta disciplina en relacion con la Biblioteconomia.Y ello a partir

8 LARA GUITARD, Alfredo.” Teoria de la Documentacion, por José Lopez Yepes. Prélogo de
José Maria Desantes Guanter. Ediciones Universidad de Navarra (EUNSA), Pamplona, 1978”. En Revista
Espariola de Documentacion Cientifica, vol. 1, n° 5, 1979. pp 501-502.
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de las bases integradoras del concepto otletiano expresado de modo sintético
en las lineas que siguen:

El objeto de la Documentacién es el ser documentado, como el objeto de la
Logica es el ser de razén. Nuestra disciplina puede, en fin, configurarse en cuerpo
sistematico de conocimientos como ciencia y doctrina, por una parte; como técnica
por otra y como organizacion, en tercer lugar.

A) Como ciencia: el estudio de todos los aspectos desde los que su objeto- el
documento- puede ser examinado.

B) Como técnica: el estudio de todas las reglas e instrumentaciones relativas
a las operaciones de produccion, circulacion, conservacion y utilizacion de
documentos.

C) Como organizacion: el estudio de los esfuerzos individuales e institucionales en
el trabajo intelectual y la cooperacion documentaria en todos los campos.

a1
~

El estudio de las principales doctrinas representadas en las corrientes o enfoques
antes aludidos a partir del cuadro presentado por Loosjes y redenominado por
Lopez Yepes como perspectiva bibliotecondmica, documental e informativa 9,

6) El establecimiento del concepto de recuperacion de la informacion (Information Retrieval,
de Vickery) como base metodoldgica de la perspectiva que considera a la Documentacion
como ciencia informativa y su estudio desde tres escuelas: la anglosajona, la soviética y
la alemana, hecho aceptado por otros autores esparioles 10

-

El intento de iniciar la historia del concepto de Documentacion en Espafia a partir de
los trabajos de Lasso de la Vega, sin perjuicio de tener en cuenta el importantisimo
antecedente representado por Mision del Bibliotecario de Ortega "

En efecto, y si entonces teniamos en cuenta el discurso Mision del Bibliotecario,
pronunciado por el filésofo espafiol en la inauguracion del Congreso Internacional
de Bibliotecarios celebrado en Madrid en el mes de mayo de 1935 12 ho es porque
la teoria de Ortega en este sector del conocimiento pudiera alinearse en el grupo
de defensores de la Biblioteconomia, sino porque en el conjunto de principios
y reflexiones que contiene, a pesar de su titulo, se vislumbraban, en nuestra
consideracion, una serie de conclusiones delatoras de una nueva circunstancia
en el contexto cientifico y cultural coincidente con las causas que motivaron el
nacimiento de nuestra disciplina.

Un examen del pensamiento de Ortega nos llevaba a considerar los planteamientos ofrecidos
en dos drdenes: los que se alinean en el grupo de problemas que afectan a la Documentacion,

9 LOPEZ YEPES, José, Teoria de la Documentaciéon. Pamplona, Eunsa, p. XVIII.
10 |bidem
11 En Obras completas. Madrid, Ed. Revista de Occidente, 1970, 72 ed., pp. 207-234.

12 Actas y trabajos del Il Congreso Internacional de Bibliotecas y Bibliografia. Madrid-Barcelona,
20-30 de mayo de 1935. Madrid, Aguirre, S.A., 318 pags .
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8)

y consecuentemente, al nuevo oficio de documentalista, y los que afectan a la propia naturaleza
del libro -predicable, en nuestra consideracion, a todo documento, singularmente al documento
grafico- y que conducen a la formulacion de una teoria del documento.

La fijacion de tres niveles conceptuales y de trabajo en la Documentacion: Un nivel
general, sobre el que descansa el concepto de las disciplinas documentarias en general;
y unos niveles especifico y aplicado a los distintos saberes y actividades sociales.

Entendida la Documentacion en general como ciencia que proporciona las bases
tedricas y practicas de la actividad cientifico-informativa de caracter general,
cumple advertir que jamas puede ejercerse en este estado sino es en su contexto
especifico dentro del sistema de las Ciencias. En nuestro caso, la insercion de
la disciplina en el sistema senalado por la legislacion vigente de los estudios de
Ciencias de la Informacién, determina que el grado de especificidad de la Ciencia
de la Documentacion esté dirigido a las llamadas Ciencias de la Informacién. Este
grado de especificidad o segundo nivel en el estudio del concepto contempla la
actividad cientifico-informativa que representa la Documentacién como ordenadora
de métodos, sistemas y tareas en general para obtener la comunicacion de todas
las informaciones que se generan sobre el estudio tedrico y practico de estas
ciencias y que, por ende, facilitan las fuentes al investigador y, en consecuencia,
el avance de aquéllas. Pero al igual que en otras ramas del saber, los niveles
docente y de investigacion se complementan con la aplicacién practica en el medio
social de lo aprehendido en las dos primeras... Llamamos grado de aplicacion de
la Documentacion al empleo de la ciencia documental en la recta elaboracion del
proceso informativo de estas ciencias en el seno de las empresas informativas.

Finaimente, la propuesta de un método para establecer una formula definitoria de
Documentacion: La declaracion de autonomia de nuestra disciplina no es absolutamente
trascendental en la dilucidacion del concepto y su traduccion en la definicion, pero si
premisa valida y aceptable... Asi, en la definicion de Ciencia de la Documentacion deben
aparecer las notas de generalidad en el contexto de la ciencia de la ciencia y el concepto
del proceso documental como objeto ultimo de una disciplina llamada al trabajo intelectual
en un determinado ambito especifico y aplicado. La Ciencia de la Documentacion, ciencia
informativa ostenta un elevado grado de generalizacion por su ubicacion en el entorno
de la ciencia, en el seno de las Ultimas causas de la comunicacion cientifica (grado de
generalizacion objetiva) y como generalizadora del conjunto de ciencias tratadas en el
ambito de una Facultad determinada (grado de generalizacion subjetiva).

OTLET EN ESPANA

Como hemos indicado, la obra de Otlet se conocié en Espana a través de D. Javier

Lasso de

la Vega y han sido precisamente autores espafoles -junto con Rayward- los que

han transmitido a la comunidad cientifica internacional el mensaje de la viva actualidad de Otlet
y la necesidad de estudiar su vida y su obra tal y como ha venido haciendo el propio Rayward13, yen

13 Recuérdese el importante y ya clasico trabajo de RAYWARD, W. Boyd. The Universe of
Information. The work of Paul Otlet for Documentation and International Organisation, Moscu, IFD y
VINITI, 1975, 390 pags.
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concreto el estudio del Tratado de Documentacion mediante la oportuna traduccion al espafiol 14 vy
en 1980, M. Luz Terrada ponia de relieve el papel estelar de Otlet y le otorgaba el papel de
constituidor de la Documentacion como disciplina y estudia en su trabajo citado la derivacion
que su doctrina tuvo en los diferentes medios bibliotecarios. “Los unicos bibliotecarios que
se sumaron al movimiento fundacional de la Documentacion fueron -dice Terrada- los que
en el mundo anglosajon se llamaron special librarians. Se trataba de personas que estaban
desarrollando tareas informativas en areas cientificas y técnicas muy concretas, en las
que se habian formado muchos de ellos. Chocaron abiertamente con los planteamientos
de los bibliotecarios sensu stricto en fechas paralelas al desarrollo de la obra de Otlet
y La Fontaine” 19.

En 1983, Otlet es objeto de una importante reflexién en el libro de los profeso-
res Sagredo e Izquierdo a fin de establecer un concepto l6gico-linglistico de Documen-
tacion.

Tras los imprescindibles estudios de Sagredo e Izquierdo, ya parece consolidarse
definitivamente la necesidad de mantener la atencion por Otlet y, especialmente, por su
Tratado, lo que se manifiesta en la redaccion de tesis doctorales sobre su vida y su
obra, en trabajos, en suma, que lo presentan como el fundamento mismo de disciplinas
documentarias .

En cuanto a su vida y obra es de destacar en el mundo cientifico la importancia de
la traduccion del libro de Rayward, llevada a cabo por Pilar Arnau.16

Si el afo 1983 habia sido un buen ano, desde el punto de vista otletiano (No podemos
olvidar el libro de Sagredo-lzquierdo17, ni el libro de la Dra. Terrada18, el aho 1993 también
fue un afo importante. Ese afo presenta su tesis doctoral Pilar Arnau Rived con el titulo En
los origenes del movimiento documental contemporaneo: hechos y figuras. Dirigida por el
Dr. Sagredo Fernandez, fue presentada en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense, en abril de 1993.

El mismo afo, la Dra. Pinto publica un trabajo19 en que resalta la figura de Otlet
como fundamento mismo de otras disciplinas documentarias. En la 1? edicion de 1991 habia
hecho un analisis minucioso del Tratado de Otlet.

14 La profesora Maria Dolores Ayuso, de la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documenta-
cién de la Universidad de Murcia, ha traducido al espaifiol la obra de Otlet.

15 TERRADA FERRANDIS, M? L. La Documentacion médica como disciplina. Valencia: Universidad
de Valencia, 1983..

16 \v. BOYD RAYWARD E/ Universo de la Informacién. La obra de Paul Otlet sobre documentacion
y organizacion internacional. Traduccion: Pilar Arnaud Rived. Madrid: MUNDARNAU edicion, 1996. 573
p. La obra termin6 de imprimirse el 18 de diciembre de 1996. Su aparicion en el mercado ha tenido
lugar en enero de 1997.

17 SAGREDO FERNANDEZ, F; IZQUIERDO ARROYO, J. M. Concepcion logico linglistica de
la Documentacién. Madrid: 19 PINTO MOLINA, M. Analisis Documental. Fundamentos y procedimientos,
2?2 ed. Madrid: Eudema.

18 Idem,pag 34

19 pINTO MOLINA, M. Anélisis Documental. Fundamentos y procedimientos, 22 ed. Madrid:
Eudema.
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Precisamente es 1993 también el afio en que se publica el libro de Mercedes
Caridad20, que dedica el apartado 1.1.1. a la obra de Paul Otlet, enraizando en el autor
belga los conceptos de documentacion automatizada?1.

También nosotros optamos por un concepto otletiano de Documentacion, que
justifique la planificacion de Sistemas, Redes y Centros?22.

La Universidad de Zaragoza convoco los dias 5 y 6 de mayo de 1994, unas
Jornadas Conmemorativas del Cincuentenario de Paul Otlet (1868-1934), con una completa
participacion estudiantil y cuyas Actas aparecieron en 1995.

En ellas se recogen trabajos de Lopez Yepe823, de la Profesora Ayu3024, y de las
profesoras Sanchez Casabén y Ubieto Artur2.

El afo 1995 lee su tesis doctoral la profesora Ayu3026, tesis dirigida por el Dr.
Lépez Yepes, una de cuyas partes, la Traduccion del Tratado de Documentacion, ya esta
publicada, con prélogo de Félix Sagredo, por la Universidad de Murcia en colaboracion
con Cajamurcia.

También como una parte desgajada de la tesis es la publicacion en la que se estudia
la interrelacion de Paul Otlet y el desarrollo cientifico de la época27.

Finalmente la obra del Profesor Izquierd028, que supone un esfuerzo importante en
el estudio interno de la obra de Paul Otlet.
EL ESTUDIO DE LA FORMACION DE BIBLIOTECARIOS Y DOCUMENTALISTAS
COMO ViA PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEPTO DE DOCUMENTACION

Ya hemos tenido ocasion de comprobar como la tan debatida cuestion de las
ideas directrices de la formacion de los profesionales de la informacion y documentacion

20 CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes. Fundamentos tedricos en Documentacion Automatizada:
Programa y Bibliografia. Barcelona, DM-PPU, 1993, 157 pp.

21 idem, pp. 13-15.

22 Ros GARCIA, J. Documentacién General: Sistema, Redes, Centros. Guia del Alumno. Madrid,
Sintesis, 1994.

23 LOPEZ YEPES, J. “La influencia de Otlet en la Documentacién espafiola: aportaciones a la
formacion del pensamiennto documental espafol”. En : Actas. Zaragoza, 1995. p. 13-39. Ya habia sido
publicado en Revista General de Informacion y Documentacion, 1V,2, 1994. pp. 239-256.

24 AYUSO GARCIA , M. D. “El Tratado de Documentaciéon (1934) o cémo se gesta una nueva
disciplina”. En Actas, cit. p. 51-71.

25 SANCHEZ CASABON, A. |. ; UBIETO ARTUR, M. I. “La herencia de Paul Otlet en el acceso
a la informacién”. En Actas, o.c. pp. 157-182.

26 AYUSO GARCIA, M. D. Conceptos fundamentales de la teoria de la documentacion: estudio
terminolégico y version espariola del «Traité de documentation» de Paul Otlet. Murcia: Universidad de
Murcia, Facultad de Letras, Secretariado de Publicaciones e Intercambio Cientifico, 1995. 3 microfitxes, 1
fullet (15 p.)Publicado edespués como Conceptos fundamentales de la Teoria de la Documentacion y estudio
terminoldgico del «Tratado de Documentacién» de Paul Otlet. D.M. librero. Murcia, 1998.

27 idem. “El impacto del desarrollo tecnoldgico y cientifico en la obra de Paul Otlet”. En Boletin
Millares Carlo,num. 14. Centro Asociado UNED. Las Palmas de Gran Canaria, 1995, pp. 165-190.

28 IZQUIERDO ARRQYO, J. M. La organizacion documental del Contenido. Madrid: TECNIDOC, 1995.
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y la institucionalizacion docente de aquélla era via fecunda para saber qué es eso que
entendemos por Documentacion. El tema sigue siendo objeto de debate y lo es, claro est3,
como consecuencia de que también lo es el propio concepto que nos ocupa. Las dos
cuestiones van siempre aparejadas, de una parte, y, la bibliografia sobre formacion, de
otra parte, se nos antoja muy abundante como se deduce del examen de la tesis doctoral
del prof. Valle Gastaminza?9 y de la bibliografia citada en la también tesis doctoral de
Abadal Falgueras.

Sin embargo, y dentro de este periodo, debemos destacar la preocupacion y el
esfuerzo muy tempranamente manifestados por la profesora Emilia Curras en este orden
de cosas. Al menos, desde 1973 30 E. Curras ha publicado de modo continuado trabajos
tratando de aclarar la naturaleza del documentalista y las vias mas idoneas para su
formacion, ademas de desarrollar proyectos formativos en las Universidades Complutense y
Autonoma de En 1986 reflexionaba sobre el estatuto del documentalista.

Con anterioridad, en 1976, el Profesor Lopez Yepes intentaba delimitar el marco
formativo del estudiante de Ciencias de la Informacion en lo tocante a su papel como futuro
documentalista y como futuro usuario de la informacién documental:

“En efecto, si contemplamos a la Documentacién como ciencia y técnica generales
de la informacioén cientifica, y en nuestro caso, como ciencia y técnica de las fuentes de
informacioén cientifica de la Comunicacion social, y del trabajo de los profesionales de la
Comunicacion social, concluimos que la Documentacion en la Facultad debe proponerse
como objetivos la formacion de:

1. Documentalistas cientificos conocedores, en principio, de las bases organizativas
de la actividad de informacion cientifica general, y por ello preparados basicamente
para la especializacion documentaria en una determinada rama del saber.

2. Documentalistas cientificos de las ciencias de la informacién social conocedores de
las técnicas del trabajo cientifico para sus investigaciones particulares y capaces
de dirigir centros de documentacion en materia de comunicacion social.

3. Documentalistas conocedores de las técnicas del trabajo profesional y dispuestos
a organizar centros de documentacion en las empresas informativas.”

En este mismo trabajo, procuraba exponer las lineas que debian seguirse para el
estudio de la configuracidon de la disciplina. Se proponian tres perspectivas: la que veia la
Ciencia de la Documentacion como disciplina encuadrada en el panorama de las ciencias
informativas y encargada del estudio de las fuentes de la informacion; la perspectiva
que dotaba a la disciplina de un objeto, el mensaje documental, imbuido de su genuino
caracter de informacion de la informacion, poniendo de relieve este caracter reduplicativo; v,

29 \ALLE GASTAMINZA, Felix del. El profesional de la Documentacion. Perfil histérico y formacion
académica. Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion de la U.C.M., 1990., 561 pags. Dirigida por
el Prof. Dr. J. Lépez Yepes.

30 | os primeros trabajos de la Dra. Curras sobre el tema aparecen citados en su articulo “Estatuto
del documentarista: 10 afios después”. Boletin de ANABAD, XXXVI, 1986, 1-2, pp.384-385.

Véase su ultimo trabajo, Tratado sobre Ciencias de la Informacién, Rosario (Argentina): Universidad
de Rosario, 1996. Es una relacion de todos sus trabajos.
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finalmente, la que tenia en cuenta los problemas concretos de la disciplina y sus precedentes
en relacion con su incorporacion a los estudios universitarios. Estos problemas eran recogidos
en dos postulados: 1. Necesidad de definicion de la Ciencia de la Documentacion, de la
delimitacion de sus campos de actuacion; y 2. Necesidad de dotar a la Documentacién de los
contenidos mas serios y rigurosos en lo relativo a su investigacion y su docencia.

De ofra parte, la formulacion del Plan nacional de actuacion 1983-86 en materia de
Documentacion e Informacion cientifica y técnica (Plan IDOC) permitié arrojar nuevas luces sobre
esta cuestion. En primer lugar, y por el grupo de trabajo correspondiente, se procedio a establecer
el inventario de las actividades educativas en el sector tanto en Espaia como en el extranjero. En
segundo lugar, se fijaban una serie de observaciones de indudable interés31.

De la coordinacion del Grupo de Trabajo de formacion de documentalistas en el Plan IDOC
se ocupaba Pérez Alvarez-Ossorio32 autor o inspirador de las ideas expresadas en este ambito
y estudioso que ha aportado ideas valiosas sobre la figura del documentalista y sobre el propio
concepto de Documentacion cientifica del que nos ocupamos mas adelante.

De otra parte, el panorama general de la formacion del documentalista tanto en Espafia
como fuera de ella ha sido estudiado por el prof. del Valle en sus tesis doctoral, leida en la Facultad
de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid 33 donde se plantea
cuestiones de sumo interés muy vinculadas, obviamente con el concepto de Documentacion:

1) La profesion de documentalista:

“La profesion de documentalista, entendiendo como tal a la persona encargada de reunir,
analizar y difundir informacion documental sobre cualquier sector de la actividad humana,
tiene su origen en la primera mitad del presente siglo. Si por un lado puede hablarse de un
origen tedrico a partir de la obra positivista e internacionalista de Paul Otlet, el verdadero
origen de la profesion esta en la aparicion de una exigencia por parte de la industria y
de la investigacion de un nuevo tipo de profesional del documento y de la informacién. Los
primeros en cumplir este papel son los bibliotecarios especializados (special librarians) que,
en Estados Unidos, en 1909, constituyen asociacion propia o los especialistas que trabajan
en las primeras Offices francesas de Documentation en los afios 20”

2) El binomio Biblioteconomia y Documentacion:

“Hasta la década de los 50 hay una gran confusion entre la Documentacion y la
Biblioteconomia. Sin embargo, algunos elementos diferencian a ambos campos: el
tipo de informacion tratada (mas especializada en sus contenidos y mas variada en
sus soportes, en el caso de la Documentacion); el tipo de publico hacia el que van

31 Directrices para un Plan Nacional de actuacion 1983-1986 en materia de Documentacion e
Informacion cientifica (Plan IDOC). Anexos. Madrid, Ministerio de Educacion y Ciencia, 1983, pp. 170-174.

32 Directrices...., op. cit. Anexos, pp. 7-15 (Composicion de los grupos de trabajo)

33 VALLE GASTAMINZA, Felix del. El profesional de la Documentacion. Perfil histérico y formacion

académica. T. doctoral. Madrid, Facultad de Ciencias de la Informacion, U.C.M., 1990, 561 pags (Dir.:
J. Lépez Yepes)

34 Op. Cit. p. 486.
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dirigidos los esfuerzos de una y otra (menor numero de usuarios con mayor definicion
de necesidades informativas, para la Documentacion); y, finalmente, una vocacion
“conservadora”, en sus actitudes y métodos, en el caso de la Biblioteconomia, y una
vocacion orientada a la difusion, a la informacion, en el caso de la Documentacién”32.

3) Origenes de la asignatura Documentacion en Espana:

“La Documentacion, considerada como disciplina diferente a la Biblioteconomia, tiene
realmente su origen en nuestro pais en la aparicién de la asignatura Documentacion en
la Universidad espaiiola, concretamente en las actividades impulsadas en Madrid por la
Catedra de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Complutense, en la Universidad
Auténoma de Madrid por parte del Gabinete de Documentacion cientifica, en la Autdnoma de
Barcelona y en la Universidad de Valencia. A estos centros académicos, habria que sumar las
iniciativas desarrolladas por los centros de informacion y documentacion del CSIC, el ISOC y
el ICYT, e iniciativas de las asociaciones profesionales como SEDIC” 36

HACIA UN CONCEPTO GENERAL DE DOCUMENTACION

Como senala la profesora Pinto Molina, la introduccion del concepto de Documen-
tacion en Espana y su evolucion posterior puede observarse desde el punto de vista tedrico
de acuerdo con determinadas corrientes y desde el punto de vista practico como ejercicio de
una determinada actividad intelectual en el mundo social y cientifico, destacando de modo
principal las tareas desplegadas por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Para Emilia Curras, las Ciencias de la Documentacion son “experimentales, aplicadas,
dinamicas, sociales, humanisticas, histéricas y deterministas” y en ellas siempre hay que
tener en cuenta sus dos aspectos, tedrico y practico, es decir, cientifico y técnico; adquieren
una dimension universal con una componente de “interdisciplinariedad, intradisciplinariedad y
transdisciplinariedad” afirmando que “la dualidad de soberana y esclava, siempre imprescindible,
es la que puede elevar a las ciencias de la documentacion a una categoria superior”37.

En 1980, Vicenta Cortés publicaba Documentacion y documentos 38, en cuyo capitulo
primero se planteaba las dificultades inherentes a la fijacion del concepto de Documentacion.
“La primera cuestion- afirmaba la autora- que al tratar de Documentaciéon se presenta com
mayor urgencia que en el caso de otras disciplinas, es la de la definicion de su materia
porque, en este caso, a diferencia de lo que ocurre con otras muchas objeto del estudio
y de la dedicacién de los hombres, el problema comienza con el mismo enunciado de
su nombre, atento a que la palabra documentacién puede inducir a equivoco por la
variedad de sus acepciones, no solo por razones semanticas sino también, y sobre todo,
de intencionalidad”39.

35 Op. cit., ibidem.
36 Op. Cit., pp. 489-490.

37 CURRAS, E. La informacion en sus nuevos aspectos. Ciencias de la Documentacion, Madrid,
Paraninfo, 1988, pp. 109-111.

38 Documentacion y documentos. Madrid, Ministerio de Cultura, 1980, 77 pags, lams.
39 Op. cit., p. 13.
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Efectivamente, dentro del problema subyacente de caracter conceptual y terminolégi-
co, a Cortés le preocupa subrayar el caracter evolutivo del concepto que se basa, a su
juicio, en un desplazamiento desde el objeto del proceso -el documento- a la funcién de
servicio eficaz en favor de los usuarios.

Para V. Cortés, finalmente, la evolucion tecnolégica ha influido, claro es, en las
concepciones de la Documentacion y, en concreto, en el concepto de documento y en la
formacion del especialista del proceso. “Lo que pasa- afirma Cortés- es que esa nueva
tecnologia que le ayuda en lo repetitivo es muy exigente en lo teorético, de forma que
para que la conjuncidn hombre/maquina sea operativa, “rentable”, es imprecindible que,
previamente, haya habido una concordada fijacion de las formas, los vocabularios y los
programas porque, de lo contrario y a diferencia de lo que ocurre en la comunicacion
humana, hombre a hombre, no se puede parar, interrumpir sin cambiar sobre la marcha, sin
que las pérdidas sean grandes. Esto hace que ahora el trabajo del documentalista sea un
trabajo en intima conexion con los informatico, con los linglistas, con los filésofos, realmente
interdisciplinario, puesto que la base preinformatica de cualquier proyecto tiene que valerse
de la formulacién clara de los objetivos y los medios que, indefectiblemente, tienen incidencia
en el campo de la estadistica, de la terminologia y del gasto.40

Pero, repitamos, la formacion tiene que ser esencialmente la de un experto en los
documentos, primarios, secundarios y terciarios que, como sucede hoy con un campesino,
ha cambiado el arado romano por el tractor, el fichero por la pantalla electrénica, pero que
sigue teniendo que saber la sazén de la tierra, los fertilizantes y los mercados favorables,
es decir, las clases de documentos, los mecanismos mas actuales y las demandas de
los consultantes.”41

Un afio mas tarde, en 1981, publicdé Lépez Yepes un trabajo que resumia las tesis
defendidas en su anterior entrega Teoria de la Documentacion con el titulo de ¢;Qué es
la Documentacion?. El citado trabajo se inscribia dentro de una tradicién de estudios que
partian de la aceptacién, de un lado, del caracter problematico-conceptual de la disciplina v,
de otro, de la urgencia por alcanzar cuanto antes una definicion de la misma a causa de su
l6gica trascendencia en aspectos como la formacion de los profesionales, su status social,
la programacion académica, etc. El trabajo en cuestion, sucesor de los correspondientes
con el mismo titulo como los publicados por Briet, Coblans, Bradford y Borko42, proponia
las siguientes conclusiones:

1. La disciplina, cuyo concepto ocupa nuestra reflexion no es rama desgajada de un
tronco comun, sino, antes bien, configuracion unitaria de actividades aparentemente

40 Lo preparacion del proyecto de la Guia de Investigadores, realizado por la Inspeccién General
de Archivos y el Centro de Proceso de Datos del MEC, supuso muchas sesiones de trabajo entre archiveros
e informaticos, antes de que se pudiera fijar claramente un documento preliminar sobre el que hacer dos
ensayos, el cual ha sido modificado luego de esas dos pruebas para mejorar tanto la labor de los archiveros
como los resultados finales del trabajo.

41 CORTES, V., op. cit. p. 25.

42 BRIET, Suzanne. ¢ Qu’est-ce que la Documentation?. Paris, Editions documentaires, industrielles
et techniques, 1951, 48 pags..- COBLANS, Herbert. ;Qué es la Documentacion? “Universidad’ (santa
Fe, Argentina), n. 64, abriljunio 1965.- BORKO, Harold. Information Science, What is it?. “American
Documentation, vol. 19, n. 1, enero 1968, pp. 3-5
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dispersas que, por ciertas motivaciones sobrevenidas en relacion con los problemas
de la investigacion cientifica y el trabajo intelectual, se ha ocasionado la necesidad
de su reconstruccion y modelamiento como disciplina cientifica.

. La Documentacion nace por la necesidad de llevar a cabo -frente al crecimiento
bibliografico- la organizacion total de las fuentes de informacion para satisfacer
la realizacion del trabajo investigador. Esta tarea es acometida a finales del siglo
XIX por Otlet y La Fontaine cuya obra representa, esencial y sucesivamente,
la institucionalizacion de los precedentes de la actividad de informacion de la
ciencia, el intento por resolver de modo global el control y posterior acceso a
las fuentes por parte del investigador, la definicion mas universal de documento
y la implantaciéon de un moderno sistema de clasificacion documental inspirado
ciertamente en la practica bibliotecaria.

. En el Tratado de Documentacion de Otlet, la nueva disciplina, denominada
simultaneamente Bibliografia, Documentologia y Documentacion ya tiene un objeto
propio, el estudio de los documentos, y aparece definida como “ciencia, general,
auxiliar de todas las demas, que les impone sus normas desde el momento en que
ellas transmiten sus resultados en forma de documentos”

. Evidentemente, el concepto otletiano se fragment6 y dotd a la explicacion de la
disciplina de un ropaje polémico. La superacion del mismo se ha producido con
su elevacion a la categoria de ciencia informativa, sobre la nocién de recuperacion
de la informacion, y desde las ideas definidoras expuestas por las escuelas
anglosajona, alemana y soviética principalmente.

. La Ciencia de la Documentacion es generalizadora en sentido objetivo, es decir,
como rama de la Ciencia de la Ciencia para establecer la mayor perfeccion
del proceso de la comunicacion de las ideas, pero es especializada en sentido
subjetivo por cuanto habitualmente se dirige al perfeccionamiento de dicha
comunicacion en un campo del saber determinado.

. Consecuentemente, existe una ciencia documental a nivel generalizador que
denominamos Documentacién general, pero ésta solo es operativa cuando se
destina hic et nunc a un contexto especifico y aplicado del sistema de las ciencias
0, de otro modo, en el momento en que toma una naturaleza como documentacion
de algo y para algo, en suma, como documentacion especializada.

. La Documentacion puede definirse como aquella ciencia general que tiene por
objeto el estudio del proceso de comunicacion de las fuentes documentales para
la obtencion de nuevo conocimiento.”

Dos afos mas tarde, en 1983, Sagredo e Izquierdo, ofrecian una consideracion de
la Documentacion desde la optica linglistica y que recogia dos concepciones: una ordinaria,
basada en las dimensiones del lenguaje ordinario, sobre el estudio de las raices inform- y
comunic-, y otra cientifica, basada en la obra de Otlet. Para estos autores, y desde el primer
nivel del analisis, cabe referirse a una definicién abierta de Documentacion.

Finalmente, en los Anexos de las Directrices para un Plan Nacional de actuacion
1983-1986 en materia de Documentacién e Informacion cientifica (Plan IDOC) aparece un
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Informe sobre la situacion actual de los centros y servicios de documentacion en Espafa cuyo
contenido refleja también la necesidad de definir de modo taxativo, y como cuestion previa,
el ambito de la Documentacion. “Considerar el concepto Documentacion -dice el Informe- en
el intento de realizar un acercamniento a la situacion de los centros, servicios, gabinetes, etc,
que tratan informacion cientifica y técnica en nuestro pais, no es tarea sencilla. La falta de
normalizacion en la descripcion de las labores a realizar, asi como la carencia de tradicion en
tal elaboracion y uso de los servicios producidos, hace que no se encuentren hoy dia definidos
sus contenidos ni los objetivos con que trabajan...Por todo ello, quede dicho de antemano que
existe un grave confusionismo en la aplicacion del término “documentacion” como calificativo de
las tareas que se ejercitan en una unidad de trabajo determinada.

LA CONCEPCION GLOBAL DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION

Las aportaciones tedricas al concepto de Documentacion y al acrecentamiento de la
doctrina en esta materia y otras aledafas en Catalufa surgen en la Facultad de Ciencias de
la Informacion con los trabajos de Coll Vinent y de Eulalia Fuentes que, independientemente
de sus aportaciones a la resolucién de problemas cientificos en este dominio, tienen gran
importancia como vehiculos de recopilacion y transmision de conocimientos cara a la
formacion de los profesionales de la Informacion y Documentacion . En su trabajo de 1984,
(Ciencia documental) Coll afirma sin ambages que el establecimiento de un concepto riguroso
de Documentacion exige la consulta y estudio de disciplinas limitrofes: “Por de pronto, y muy
en primer lugar, la Informacion y la Comunicacion, desde todos los angulos en que puedan ser
estudiadas, son inseparables entre si y lo son respecto de la Documentacion, y todas juntas
integrarian (aparte de otras disciplinas tan diversas como son la informatica, la linguistica, la
biblioteconomia y otras mas), las Ciencias de la Informacién, en plural, con toda la autonomia
que quiera otorgarselas, pero con una estrecha interdependencia en cualquier caso, hasta el
punto que una sola de tales ciencias no puede existir sin las otras o totalmente desvinculada de
las otras. O mejor, no tiene sentido ni justificacion sin dar por supuestas las demas”43

En este territorio fronterizo, la Documentacion se inscribe, sin duda alguna, en el
campo sumamente vinculado de la Informacion y la Comunicacién, y en el mismo cabe
establecer su objetivo basico.

Sin duda, para Coll son las aportaciones tedricas de los llamados representantes de
la escuela anglosajona los que mas luz pueden arrojar sobre el concepto de Documentacion
Yy, en consecuencia, del proceso de informacion documental. La Comunicacion afiade nuevas
connotaciones comno paso final y perfectible de la transmision de informaciéon y a ello
contribuye la actividad denominada Documentacion. “La Documentacion -asevera Coll- pone
el acento sobre todo en la cantidad y calidad de la informacion que ha conseguido reunir
el emisor mediante unas técnicas que le permiten un acopio selectivo de aquellos datos
que necesita primero para estar informado y luego para poder transmitir la informacion
a otros. Y lo pone también en el receptor en cuanto que identificable con la figura del
usuario, protagonista primero en el sistema documental, que esta pensado para satisfacer
sus demandas y sus necesidades de informacion"44

43 COLL-VINENT, Roberto. Ciencia documental: Principios y sistemas. Barcelona, Mitre, 1984, p.8.
44 |dem, p. 22.
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Sin embargo, Coll Vinent se inclina por presentar un concepto provisional de
Documentacién en un contexto denominado casa de locos por el comentarista de la obra de
caracter terminoldgico publicada por Wersig y Neveling45.

El concepto global de Ciencias de la Documentacion ha sido defendido con énfasis
por E. Curras. En su contribucién de 1982 46 estudia en primer lugar la naturaleza y
evoluciéon de disciplinas como Bibliologia, Bibliografia, Biblioteconomia y Bibliotecologia, asi
como Archivistica, para culminar en Documentacion y Documentacion cientifica, como fruto del
desarrollo de la ciencia y de la sociedad en suma. “Conforme la Documentacion iba creciendo
en importancia -afirma Curras- se iba estudiando con mas rigor cientifico y se aplicaban al
mismo tiempo las recién descubiertas e inventadas técnicas informaticas, de reproduccion,
de microfotografia...Por otra parte, la documentacion ya no soélo se aplicaba a la ciencia y a
la técnica. Ya se iba haciendo necesaria en otras materias como puedan ser la Historia, la
Jurisprudencia, el Deporte, por lo que se hubo de cambiar el significado de documentacion
cientifica, diciendo que presupone una documentacion realizada por métodos cientificos w47

En la actualidad, segun la autora, es idéntica la metodologia de trabajo de todas las
disciplinas antedichas asi como el moévil que las inspira como es tener a punto la informacion
contenida en los documentos que trata y conserva. Este es, pues, el punto de partida para la
defensa de un concepto global de Ciencias de la Documentacion.

Posteriormente, en 1988, E. Curras se ratificaba en sus tesis anteriormente expuestas
en La informacion en sus nuevos aspectos.

Un modo mas de apuntalar la teoria de la concepcion global lo establecian Coll y Bernal
cuando proponian una clasificacion general de las ciencias y técnicas documentarias 48

LAS FORMULAS DEFINITORIAS RECIENTES

Como corolario y resumen final de este capitulo, procede plantear los criterios que
han permitido sentar las bases para una propuesta del concepto general de Documentacion
en los autores mas recientes. El mismo Lopez Yepes en el articulo citado de 1981
-reproducido en 1989 49_ nos dirigia hacia una definicion de Documentacion del siguiente
modo: ‘Es el planteamiento de sus objetos mas caracteristicos, el proceso documental y el
mensaje transmitido -el documento- lo que ha de permitirnos obviar algunas de las cuestiones
que obstaculizan de hecho el camino hacia una definicion como son el factor geogréfico, la
cuestion terminologica y, sobre todo, las relaciones con otras disciplinas”.

45 WERSIG, Gernot y NEVELING, Ulrich. Terminology of Documentation. A selection of 1200
basic terms published in English, French, German, Russian and Spanish. Compiled by—. Paris, Unesco,
1976, 274 pags.

46 CURRAS, Emilia. Las ciencias de la documentacion. Bibliotecologia, archivologia y documenta-
cion e informacion. Barcelona, Mitre, 1982, 240 pags.

47 Idem, p. 22.

48 COLL-VINENT, Roberto y BERNAL CRUZ, Francisco J. Curso de Documentacién. Madrid,
Dossat, 1990, p. 42.

49 ¢, Qué es Documentacion? “Boletin de ANABAD”, Vol. XXXI, n. 4, octubre-diciembre de 1981, pp.
701-707, y “Revista de la Universidad Complutense de Madrid, vol. Il, 1981 Reimpreso en Fundamentos de
Informacién y Documentacién. Madrid, Eudema, 1989, pp. 46-52.
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Desde este punto de vista metodoldgico, conviene advertir que el concepto de una ciencia es
en si mismo de caracter abierto, de fecundidad creadora, como punto de partida y, al mismo tiempo,
estado permanente de la propia estructura de la disciplina en un momento determinado, mientras que
la definicion es delimitativa de aquél y -como afirma Desantes- “cierra o0 acota un campo de la ciencia.
El concepto es creativo: fertiliza y abre el mismo campo que la definicion ha vallado. La definicion, que
es como la representacion plastica y reducida de un momento de la conceptualizacion, constituye un
verdadero freno, que en frecuentes ocasiones es necesario hacer saltar. »50 pyes bien, el concepto de
Documentacion debe ser establecido sobre la base de los siguientes criterios:

1. Un criterio pluralista, desde el ordenamiento que representan las distintas teorias
y escuelas, lo que dara lugar a un concepto sincrético e integrador. Ello constituye
propiedad inexcusable de las ciencias jovenes y necesitadas todavia de los
oportunos deslindes interdisciplinares.

2. Un criterio que considere la investigacion cientifica y los fines de la actividad de
informacién de los avances cientificos como motor de la instauracion de la nueva
disciplina que entendemos por Documentacion. Asi lo concebian los fundadores
del Instituto Internacional de Bibliografia.

3. Un criterio que predique de la Documentacion el caracter de autonomia y de
generalidad en relacion con el resto de las disciplinas.”sdI

En 1990, Coll-Vinent y Bernal ratificaban los criterios antedichos, a saber, la
consideracion de la Documentaciéon como ciencia autébnoma, la afirmacién de su caracter
generalista y la adopcion de un criterio pluralista y evolutivo, aunque en su trabajo citado
no pretendian “fijar...un concepto preciso de Documentacion que es una realidad historica
y actual muy poIifacética”52.

Finalmente, un proyecto docente®3 y una tesis doctoral®# son las Ultimas aportaciones
en la materia que nos ocupa. Para Moreiro, autor del primero, el concepto de Documentacion
ha ido ganando en capacidad de sistematizacion y generalizacion de tal modo que “ha ido
avanzando hasta abarcar todo tipo de vehiculo difusor del conocimiento humano y transmisor
de cultura, si bien ha mantenido el objetivo inicial de favorecer el acceso mas amplio posible”55.
Desde este punto de partida, el concepto ha arrastrado a otras disciplinas como la Biblio-
teconomia a compartir sus principios de seleccion, analisis y difusion informativas. Asimismo, ha
ido mas alla del servicio a la ciencia para ocuparse de otros niveles de necesidades informativas
en la vida cotidiana. En suma, para Moreiro, el concepto general y actual de Documentacion
viene marcado por la universalidad de aplicaciones, por su caracter de mediacion creativa (“El
fin dltimo de la Documentacion consiste en dar a conocer lo que ya fue hecho, para poder hacer

50 Fundamentos del Derecho de la Informacion. Madrid, Confederacion Espainola de Cajas de
Ahorros, 1977, p. 106.

51 LOPEZ YEPES, J. O. Cit. P. 50.
52 COLL-VINENT, R. y BERNAL CRUZ, F.J., Op. cit., p.34.

53 MOREIRO, José Antonio. Introduccién bibliografica y documental al estudio evolutivo de la
Documentacién. Barcelona, PPU, 1990, 309 pags.

54 ABADAL FALGUERAS, Ernest., op. cit.
95 Op. cit., p. 303.
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algo de nuevo”)56, por la adaptacion a las necesidades de los usuarios, por la especificidad
de los contenidos, por la disponibilidad de la informacion, el interés por la informacion viva y la
profesionalizacion abierta y diversificadora. “Todo ello- concluye Moreiro- nos perfila el concepto
mas amplio de Documentacion, que aparece asi como una ciencia en formacion, de aplicacion
general, cuyo bagaje tedrico y técnicas empiricas son de origen multidisciplinar. Su principal
funcién consiste en intermediar entre el emisor y receptor informativos para asegurar la
comunicacion de los mensajes y posibilitar asi la generacion de nuevos conocimientos. Para
ello, realizan un proceso de transformacion tendente a ofrecer a los usuarios la informacion que
precisen mediante una recuperacion eficaz y exacta. En dicho proceso, se sirve de técnicas y
sistemas automatizados en constante evolucién que facilitan su objeto y método”®’

EL PROBLEMA DE LA DENOMINACION

De lo anterior se desprende que el problema del contenido del concepto de
Documentacion lleva aparejado el de su denominacién lo que ha contribuido habitualmente
a agudizar el problema de la definicion. La cuestion se ha enfocado desde diversas
perspectivas. En unas ocasiones se ha tratado de conocer la evolucion fonética y semantica
de la palabra Documentacién (Lopez Yepes, Terrada). En otras se han puesto de relieve los
términos utilizados por las diversas corrientes bibliotecondmicas, documentales e informativas
de la Documentacién. Pero ha sido Abadal Falgueras quien, en una tesis doctoral leida en
la U.A. de Barcelona y dirigida por E. Fuentes, utiliza por vez primera el problema de la
denominacion para intentar aclarar el contenido del concepto. Y ello lo lleva a cabo a través
del estudio muy pormenorizado de la presencia de nuestra disciplina en seis apartados:
Formacioén, Profesion, Politica y planificacion, Produccion cientifica, Sector de actividad
(servicios de documentacién) y Concepciones tedricas.

“La Documentacion -anuncia Abadal- se encuentra todavia en una fase incipiente de
desarrollo en la que no hay definidos aspectos muy importantes. Uno de éstos es el de la
propia designacion: a pesar de los intentos de acuerdo y las multiples propuestas efectuadas,
todavia no se ha alcanzado una implantacion generalizada en todos los lugares donde se
practica la disciplina documental. Si este problema se aplica a Espana, se observa que la
diversidad todavia es mas manifiesta”®8

Abadal estudia los hechos mas sobresalientes en cada uno de los apartados citados,
extrayendo una valoracion global de cada uno de ellos y presentando las denominaciones
que han gozado de mas fortuna. De modo esquematico aparece:

A) En el campo de la formacion: Documentacion, Documentacion cientifica, Bibliote-
conomia y Documentacion, Informacion y Documentacion cientifica, Ciencias de
la Documentacion.

B) En el campo de la profesion: Documentalista, Cientifico o especialista de la
informacién, Profesionales del tratamiento de la informacién, Documentarista,
Documentacion e informacion cientifica, Documentacion

56 |dem, p. 307.
57 Idem, pp. 308-309.
58 ABADAL FALGUERAS, Ernest, op. cit. p. 3.
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C) En el campo de la politica y planificacion: Informacion cientifica y técnica, Informa-
cion y documentacion, Documentacion e informacion cientifica.

D) En el campo de la produccion cientifica: Documentacion cientifica, Documenta-
cion, Ciencias de la Documentacion, Informacion y documentacion cientifica,
Documentacion e informacion cientifica y técnica, Ciencia documental

E) En el sector de actividad: Informacion y Documentacion, Documentacion, Informa-
cion cientifica

F) En el campo de las concepciones teoricas: Documentacion (Lasso de la Vega,
Desantes, Amat, Jerez (R), Lopez Yepes (J), Coll Vinent, Terrada-Lopez Pifiero,
Sagredo-lzquierdo, Fuentes, Garcia Gutiérrez, Galdén, Valle, Pinto.- Documen-
talismo.- Documentologia.- Informacion cientifica y técnica.- Documentacion
cientifica (Roger Riviere, Amat).-, Informatica,.- Ciencia de la Informacion.-
Informacién y Documentacion cientifica (Pérez Alvarez-Ossorio, Méndez, Lara).-
Ciencia de la Documentacion.- Ciencias de la Documentacion (Curras, Ruiz).

“En muchos casos-dice Abadal, en relacion con este ultimo apartado- no se constata
preocupacion por el uso ajustado y preciso de la terminologia. Todos los autores analizados
esbozan, dibujan o se refieren a un mismo ambito de conocimiento aunque lo denominen de
diversas formas. Esta relativa despreocupacion también va acompanada de la ausencia de
esfuerzos normativos para homogeneizar los términos a utilizar. No suele aparecer gran énfasis
en defender y tomar partido por una designacién concreta (tal vez los defensores de Informacion
y documentacion cientifica constituirian una de las pocas excepciones). La mayor parte de los
autores no hacen cuestion de ello y utilizan indistintamente una o mas acepciones, sin tratar
de defender una determinada denominacién sobre las otras ni intentar, en la medida de lo
posible, imponerla. Por lo que hace a los textos tedricos comentados, cabria poner de manifiesto,
ademas de la notable dispersion terminolégica detectada y ya comentada, la relativa ausencia de
definiciones originales. En diversos casos, los autores se limitan a traducir definiciones habituales
en la bibliografia cientifica extranjera. Por lo que respecta a las obras colectivas, no existe
practicamente dispersion por lo que respecta a la utilizacion de los términos. En este caso,
Documentacion es la denominacion utilizada de forma mayoritaria”

Para Abadal, la causa de la multiplicidad de denominaciones radica en “el crecimiento
desordenado de la Documentacion asi como la ausencia de consolidacion” y lo contrasta con los
casos de Estados Unidos y Gran Bretafia donde suele predominar una sola denominacion. En
el caso espaniol, y tras el estudio de frecuencias de las denominaciones, deduce las siguientes
caracteristicas: “ No se detecta periodizacion en el uso de los términos, es decir, se usan
simultdneamente a lo largo del tiempo; a pesar de las diferencias terminoldgicas, apenas
se dan diferencias conceptuales y no se hace cuestiéon de principio de ningunas de ellas.
En resumen, son las mas utilizadas en estos momentos las siguientes: Documentacion,
Informacion y Documentacion cientifica y, mas lejos, Ciencias de la Documentacion, e Infor-
macion cientifica y técnica, a las que habria que unir, ya en menor medida, Documentacion
cientifica y Documentacion e Informacion. Documentacién se impone, sobre todo, en formacion,
produccion cientifica y teoria, y menos en el sector de actividad. No obstante, Abadal concluye
y se inclina, aunque sin demostracién clara a nuestro juicio, por Informacion y documentacion
cientifica”: “De todas maneras, y debido a la notable implantacion y uso de Documentacién, no
parece malo mantener durante un tiempo la convivencia entre Informacién y Documentacion
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cientifica y Documentacion. En este sentido, ambas expresiones serian consideradas como
formas paralelas o sinénimas de hacer referencia a un mismo ambito de conocimiento. La
tendencia en la bibliografia cientifica espafola, ademas, también parece caminar en esta
direccion. Lo que si cabria evitar, no obstante, es el resto de las denominaciones. Con todo, seria
bueno introducir un matiz de calidad o preferencia para el primero de los términos, y sélo hacer
uso de Documentacion como una forma abreviada o cotidiana para designar un ambito que en
propiedad se denomina Informacion y Documentacion Cientifica.

La Documentacion desde la perspectiva informativa

La contribucién mas importante en este dominio, tanto que trasciende al mismo para
convertirse en una auténtica teoria de la disciplina documental, es la obra del profesor José
M. Desantes Guanter Teoria y régimen juridico de la Documentacion, publicada en 1987 29 y
que recoge algunas de las ideas obtenidas en trabajos anteriores

1. LA DOCUMENTACION COMO INFORMACION Y COMO PROCESO INFORMATIVO

Efectivamente, la informacion, concepto a todas luces amplio y ambiguo por polisémico,
proporciona el marco al concepto de Documentacion, de tal modo que todo lo que se predica de
la Informacién puede predicarse de la Documentacion. El proceso documental es un proceso
informativo que se caracteriza por ser el lugar donde se introduce informacion documental, es
decir, informacion que se recupera a partir de mensajes previamente emitidos y conservados.

Sin duda, la clave del arco representado por el proceso informativo es el mensaje.
A Desantes debemos, a través de numerosos escritos, una concepcion ciertamente Iucida y
fecunda del mensaje informativo, lo que le ha permitido establecer los distintos y basicos tipos
de mensajes : de hechos, de ideas y de opiniones. Todo ello debe tener su correspondiente
reflejo al trasladarse a la doctrina del mensaje documentario, mensaje en el que se embalsa
y acondiciona el mensaje informativo, el cual logra pervivir -gracias al soporte documental y
las técnicas documentarias- mas alla del espacio y del tiempo.

En las lineas que siguen, Desantes enlaza el valor del mensaje informativo y
el del mensaje documentario, y avanza algunas nociones para la caracterizacion del
documentalista, figura en la que, obviamente, se hace realidad viva el concepto de
Documentacion. La compleja y rica naturaleza del proceso de informacion documental
permite que el documentalista o sujeto emisor de mensajes documentarios adopte diversas
formas operativas, o que ha correspondido habitualmente a las distintas y coomplementarias
profesiones del sector. Efectivamente, entre el autor del documento y el autor de la
comunicacion de su contenido aparecen los profesionales de la documentacion: archiveros,
bibliégrafos, bibliotecarios, museodlogos, documentalistas...

2. NATURALEZA DEL MENSAJE DOCUMENTARIO

El mensaje documentario es el objeto del proceso documental y es su razén de ser,
juntamente con el sentido teleolégico o de finalidad del proceso para la obtencion de un

59 Prologo de José Lépez Yepes. Madrid, Eudema, 1987, 454 pags.
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nuevo mensaje. El mensaje documentario es la sustancia y el soporte fisico sobre el que se
asienta es el accidente: ambos, materia y forma constituyen la nocién de documento. Asi, el
documento, informativamente hablando, significa la conserva y la difusion del mensaje y la
tarea documentaria se erige como un modo de concentracién de mensajes incorporados a
soportes fisicos con el fin de realizar con seguridad y rapidez su comunicacion o difusion.

Sin embargo, el mensaje documentario es todavia mas. Es, de acuerdo con Desantes,
una naturaleza en continua transformacion: Desde el momento en que se incorpora el
mensaje informativo al soporte fisico constituyendo el documento hasta el momento en que
el mensaje alimenta la creacion de un autor dando lugar a otro nuevo documento, y asi
en una cadena sin fin, en la que el documento aparece como factor siempre potenciador y
semilla imprecindible de nueva informacion sin limites en el tiempo.

3. LA DOCUMENTACION EN CUANTO MODO INFORMATIVO

La Documentacion como modo informativo significa la conserva de la informacion
que permite su difusion con un fin difusivo. A este respecto, la conserva de informacion es el
conjunto de mensajes materializados en un soporte fisico y conservados a través del espacio
y del tiempo y con referencia una comunidad determinada. Esta potencialiadad insospechada
de la informacién en conserva es condicionada en funcion de las tres variables antedichas:
el espacio, el tiempo y la comunidad. La Documentacion, en fin , como conserva de la
informacion, hace posible lo histérico pero también condiciona el futuro.

4. LA DOCUMENTACION EN CUANDO MEDIO INFORMATIVO

La documentacién es mensaje, es modo y es medio de informacion. EI mensaje
documental se adapta, pues, al medio de difusion aunque también él mismo puede
convertirse en medio de comunicacion

La primera consecuencia de todo lo expuesto hasta el momento es que la
Documentacion es una ciencia informativa, y del examen de los textos desantianos se
deduce la importancia de ahondar en las sendas por él roturadas. Que la Documentacion
es disciplina de informacion es una consideracion presente en todas las reflexiones que
hemos llevado a cabo sobre la materia.

El concepto de Documentacion desde la perspectiva linglistica

Como se sabe, en el analisis documental en sentido amplio, cobra especial relevancia
el uso de los lenguajes de clasificacion y de indizacion. Su estudio profundo, riguroso y
eficaz ha dado lugar a la formacion de una asignatura denominada Linguistica documental o
Lenguajes documentales. Fue pionero en esta materia, como integracion disciplinar, el Prof.
Garcia Gutiérrez 60, pero asimismo la Linglistica puede proporcionar y de hecho proporciona
bases para la formulacion enrriquecedora del propio concepto de Documentacién como lo
testimonian de modo fehaciente las obras de Sagredo e Izquierdo y el citado Garcia Gutiérrez.

60 GARCIA GUTIERREZ, Antonio. Lingtiistica documental. Barcelona, Mitre, 279 pags.
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“Pero si la documentacion es informacion -dice Garcia Gutiérrez- ésta a su vez es
condicionada esencialmente por el lenguaje. No es posible emitir, acceder o participar en
un proceso comunicativo de forma activa, pasiva, como referente, intermediario, analista o
receptor si no es a través del lenguaje. La informacion es lenguaje pero también el lenguaje
es un medio informativo, tal es el grado de sintesis e imbricacion en que se hallan ambos
conceptos. En consecuencia, si se nos permite este aparente entimema, la documentacion
es fundamentalmente un dispositivo linglistico y linglisticas han de ser las soluciones a
sus problemas de contenido”®’

La Documentacion cientifica

En la obra de 1978, postulaba Lépez Yepes la idea de que el proceso documental en
general, y en concreto su objeto de estudio, la Documentacion a nivel general, sélo podia
ser en si mismo objeto de estudio especulativo y sélo obtenia un nivel operativo cuando era
determinado o calificado por lo rasgos de una disciplina o actividad concreta 62 Con ello,
sentaba las bases para proponer dos nuevos conceptos resultantes de la reflexion anterior.
De un lado, el denominado nivel de especificidad de la ciencia documental cuando ésta se
ponia al servicio de la produccion y transmisidon de nuevos conocimientos cientificos y, de
otro lado, el nivel de aplicacion, cuando la disciplina documental era instrumento para la
mayor eficacia de una actividad en el medio social. El primer nivel corresponderia, pues,
a la Documentacion cientifica, que podriamos definir como aquella parte de la disciplina
documental que tiene por objeto de estudio el proceso de transmision de las fuentes para la
obtencion de nuevo conocimiento cientifico.

Sin embargo, los precedentes, no ya de la Documentacion cientifica tal como la hemos
esbozado, sino de la consideracion cientifica de la Documentacién, ya se encuentran presentes
en Otlet con el propio nombre de Documentacion cientifica, lo que engloba dos aspectos. De
una parte, el caracter cientifico de la disciplina documental y, de otra parte, el papel de la
Documentacion como coadyuvadora de la ciencia -Documentacion cientifica- lo que en otro lugar
adelantabamos al afirmar que la Documentacion es una especie de ciencia para la ciencia ya
que, de modo general, es ciencia instrumental al servicio de todos los saberes

El caracter de la Documentacion como disciplina instrumental ha sido subrayado mas
recientemente por Coll-Vinent y Bernal, como una especialidad de la ciencia.

La Documentacion, desde la perspectiva que nos ocupa, es, pues, una ciencia, una
ciencia general al servicio de todos los saberes por cuanto se instrumentaliza y concreta
a disposicion de uno determinado y entonces se llama Documentacion cientifica, a lo que
debe anadirse el adjetivo propio de aquel saber al que se aplica. En consecuencia no podria,
quiza, calificarse de Documentacion cientifica, como hace Amat, al mero “proceso de reunir
documentos sobre un tema determinado y al tratamiento de estos documentos para su
difusion precisa, exhaustiva e inmediata” 63 Si coincide con nuestro planteamiento Pérez

61 |a documentacién desde la perspectiva lingiiistica. En LOPEZ YEPES, J.(COMP)). Fundamentos
de Informacion y Documentacion. Madrid, Eudema, 1989, pp. 79-80.

62 Teoria de la Documentacion, p. cit., pp. 67-68 y 257-258.
63 AMAT, Nuria. Documentacion cientifica y nuevas tecnologias de la informacién. Madrid, Piramide, 1987, p.
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Alvarez-Ossorio cuando se refiere “al campo de lo que comunmente llamamos Informacion y
Documentacion cientifica y técnica, entendida como la rama de la ciencia que se ocupa de
la recogida y analisis de los documentos cientificos y otras fuentes de nuevos conocimientos,
almacenamiento de la informacién en ellos contenida y recuperacion y difusion de la misma,
a fin de que alcance rapida y eficazmente a quienes puedan utilizarla. Es claro, a partir de
esta definicion, que el adjetivo “cientifica” se emplea en su mas amplia acepcién, que cubre
desde las ciencias experimentales a las ciencias sociales y humanas” 64, 0 en un trabajo
mas reciente (1988) cuando definia Documentacion con las mismas palabras y afnadia los
adjetivos de “cientifica y técnica” para diferenciarla de otros tipos de documentacion 65,

Esta tendencia de Pérez Alvarez-Ossorio, es consecuencia légica y trayectoria normal
de lo que hemos visto en la Parte primera de este Resumen de investigacion.

Como hemos tenido ocasion de observar, pues, la Documentacion cientifica, como
parte de la disciplina documental en general, es especializada, maneja documentos
cientificos y trata de obtener nuevos documentos que transporten mensajes cientificos.
Desde otro punto de vista, la Documentacién cientifica es el resultado de hacer operativa
la Documentacion general mediante el principio o nivel de especificidad. En las lineas
siguientes vamos a ocuparnos de algunos ejemplos de Documentacion especifica o aplicada
a diversos saberes o actividades en el medio social, en concreto, en aquellas disciplinas
o actividades documentales denominadas Documentacion informativa, Documentacion
periodistica, Documentacion publicitaria, Documentacion médica, Documentacion audiovisual
y Documentaciéon multimedia. La presencia del grado de especificidad da lugar a la
Documentacion cientifica en un determinado campo del saber. La presencia del grado de
aplicacion ocasiona una documentacion operativa en el medio social, esto es, en el contexto
empresarial o institucional con finalidades, mensajes y destinatarios diferentes.

Documentacioén periodistica

La expresion Documentacion Periodistica puede entenderse tanto como disciplina
documental al servicio de la investigacion del Periodismo como al servicio de la realizacion
de informaciones periodisticas. En este ultimo sentido, entendida tanto actividad y proceso
informativos como disciplina dependiente de la Documentacion informativa, la base sobre
la que se asienta es la llamada informacion de actualidad, siendo la noticia el objeto de la
misma. En la medida en que conceptualicemos correctamente la informacién de actualidad
asi habremos alcanzado el objeto genuino de la Documentacion periodistica entendida del
modo ambivalente como acabamos de enunciar. La noticia ha sido estudiada con rigor
y profundidad por muchos autores como hemos tenido ocasién de comprobar en otro
lugar 66 “Globalmente- han escrito Garcia Gutiérrez y Lucas Fernandez- el objetivo de
la documentacion informativa debiera ser complementario de la informacion: antecedentes,
casos aledafos, prospeccion... El caracter testimonial de la documentacion es la base,
por otra parte, de un periodismo de responsabilidad. Para ello, la acumulacién de datos

64 pEREZ ALVAREZ-OSSORIO, J.R. Formacion profesional del documentalista. “Boletin de
Anabad’, XXXVI, 1986, ns. 1-2, pp. 315-316.

65 |dem. Introduccién a la informacion y documentacion cientifica. Madrid, Alhambra, 1988, p. 4.
66 Teoria de la Documentacién, op. cit.

338



Primer Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion
El concepto de Documentacion en la doctrina espafiola

retrospectivos implica una contrastacion de las fuentes, los canales y los mensajes a la
manera del método cientifico. El usuario confiado deviene destinatario y responsable de datos
falseados o de procedencia polémica, adaptandolos como testimonios para la elaboracion
arriesgada de entimemas u otros errores” 67.

A una mayor consideracion de la importancia del hecho documental en la formulacion
de informaciones de actualidad han contribuido los trabajos del profesor Galdon 68 4l incidir en
los presupuestos que hacen posible la eficacia y el rigor del saber periodistico. “En concreto
- dice Galdon- tras la labor intelectual de valoracion, seleccion y clasificacion de los textos
y referencias que sirvan para fundamentar ese saber periodistico, y su consiguiente archivo
para la recuperacion mediante el uso de tecnologia adecuada, la documentacion periodistica
contribuye a través de sus funciones informativas (verificativa, preparatoria, completiva,
orientadora de comunicabilidad, y de actualizacion cientifica) al cumplimiento de los requisitos
que se han ido desglosando en el epigrafe anterior. De ahi que Nieto haya escrito que el valor
de una informacién se avala por el valor de la documentaciéon y que la funcidon documental
no es tanto cuestion de cantidad como de calidad. Y la calidad es asunto que depende de la
inteligencia informativa capaz de encontrar las referencias- los documentos- iluminadores del
pensamiento comunicado. La naturaleza de la documentacion periodistica es, por tanto, la de
un saber critico y relacional, fundamento del saber periodistico” 69

En el otro trabajo de 1989 - Principios activos de la documentacion periodistica- Galdon
se pregunta, en primer lugar por el propio concepto de esta especialidad de la Documentacion
informativa. “La documentacion -dice el autor- ha sido concebida como modo informativo, como
medio de comunicacion social, como un tipo especial de mensaje o0 como una técnica de
tratamiento y recuperacion de fuentes e informaciones. Es indudable que todo ellos tiene un
fundamento real y que, de alguna manera, la documentacion periodistica es todas estas cosas
alavez’ /0. En consecuencia, procede acercarse a las nociones de los conceptos acabados
de formular, esto es, modo y medio informativos, desde la nocion aportada por Nieto Tamargo:
“Los modos utilizan y se sirven de los medios. Pero en parte los medios pueden condicionar la
seleccion del modo. Existe una interrelacion en el proceso informativo. Pero interesa destacar
una de las notas que tipifica ambos -modo y medio- el caracter que tienen de instrumentos
de la informacion, aunque el grado de instrumentalidad sea diverso. En el modo se da una
instrumentalizacion de caracter tedrico, mientras que en el medio la instrumentalizacion tiene una
impronta material. En el primero se entrecruzan procesos intelectuales de comunicacion; en el
segundo los factores con mayor preponderancia son de orden de aplicacion tecnologica” ",

Documentacion médica

La Documentacion médica como saber es una de las primeras apliacaciones de la
disciplina documental en Espafia en el campo docente e investigador y ha sido promovida

67 GARCIA GUTIERREZ, A.L. y LUCAS FERNANDEZ, R. Documentacién automatizada en los
medios informativos. Madrid, Paraninfo, 1987, p. 28.

68 | a documentacién como factor del saber periodistico. “Comunicacion y sociedad”, vol. Il, 4, 1989,
pp. 25-49 y Principios activos de la Documentacion periodistica. Madrid, Dossat, 1989.

69 |a documentacion como factor del saber periodistico, op. cit., p. 49.
70 op. cit. p. 23.
71 Cit. por Idem, ibidem, p. 28.
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fundamentalmente desde la Universidad de Valencia a través de los profesores Lopez
Piflero y M. Luz Terrada. En 1983 establecian una nocion de la Documentacién médica
que abarcaba como objetivo no sélo el que, habitualmente, derivaba de la aplicacion de los
principios cientificos y técnicos de la Documentacion a un campo del saber determinado
en lo referente a “la recogida, el procesamiento analitico-sintético, el almacenamiento, la
recuperacion y la difusién...72, sino que afadian un primer objetivo como es el del “analisis
cientifico de la produccién y el consumo, asi como de la estructura y las propiedades de
la informacion médica”, lo que explica el interés y el fomento de los estudios bibliométricos,
tedrico y practicos, llevados a cabo por la escuela valenciana.

De otra parte, la Documentaciéon médica es uno de los mejores ejemplos donde
cabe mostrar la veracidad de los niveles aplicativos del saber documental que mas arriba
hemos ofrecido. Asi, se observa claramente la diferenciacion entre la Documentacion
médica al servicio del crecimiento y transmision de las ideas cientificas de la Medicina y
la Documentacion al servicio de la practica médica y asistencial, esto es, Documentacion
médico-cientifica y Documentacion médico-asistencial y sanitaria.

SEGUNDA PARTE: PERIODO 1993-2000

El concepto de Documentacién

Aun advirtiendo que los linites temporales no son estrictamente precisos, cabe admitir
metodolégicamente que 1992/93 puede ser una marca importante en la conceptualizacion
de Documentacion. Lo cual no excluye que, en algun caso, hayamos basculado en el tiempo,
como en el estudio de Otlet.

En los primeros afios de la década de los 90 se consolida el concepto de Docu-
mentacion. Ya no se ve tanto la necesidad de definir y delimitar. Simplmente la Documentacion
esta ahi. Existe. Estd en todas partes, desde los titulates de television, hasta en los
programas oficiales del Ministerio de Educacion.

Perspectivas actuales de la Documentacion

El estudio de los avances en investigacion en Documentacion, desde 1993 a nuestros
dias, es una labor apasionante, por cuanto, se ha pasado de la penuria bibliografica a
la abundancia de produccion cientifica en el campo documental. A ello, sin duda, han
contribuido diversos factores. Uno de ellos, importante a nuestro modo de ver, es la
presencia, en todas las Escuelas de Biblioteconomia y Documentacion, y en los Estudios de
Diplomatura de diversas Facultades, de profesores, titulares de Escuela o de Universidad,
muchos de ellos provenientes de las mismas Escuelas de Biblioteconomia que se han ido
agrupando en torno a un nucleo de investigacion. Otro factor es, precisamente, la presencia
de Catedraticos de Universidad en distintos lugares de la geografia espafola, que han
constituido el nucleo central de esos grupos de investigacion. La produccion bibliografica

72 | 4 Documentacién médica como disciplina. Valencia, Universidad de Valencia, 1983, p. 111.
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es abundante, segun veremos, haciendo que se despierten los intereses editoriales: ya
es rentable publicar libros del area de Biblioteconomia y Documentacion. El tercer factor,
creemos, es la implantacion y puesta en marcha de la Licenciatura en Documentacion,
que viene a llenar un vacio de formacion y de perspectivas laborales. Y, en cuarto lugar,
colocariamos la demanda que estos estudios han tenido por parte de la sociedad y de la
comunidad estudiantil, lo cual ha repercutido en el prestigio social de las nuevas titulaciones
y en la apertura del mundo laboral a los nuevos Diplomados y Licenciados.

Si tuviésemos que sefalar una fecha clave, sefialariamos 1993 como el afo en que se
aprecia mas el cambio cualitativo y cuantitativo, que se habia iniciado efectivamente en 1990, en
cuanto a produccion bibliografica se refiere. Tendencia que se va manteniendo en ascenso, siendo
ya numerosos los nucleos productores, y claras las tendencias en investigacion.

Sigue siendo importante, a nuestro parecer, el estudio de algunas perspectivas que
ocupan y preocupan al mundo cientifico. Una de ellas es el problema de la denominacion.

EL PROBLEMA DE LA DENOMINACION

No es ocioso recordar, como ha senalado Lépez Yepes73 que el problema del
contenido del concepto de Documentacion lleva aparejado el de su denominacion, lo que ha
contribuido habitualmente a agudizar el problema de la definicion. En unas ocasiones se ha
tratado de conocer la evolucion fonética y semantica de la palabra Documentacion. En otra
se han puesto de relieve los términos utilizados por las diversas corrientes biblioteconomicas,
documentales e informativas de la Documentacion.

Ya hemos analizado la figura de Abadal, en cuya tesis doctoral, dirigida por la
Dra. Fuentes se utilizaban seis criterios para realizar el estudio de la Documentacion:
Formacioén, Profesién, Politica y planificacion, Produccion cientifica, Sector de actividad y
Concepciones teoricas.

Pero Abadal, en 1994 publica un Iibro74, obra que “como a todas las obras que
se tienen demasiado tiempo entre manos, recibié otra actualizacién asi como un nuevo y
definitivo enfoque” y “cuyo proposito actual ya no es tanto intentar perseguir y detectar las
distintas denominaciones que se han utilizado en Espafia para hacer referencia a la disciplina
documental, sino mas bien ofrecer un atlas general de la Documentacion en Espafa. Una
obra de referencia que dibuje las costas, las cordilleras, los cabos, y todos los accidentes
geograficos mas sobresalientes a fin de ofrecer una cartografia documental de Espana,
un mapa en el que puedan encontrarse los hechos y acontecimientos mas importantes
acaecidos entorno de esta disciplina”.75

Para Abadal, fijandonos en este trabajo de 1994, el analisis se concentra en cinco
apartado: Formacion: Intentan determinarse cuales son los diversos niveles (ensefianza

73 LOPEZ YEPES, J. La Documentacién como disciplina. teoria e historia. Pamplona : Eunsa, 1995, p. 290.

74 ABADAL FALGUERAS, E. La Documentacién en Esparfa. Madrid: CINDOC-FESABID, 1994.
200 pp.

73 idem, p.xiii.
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basica, media o superior) y la tipologia de estudios que se pueden cursar sobre la materia.
Profesion: La creacion de asociaciones, entidades o colegios profesionales implica la existencia
de un cuerpo mas o menos homogéneo de profesionales que se reconocen trabajando en el
mismo ambito. Politica: Analiza algunas propuestas de accion politica. No obstante, respecto a
este apartado puede verse nuestro libro, de principios de 1994 76, en el que mas detenidamente
nos ocupamos de estos temas. Produccion cientifica: La produccion cientifica de una disciplina
se manifiesta, basicamente, a través de la literatura especializada (monografias, publicaciones
periddicas y tesis doctorales), y de las diversas actividades cientificas (congresos y proyectos
de investigacion). Estas acciones permiten configurar un campo intelectual comun en el cual se
reconocen los cientificos que investigan y trabajan en temas compartidos. Mercado: La presencia
de una actividad social y econémica, por incipiente que esta sea, tiende a generar a su entorno
una disciplina o ciencia. En este sentido, pues, es también importante concretar cual es la
presencia socio-econdmica en torno de la Documentacion.

Respecto al problema de la denominacion es esclarecedor el punto de vista de Lopez
Yepes en su libro de 1995 77 “Sin duda, el problema del término que debemos emplear
para designar el saber y la actividad que cultivamos deberiamos resolverlo o, al menos,
tratar de limitarlo a fin de evitar la consiguiente ambigledad conceptual. En el cuadro que
hemos elaborado y que ofrecemos a continuacion aparecen los siguientes veintitrés términos
empleados con desigual frecuencia y fortuna:

Biblioteconomia y Documentacion. Ciencia documental. Ciencia de la Documenta-
cion. Ciencia de la Informacion documental. Ciencias de la Documentacion. Ciencias de la
Informacion. Ciencias y técnicas de la Documentacion. Documentacion. Documentalismo.
Documentografia. Documentologia.Documentacion cientifica. Documentacion bibliografi-
ca. Documentacion e Informacion cientifica. Documentacion General (I). Documentacion
General (ll). Informacion y Documentacion. Informacion cientifica. Informacion y Documen-
tacion cientifica.Informacion cientifica y técnica. Informatica. Técnicas de Documentacion.

En relacion con el tema de las denominaciones, procede efectuar las siguientes
observaciones:

1) La expresion Documentacion general puede entenderse (I) como una asignatura
en la que se estudian todos los aspectos relacionados con la Documentacion de
modo resumido y que es comun a toda Documentacion especializada. Tambiéen
puede entenderse (II) como aquella parte de la Documentacion que se ocupa
de los contextos organizados donde tienen las operaciones del proceso documen-
tal, es decir, el estudio de loa sistemas, redes y centros de informaciéon y
documentacion.

2) La expresion Biblioteconomia y Documentacion puede equivaler a Ciencias de la
Documentacion por cuanto puede englobar también la Archivistica. En todo caso
el area de conocimientos que recoge nuestros saberes y el titulo universitario del
bibliotecario y documentalista de primer ciclo.

76 ROS GARCIA, J,; LOPEZ YEPES, J. Politicas de informacion y Documentacion, Madrid:
Sintesis, 1994.

77T LOPEZ YEPES, J. O. c. p. 292-293.
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3) A la luz del cuadro subsiguiente y del conocimiento de la bibliografia, cabe estimar que
los dos nombres mas utilizados para designar al conjunto de disciplinas que nos ocupan
es el de Documentacion y el de Informacion y Documentacion. El uso del primero se
manifiesta sobre todo en el titulo universitario de Licenciado en Documentacion; el uso
del segundo viene dado por la influencia de los institutos del C.S.I.C. y por el deseo
manifiesto de dejar siempre patente el caracter informativo de la Documentacion”.

A continuacion Lépez Yepes traza un Cuadro cronolégico de denominaciones
(Concepto General de Documentacion) que, en el periodo que estamos analizando
1992-1997) abarca las siguientes particularidades:

— DOCUMENTOLOGIA: 1993 Martinez de Sousa’8

— DOCUMENTOGRAFIA: 1993 Martinez de Sousa’®

— CIENCIAS DE LA INFORMACION:  1992: Cordén/Delgado80

— DOCUMENTACION: 1992. Licenciado en Documentaciond’

Garcia Gutiérrez82
1993. Lépez Yepes/Ros,83
1994. Amat®4 Ros/Lépez Yepes85

INFORMACION Y DOCUMENTACION: 1992. Revista General de Informacion y
Documentacion8

DOCUMENTACION E I. CIENTIFICA  1994. Amat87

— CIENCIA DE LA DOCUMENTACION  1993. Lépez Yepes/Ros88
— CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION: 1993. Lépez Yepes/Ros89
— INFORMACION Y D. CIENTIFICA 1993. CINDOC 90

— DOCUMENTACION GENERAL(l) 1994. Ros91

78 MARTINEZ DE SOUSA, J. Diccionario de Bibliologia y Ciencias afines, 2 ed. aum. y actual.
Madrid, Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1993, 961 pp.

79 idem. ibidem

80 CORDON GARCIA, José A. y DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio’Bibliografia y Ciencias de
la Informacion”. En Miscelanea -Homenaje a Luis Garcia Ejarque. Madrid,Fesabid (CINDOC), 1992, pp.
187-194.

81 Titulo universitario creado por R.D. 912/1992 de 17 de julio.
82 GARCIA GUTIERREZ, A. Andlisis documental del discurso periodistico. Madrid, CTD, 1992, 160 pp.

83 LOPEZ YEPES, J. ; ROS GARCIA, J. ;Qué es Documentacion?. Teoria e historia del concepto
en Espana. Madrid, Sintesis, 1993, 157 pp.

84 AMAT NOGUERA, N. La Documentacién y sus tecnologias. Madrid, Piramide , 1994, 538 pp.

85 ROS GARCIA J. :LOPEZ YEPES, J. Politicas de Informacion y Documentacién. Madrid, Sintesis,
1994, 191 pp.

86 “Revista General de Informacién y Documentacion”. EUBD Complutense (antes se llamaba
Cuadernos EUBD Complutense)

87 AMAT, O.c.

88 0. c. en nota 1

89 idem nota anterior

90 centro de Informacion y Documentacion del C.S.I.C.

91 ROS GARCIA, J. Documentacién General. Sistemas, Redes y Centros. Guia del alumno.
Madrid, Sintesis, 1994, 240 pp.
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La documentacion informativa es probablemente uno de los aspectos de la
Documentacion que mas vitalidad desarrollan. EI concepto de informacién, la busqueda
de un concepto adecuado de informacion, dentro del campo de la Documentacion
informativa, o si se quiere dentro del campo de Information Science, es un elemento
de investigacion constante.

Como ejemplo de lo que decimos, vamos a analizar uno de los ultimos trabajos
aparecidos con este tema y sobre esta probleméticagz.

Conocimos el trabajo del Profesor Fernandez Molina por haber formado parte de
la comision que le examind para la plaza de titular de escuela, perfil Documentacion, en
la escuela universitaria de Granada.La aparicién de su trabajo en la Revista espariola
de Documentacion Cientifica, nos llen6 de expectacion. Era un compendio, meditado de
una parte de su trabajo.

Comienza Fernandez Molina por reconocer la dificultad de encontrar un concepto
adecuado de informacion. (En otro sitio hemos dicho que informacion es un concepto
multipolar, que se pueden recoger mas de cincuenta definiciones, etc.), alude, sin entrar en
un analisis, a la teoria de Debons ( la informacion en el espectro del conocimiento), y termina
su introduccion diciendo que “ha habido numerosas propuestas implicitas y explicitas de un
concepto de informacion para la Documentacion. Tales propuestas pueden clasificarse en
dos grupos fundamentales: las que consideran la informacién como algo externo, objetivo,
tangible, y las que la contemplan como algo subjetivo, cognitivo situacional’ 93

Analiza la teoria matematica de Shannon, y la interpretacion de Weaver.(Recuérdese
que este tema ya habia sido objeto de estudio por los profesores Martinez Montalvo
y Martinez Comeche94, y que este ultimo profundizé en el tema95) y se detiene en
los estudios de Belkin, Wilson y Dervin que proponen caminos alternativos contra el
enfoque tradicional con el que se habian estudiado las necesidades, el uso y el propio
concepto de informacion.

La teoria, interesante y cientificamente sugestiva, plantea numerosos problemas,
hasta el punto de que Fernandez Molina dice que “en definitiva, consideramos que el enfoque
cognitivo, aunque todavia no suficientemente desarrollado, parece aportar soluciones validas
para la conceptualizaciéon de la informacién y, en general, para servir como medio de
integracion y relacion a las distintas areas de estudio que conforman la documentacion” 9.

92 FERNANDEZ MOLINA, Juan Carlos. “Enfoques objetivo y subjetivo del concepto de Informa-
cion”. En Revista Espafiola de Documentacion Cientifica.17, 3, 1994. pp. 320-331. Pueden verse las obras
generales de LOPEZ YEPES, A. Documentacion informativa, sistemas, redes y aplicaciones. Madrid,
Sintesis, 1997.Y GARCIA GUTIERREZ, A. (ed).Introduccién a la documentacion informativa y periodistica,
Sevilla, MAD, 1999.

93 idem . p. 321.

94 MARTINEZ MONTALVO, E, ; MARTINEZ COMECHE, J. A. “Adecuacion de modelos matemati-
cos a la Ciencia de la Documentacion”. En Documentacion de las Ciencias de la Informacion, n° 16,
1993. p. 155-168.

95 MARTINEZ COMECHE, J. A. Teoria de la Informaciéon Documental e Historia de las Instituciones
Documentales, Madrid, Sintesis, 1994.p. 17-25.

96 idem, p. 329.
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En su ultima aportacion, Moreiro97 distingue entre Documentacion escrita, Documen-
tacion en television, Documentacion fotografica, Documentacion sonora y Documentacion
e informacion electronica. No entra en ninguna conceptualizacion, sino mas bien, a nuestro
entender utiliza una division en atencién al tipo de documento, y sobre todo en atencion
al soporte en que la informacion esta plasmada.

LA INVESTIGACION EN DOCUMENTACION

La investigacion en en Documentacion ya parece algo comun a todos los componen-
tes del mundo de la Documentacion. Ya no son uno o dos, siempre los mismos, como antes
los que se deciden a investigar en Documentacion. Seria una labor interesante analizar todas
las tendencias que existen actualmente en Documentacion en Espafia. Porque es indudable
que, alrededor de esos nucleos a los que aludiamos en la introduccion de esta tercera parte
de nuestro resumen, se concentra la investigacion, no en un solo aspecto, sino, a veces, en
varios. No intentamos hacer una relaciéon completa ni onomastica ni tematica

La Informacién y Documentacién como objeto de investigacion cientifica debe atenerse
a unos criterios minimos que nos permiten avanzar hacia una definicion de Documentacion:

1) Un criterio pluralista, desde el ordenamiento que representan las distintas teorias
y escuelas con idéntico objetivo.

2) Un criterio que considera la investigacion cientifica, la obtencion de nuevo conocimiento
en general y la informacion para la acertada toma de decisiones como motor de este
sector de conocimientos, lo que es propio de un quehacer de alto sentido teleologico
que cumple su mision al remediar una necesidad de informacion.

3) Un criterio que predique de la Documentacion su caracter de area de conocimientos
autonoma, interdisciplinaria y de generalidad en relacion con el resto de las disciplinas
y actividades sociales para las que aquélla actia como saber instrumental.

4) Un criterio que atribuye auténtica operatividad al quehacer documentario cuando
se aplica a una disciplina, bien en su devenir investigador, bien en su aplicacion
como actividad en el medio social.

5) Un criterio que vincula la realizacion del proceso documental - y aun la naturaleza
de la disciplina documental- al contexto organizado o sistema donde tiene lugar
dicho proceso caracterizado por las crecientes necesidades de informacion y
modificado por el componente altamente tecnolégico (el medio es el mensaje) que
caracteriza a la sociedad de la informacion de nuestros dias (Lopez Yepes, J.:
La Documentacion como disciplina).

La Documentacion, libre de busquedas de identidad, camina por lineas de investiga-
cion, Sistemas de Informacion, Recuperacion de Informacion, Calidad, Sistemas expertos,
Internet, Evaluacion Cuantitativa y cualitativa, etc.

97 MOREIRO, José A.(Coord.) Manual de Documentacion Informativa. Catedra. Madrid, 2000.
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EL CONCEPTO DE DOCUMENTACION

Como final de nuestro trabajo vamos a analizar lo que sobre el concepto de Docu-
mentacion se ha dicho en estos Ultimos afios. Damos por supuesto que son de aplicacién los
términos y conclusiones que hemos analizado al hablar del problema de la denominacioén. Lo
que alli hemos dicho de Abadal y de Lopez Yepes, podria estar aqui.

No debemos olvidar el trabajo esclarecedor del Profesor Sagredo que reune 120
definiciones de documentacion en el periodo 1934-1984 98,

Analizaremos aqui otras opiniones, otros conceptos. Comenzaremos por Coll-Vinent;
Bernal Cruz99.

“La documentacion como actividad también ha tenido muy diversos usos y significados
con el correr de los tiempos. En estos momentos por documentacion se entienden y
practican, al menos, estas cuatro modalidades:

1) Recopilacion, organizacion, almacenamiento, recuperacion y difusion sistema-
ticas de informacion especializada, de naturaleza cientifica o técnica por lo
general.

2) Adquisicion, organizacién, almacenamiento, recuperacion y difusion de docu-
mentos.

3) Coleccion de documentos sobre una materia determinada.

4) Informacion descriptiva necesaria para iniciar, desarrollar, operar y mantener
sistemas informaticos.

Nuria Amat 100 comienza su libro diciendo que “ un manual tedrico y practico de
documentacion exige una definicion de la disciplina. Mi punto de vista es considerarla como
la ciencia que estudia la produccién, organizacion, almacenamiento, recuperacion y difusion
de la informacion. Toda definicion es limitada y empobrece sobremanera la explicacion de
unas ciencias mas ricas cuanto mas dificiles de limitar en patrones y propiedades. Pero es a
partir de esta definicion de documentacion como también se estructura este libro dedicado a
una exposicion precisa y totalitaria de la misma 101,

Beatriz Vieites Alonso es autora de un interesante trabajo1 02 en el intenta sistematizar
las definiciones de Documentacién en diversos apartados:

98 SAGREDO FERNANDEZ, Félix. “Andlisis formal de las definiciones de Documentacion”. En
Fundamentos de Informacion y Documentacion, Lépez Yepes, J (comp.).Madrid: Eudema, 1979, pp. 160-199.

929 COLL-VINENT, R. ; BERNAL CRUZ, F. J. Curso de Documentacién asistido por ordenador,
Madrid: Dossat, 1993. 550 pp.

100 AMAT NOGUERA, Nuria. La Documentacion y sus tecnologias. Madrid, Piramide, 1994. 538 pp.
101 igem. p. 18

102 vIEITES ALONSO, Beatriz. Definiciones del concepto de Documentacion en Espana
(1980-1995). AABADOM, abril- junio 1995, pp. 8-22.
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a) Ciencia de la Documentacion:

1
2

Documentacion general.

Documentacion cientifica.

)

)

3) Documentacion desde la perspectiva informativa.

4) Documentacion desde la perspectiva linglistica.
)

5) Documentacion pedagogica.

b) Ciencias de la Documentacion:

Presenta después en

c) Apéndices de Definiciones:

1) Ciencia de la Documentacion.

3
4

Documentacion General.

)
2) Ciencias de la Documentacion.
)
) Documentacion Cientifica.

Documentacion cientifica especializada.
5) Documentacion desde la perspectiva informativa. 103

6) Documentacion desde la perspectiva linguistica.

La Bibliografia que maneja, y que sea de interés para el periodo que nos ocupa, es
el libro de Amat (1994), ya citado; el de Coll-Bernal (ella cita por la ed. de 1990, nosotros
por la 1993), el articulo de Curras104 ¢l trabajo de Gracial99, el libro de Lopez Yepes, el de
Martinez de Sousa, el de Lopez Yepes/ Ros Garcia106 y de Ros Garcia107.

La definicion de Juan Gracia queda enmarcada dentro de la Documentacion cientifica
especializada: “Documentaciéon en ciencias del hombre: es la ciencia documental que se
caracteriza por su naturaleza auxiliar y altamente multidisciplinar, especializada en el proceso
documental (recopilacion, organizacion, analisis, almacenamiento y recuperacion) de todos
aquellos documentos cientificos que son fruto de la investigacion en cualquiera de las areas
de conocimiento incluidas en las Ciencias Humanas y Sociales”.

103 podemos definir la Documentacion Automatizada como una parte de la ciencia informativa
que requiere para la transmision de sus fondos documentales de la gestién de la informacion - aplicacion
humana- y de las tecnologias -aplicaciones técnicas- para coincidir en la rapidez con el ritmo informativo
demandado por la sociedad actual”’. Mercedes CARIDAD, Fundamentos tedrico... oc. p.78.

104 CURRAS, Emilia. “Informacion-Ciencia de la Informacion como sistema de interaccion
dialéctica”. Cuadernos de ADAB, 1 (2), 1993, pp. 366-380.

105 GRACIA ARMENDARIZ, J. “El concepto de Documentacion en las ciencias humanas y
sociales”. En Revista General de Informacion y Documentacion, 4 (1), 1994, pp. 197-203.

108 yide nota 1

107 yide nota 22.

347



Primer Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion
El concepto de Documentacion en la doctrina espafola

Las definiciones de Lopez Yepes, de su obra de 1995, ya han sido recogidas Quedaria
ahora hacernos eco de las de Lopez Yepes/Ros de 1993 y las ultimas manifestaciones
de Yepes en 1996.

A)

o

L=

Documentacion puede entenderse como conjunto de las disciplinas (Ciencias
de la Documentacion) relacionadas con el estudio del documento como fuente
de informacién para obtener una nueva informaciéon o una toma de decisiones,
disciplinas que son materia de estudio, por ejemplo, en una Licenciatura
en Documentacion (Archivistica, Biblioteconomia, Bibliografia, Documentacion,
Museologia). Puede también entenderse como una disciplina documentaria
que estudie determinados aspectos, por ejemplo, la planificacion de sistemas,
redes y centros de documentacion( en la asignatura Documentacion general
correspondiente a determinados planes de estudio de las E.U.B.D) o, si se
prefiere, el estudio de los procedimientos netamente informativos subsiguientes al
tratamiento técnico de los documentos para la eficaz difusién de los mensajes en
ellos contenidos. Nosotros lo entendemos en el primer sentido.

Documentacion, en la medida en que tiene que ver con el documento como
fuente potencial y efectiva para obtener nueva informacion, se convierte en
disciplina instrumental, al servicio del crecimiento y transmision de todos los
saberes; normativa de éstos en cuanto los condiciona por el modo en que pueden
transmitir sus ideas; general y autonoma al servicio de todos ellos y, desde
este punto de vista, puede ser situada en el ambito de la ciencia de la ciencia:
especializada cuando se hace operativa al servicio de una determinada rama del
saber o actividad social, y, en este contexto, es cientifica cuando sirve de apoyatura
para la obtencién de nuevo conocimiento cientifico de aquélla.

La Documentacion es, pues, ciencia o técnica general, autbnoma, instrumental,
normativa objetivamente o especializada subjetivamente e informativa por tener
como objeto de estudio un proceso informativo de naturaleza especial que se
denomina proceso informativo-documental. Este proceso se basa en la conserva
y retencion de mensajes informativos anteriores que son recuperados posterior-
mente transformandose en mensajes documentarios por obra y gracia de los
diversos sujetos del proceso.Y ello con un sentido claramente teleologico: a fin de
que el sujeto receptor o usuario los utilice como base para la produccion de un
nuevo mensaje informativo que volvera a entrar de nuevo en el ciclo del proceso
sin solucién de continuidad.

Ensayados la naturaleza, objeto de estudio y finalidad de la Documentacion,
o0 mejor aun de las Ciencias de la Documentacion, el término documentalista
comprende de hecho, en nuestra opinion, al conjunto de profesionales, estudiosos
y profesores de la Informacion y Documentacion que son sujetos emisores del
proceso informativo-documental y que desempefian su funcion en las diversas
fases del proceso: produccion, conserva y difusion de los diversos mensajes
documentarios; que pueden mantener su tradicional 0 nuevo nombre de la funcion
determinada (archiveros, bibliotecarios, bibliégrafos, musedlogos, documentalistas)
pero que, creemos, no deben olvidar su ubicacion en el marco mas amplio del
profesional de la Informacion y Documentacion. Creemos, honestamente, que las
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investigaciones en este campo no deben tanto acudir a establecer las diferencias,
a modo de compartimentos estancos, de las disciplinas documentales y de los
que las ejercen, sino mas bien a establecer nexos de union al objeto de obtener
una auténtica armonizacion. Ello debera redundar en los planes de formacion y en
una mayor especializacion de cada funcion sin olvidar la globalidad del proceso”.
(Lopez Yepes/Ros Garcia, 1993).

En lo que, creemos, es su ultima produccién108 dice Lopez Yepes:

“El concepto de Documentacion y de documentalista puede establecerse sobre la
base de cuatro factores: a) Ciertos criterios obtenidos del examen de la bibliografia
mas reciente; b) Determinacion del objeto de la disciplina y su ubicacion en el
sistema de las ciencias;c) Toma de postura acerca de la denominacién de la
disciplina, y d) Una propuesta de definicion de Documentacién y de profesional
de la Informacién y Documentacion que, naturalmente, debe ser siempre objeto
de contraste” 109,

Concluyamos con algunas notas generalizadoras:

— Ciencias de la Informacion: su objeto es el proceso informativo documental.

— Cada Ciencia de la Documentacion: su objeto una parte del proceso documental
Asi, pues, el responsable del Proceso Informativo-documental sera el profesional
de la Informacién y Dpocumentacion, correspondiendo a las profesiones concretas

la responsabilidad de cada parte del proceso.

— Ciencia de la Documentacion: Su objeto es la parte del proceso informativo-
documental que tiene que ver cpon la recuperacion y la difusion.

— Ciencia de la Documentacion General: Su objeto sera el estudio de aspectos
comunes de la recuperacion y difusion antes de su aplicaciéon a un saber o
actividad determinados. Cuando hay una aplicacion o especializacion se le afiade
un adjetivo: Documentacion médica, empresarial, tec.110

108 | 6pPEZ YEPES, J. “Hacia una teoria de la Documentaciéon”. En : Manual de Informacion y
Documentacion, José Lopez Yepes (coordinador). Madrid: Piramide, 1996. 541 pp.

109 jgem, p. 91.
110 Ros GARCIA, J’La ensefianza de la Documentacion General”. En MARTINEZ COMECHE,

J. A. (Coord). Métodos didacticos en Biblioteconomia y Documentacion. Madrid. Universidad Complutense
de Madrid, 1997, 463 pags.
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