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Resumen: La television local es un medio de comunicacion cercano a sus audiencias. Las politicas
que rigen las programaciones de dichos canales deben potenciar la participacion de los publicos. Se
plantean como objetivos de esta investigacion: 1) establecer una guia metodolégica para diagnosticar
la participacion de los sujetos que intervienen en la produccidn televisiva local, 2) diagnosticar la
participacion de los sujetos que intervienen en la produccion televisiva del canal local Centro Norte
Television, Caibarién, Cuba. El estudio que se presenta clasifica como descriptivo con caracter
tedrico. Se emplearon en el nivel tedrico los métodos: analitico-sintético, sistémico-estructural,
histdrico-légico, inductivo deductivo. En el nivel empirico se utilizo la observacion, el andlisis
documental clasico, el método estadistico-matematico, la encuesta y la triangulacion de informacion.
Las técnicas empleadas para la recogida y representacion de los resultados fueron la revisién de
documentos, el cuestionario y el analisis de redes sociales. Se disefid una metodologia para
diagnosticar la participacion en las televisoras locales. Se validd la metodologia disefiada a través de
un estudio de caso. El diagnostico de la participacion arrojé que existe una tendencia a reproducir el
esquema unidireccional del modelo cléasico de comunicacién (Emisor-Receptor). Se reconoce por
parte de Centro Norte Television que sus publicos ostentan un papel activo en la produccion
televisiva pero no se distinguen claramente en los documentos consultados y en la practica social
descrita. Las expresiones de participacion identificadas limitan la creatividad de los sujetos en la
produccion televisiva, porque no reconoce funciones ajenas a las instituidas para cada rol.
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[en] PARTv: methodological guide to diagnose participation in television
production

Abstract: Local television is a means of communication close to its audience. The policies that
govern the programming of these channels should enhance the participation of the public. The
objectives of this research were: 1) to establish a methodological guide to diagnose the participation
of the subjects involved in local television production, 2) to diagnose the participation of the subjects
involved in the television production of the local television Centro Norte Television, Caibarién, Cuba.
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The study classifies as descriptive with theoretical character. The methods were used at the theoretical
level: analytic-synthetic, systemic-structural, historical-logical, inductive deductive. At the empirical
level were used observation, classical documentary analysis, statistical-mathematical method, survey
and information triangulation. The techniques for the collection and representation of the results were
the review of documents, the questionnaire and the analysis of social networks. A methodology was
designed to diagnose participation in local television stations. The methodology designed through a
case study was validated. The diagnosis of participation showed that there is a tendency to reproduce
the unidirectional scheme of the classic communication model. It is recognized by Centro Norte
Television that its publics have an active role in television production but they are not clearly
distinguished in the documents consulted and in the social practice described. The expressions of
participation identified limit the creativity of the subjects in the television production, because it does
not recognize functions other than those established for each role.
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1. Introduccién

La capacidad de la television como un medio de comunicacién masiva para
transmitir imagenes y sonido le confiere gran protagonismo en la sociedad. Los
mensajes que se construyen en la television han influido en las necesidades de
informacion y entretenimiento de los sujetos. Esencialmente bajo el modelo clasico
de comunicacion emisor-mensaje-receptor. Como consecuencia, constituye un
instrumento de la globalizacién que se auxilia de la triada “audio-escripto-iconico”
(Cloutier, 2001, p.12).

La television concretamente desarrolla diversas funciones (comercial,
expresiva, educativa, propagandistica y publicitaria). Las televisoras constituyen el
medio institucionalizado que dirige la relacién television-programacién-audiencia.
En esta logica la programacion, es la planificacion de los contenidos del medio en
relacion con las audiencias y "esta dirigida hacia la produccion o distribucién de
una serie continuada de textos" (Rosales, 2002, p. 15).

La produccion televisiva consta de dos etapas: creativa (se desarrollan
soluciones visuales y sonoras capaces de transmitir el mensaje para cumplir los
objetivos del programa) y tecnoldgica (se determinan los medios técnicos y la
capacidad de operarlos). Ambas etapas se ejecutan fundamentalmente a través de
las actividades: idear, organizar, presupuestar, buscar financiacion, realizar y
controlar el cumplimiento de los objetivos. La produccion televisiva “explota todas
las posibilidades méas avanzadas que el instrumento televisivo consiente
técnicamente” (Wolf, 1987, p. 190).

El caracter publico o privado de una televisora incide directamente en los
contenidos que serdn priorizados en sus programaciones. Tradicionalmente la
television ha constituido un medio de comunicacién dirigido por el estado o las
empresas capitalistas. Mientras que “la television de titularidad estatal debe de
cumplir, mas que nunca, una funcion de servicio pablico” (Caffarel, 2005, p. 24),
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la que tiene un caracter privado es sometida a los contenidos que dictan los
intereses comerciales. Lo anterior constituye la primera distincion del caracter de la
television.

En el contexto descrito adquiere vital importancia el estudio de la participacion
en los procesos productivos de las televisoras. La participacion generalmente se ha
vinculado a las condicionantes legales que determinan el caracter publico de un
proceso social y sus garantias de acceso. Implica una relacion entre sujetos que son
conscientes de sus actos y que comparten determinadas metas de conducta y de
accion. Valdés y Espina (2011) agregan que resulta determinante “la
preponderancia de las soluciones colectivas sobre las individuales” (p. 44).

La monopolizacién de los soportes tecnoldgicos ha limitado la participacion de
la audiencia. El investigador Sartori (1998) refiere como un aspecto fundamental,
la concentracion de capitales generada por las comunicaciones masivas en algunos
paises industrializados. Lo anterior legitim6 una estructura institucionalizada para
perpetuar el discurso dominante. Las asimetrias se instauran desde los roles:
iluminados por el conocimiento/control de la difusion masiva y consumidores
homogéneos bombardeados por la omnipotencia de los mensajes.

El consumo es invariablemente afectado por la participacion. A través del
esquema emisor-receptor se ha relegado, a las audiencias, el rol de consumidores.
Contradictoriamente puede establecerse que esta relacion constituye un proceso
conflictual generado por la desigual participacién en la estructura productiva. El
estudio de la participacion en los medios de comunicacién pone de manifiesto las
instituciones y las relaciones sociales que hacen posible la produccién y consumo
de los mensajes.

El entorno institucional tradicionalmente ha constituido un espacio hegemonico
en la produccion de los medios de comunicacion. El analisis de su estructura,
organizacion, produccion, circulacion y consumo permite visualizar las
limitaciones y posibilidades para la participacion. Favorece identificar las formas
de participacién de los sujetos implicados. Se reconocen dos alternativas
fundamentales en los medios de comunicacién: 1) el trabajo conjunto con las
instituciones y 2) el proceso paralelo a la accion de las mismas.

Los medios de comunicacion funcionan mediante la cohesion de diversos
sujetos que concurren con el objetivo de construir mensajes para las audiencias. En
la produccion televisiva se establecen vinculos entre los sujetos que favorecen la
realizacion de diversas actividades. Los sujetos especializados en la produccion
televisiva desarrollan relaciones que favorecen su conformacion como comunidad.

A decir de Alonso et al. (2009) la comunidad que se establece corresponde a
una fase del desarrollo comunitario: comunidad para si. Los sujetos implicados en
esta comunidad adoptan identidad a partir de intereses comunes, pero desconocen
la incorporacion o derechos de otros sujetos fordneos a la institucion. En la
actividad de la produccion televisiva existen distinciones en cuanto al rol que
adopta cada sujeto involucrado, lo que genera diferentes formas de participacion.
Bourdieu (1966) coincide que estas variaciones dependen directamente de la
posicion de los sujetos en el campo.
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La conformacién de una comunidad para si en una televisora, estd dado por una
racionalidad técnica. Martin-Barbero (2001) cuestiona la neutralidad de las
tecnologias, pues contienen “mediaciones sociales, conflictos simbolicos e
intereses econdmicos y politicos” (p.88). Las relaciones asimétricas entre
productores y consumidores de mensajes se sustentan en practicas divisorias. A
criterio de Foucault (1983) dividen a los sujetos de los demés y los objetivan:
loco/cuerdo, enfermo/sano o productores/audiencias.

El estudio de la participacion que se genera entre los sujetos especializados en
la produccion televisiva no ha sido exhaustivamente descrito. En ocasiones,
incorrectas interpretaciones de las politicas publicas inciden en detrimento de la
participacion de las audiencias. Se declara el caracter participativo de la produccion
televisiva. Desde las politicas se aborda la posibilidad de las audiencias para la
construccion de contenidos. La préctica institucionalizada, fundamentalmente en
los canales locales, no resulta coherente con lo establecido anteriormente. La
existencia de una comunidad para si entre los sujetos especializados que ejecutan la
produccidn televisiva, excluye la participacion de las audiencias. Se plantean como
objetivos de esta investigacion: 1) establecer una guia metodolégica para
diagnosticar la participacion de los sujetos que intervienen en la produccion
televisiva local, 2) diagnosticar la participacion de los sujetos que intervienen en la
produccion televisiva del canal local Centro Norte Television, Caibarién, Cuba.

2. Materiales y métodos

El estudio que se presenta clasifica como descriptivo con caracter teorico.
Presenta un enfoque mixto. Se emplearon métodos en los niveles teorico: analitico-
sintético, sistémico-estructural, histérico-16gico, inductivo deductivo. En el nivel
empirico se utilizo la observacion, el andlisis documental clasico, el método
estadistico-matematico, la encuesta y la triangulacion de informacion. Las técnicas
empleadas para la recogida y representacion de los resultados fueron la revision de
documentos, el cuestionario y el analisis de redes sociales. Destaca en la
investigacion el andlisis de redes sociales: permitio identificar las relaciones entre
los sujetos que intervienen en la produccién televisiva y como se expresa la
participacion atendiendo a las actividades que se desarrollan en el proceso.

El analisis de redes sociales es una metodologia de investigacion que ha
cobrado gran importancia entre la comunidad académica y cientifica, entre otros.
La técnica ofrece la posibilidad de entender estructuras sociales que componen la
sociedad. Su uso permite comprender multiples procesos sociales, econdémicos,
empresariales, culturales, politicos, ambientales, comunitarios. Generalmente
estudia la conducta de los individuos a nivel micro, los patrones de relaciones (la
estructura de la red) a nivel macro, y las interacciones entre los dos niveles. Son
una forma de entender que el mundo es un tejido, donde todo esta interconectado,
siendo que los elementos son interdependientes (Delgado et al., 2006).

Segun Sanz (2003) las redes sociales son un conjunto de técnicas de analisis
para el estudio formal de las relaciones entre sujetos y para analizar las estructuras
sociales que surgen de la recurrencia de esas relaciones o de la ocurrencia de
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determinados eventos, a partir de algoritmos relativamente estandarizados. Los
elementos centrales de las redes sociales son:

Los actores: estan representados por los nodos en el grafo y pueden ser
individuos, grupos o instituciones. Bajo un mismo grafo pueden vincularse
distintos tipos de actores.

Las relaciones entre ellos: representan una conexion entre un par de actores.
Estas relaciones pueden categorizarse en: 1) teniendo en cuenta la direccionalidad
de la relacion, podemos encontrarnos con dos tipos de relaciones: a) transitiva,
cuando la relacion es reciproca (la relacion de A con B es la misma que entre B y
A), y b) directa, cuando existe un actor activo y uno pasivo (que el individuo A
tenga relacion con el individuo B no implica que B tenga esa misma relacion con
A). 2) Teniendo en cuenta la densidad de la relacién, cuando la relacién puede ser
cuantificada y podemos estudiar las cantidades que fluyen en la red entre nodo y
nodo

Los limites de la red: son el criterio que determina la pertenencia 0 membrecia
de los actores a la red; denota el cierre social de esa red. El limite de la red debe
guardar una estrecha relacion logica con la relacion que constituye esa red, ya que
es el tipo de relacidn el que determina qué sujetos participan de ella.

3. Resultados y discusion

PARTv: Guia metodoldgica para diagnosticar la participacion en la
produccidn televisiva

Los sujetos que intervienen en la produccion televisiva poseen diferentes roles
que determinan su participacién. Por lo general la audiencia no es considerada
como uno de los sujetos dentro del proceso productivo, contrario a lo establecido
en las politicas de los medios. Se identifica la ausencia de una metodologia que
permita diagnosticar la participacion los sujetos que desarrollan la produccion
televisiva. A partir de la situacién anterior se proponen los siguientes pasos que
favoreceran el analisis de la participacion en las rutinas productivas de las
televisoras:

1. Anédlisis del contexto

Se deberéd realizar una descripcion del escenario donde se ubica la television
(particularizar en los aspectos econémicos, sociales y politicos que condicionan la
actividad productiva en los canales de televisién). Del mismo modo se debera
caracterizar las televisoras: mision, vision, cantidad de sujetos que laboran en la
televisora y la distribucién por departamentos (en caso de existir). Se debera
identificar la cantidad de sujetos que ostentan algin nivel de especializacion en la
produccién televisiva. Durante el desarrollo del presente paso serd necesario
especificar si se desarrolla alguna actividad publicitaria que condicione la tipologia
de programas que se favorecen. El investigador expondrd brevemente si la
televisora forma parte de alguna estrategia del Estado para favorecer instituciones
de carécter publico o si la institucion se sustenta mediante las aportaciones de
patrocinios publicitarios. Resulta indispensable identificar la existencia de
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espacios, recursos o profesionales dedicados al tratamiento de los documentos
audiovisuales (procesamiento, almacenamiento, conservacion, utilizacion, etc.).
2. Caracterizacion de la produccion televisiva
Para el desarrollo del presente paso el investigador seguira las siguientes pautas:
a) Cantidad, géneros y frecuencia de programas que se emiten. Lo
cual puede representarse a partir de la Tabla I.

Titulo del programa Género Duracién

Tabla I: Relacién de los titulos, géneros y duracion de programas producidos por la
televisora (fuente: elaboracién propia)

b) Breve valoracion de la programacion: consiste en establecer
criterios y juicios sobre la correspondencia de la programacion con la
mision de la televisora. En caso de constituir una televisora local se debe
indicar la coherencia de los contenidos de los programas con las
necesidades de identificacion con el contexto que demandas las audiencias.
Se debera reflejar si existe en la televisora un balance de programas que
posibilite cubrir las necesidades de informacion, educacion y
entretenimiento de las audiencias.

3. Definicion de roles y funciones en torno a la produccion televisiva
Para el desarrollo del presente paso se deberan seguir las siguientes pautas:

a) Identificacion de roles y funciones: Se identificaran los roles
asignados generalmente a los sujetos de forma institucional (director de la
televisora, jefe de programacion, directores de programa, asesor, editores,
camarografos, videotecario), y la funcién que desarrollan en la produccion
televisiva descrita en la Tabla Il.

Roles Funciones
Director de Es el encargado de orientar y controlar todos procesos de la
la televisora institucion, basados en su misién y su vision. Generalmente son sujetos

con formacién profesional, aunque no necesariamente tienen
conocimientos especializados en torno a la produccion televisiva. Tienen
funcién administrativa.

Jefe de Es el encargado de orientar y controlar la produccion televisiva,
programacion | responsable en la construccion de la agenda temética de la televisora.
Generalmente pertenece al consejo de direccion de las instituciones
televisivas. Encargado de diagnosticar la programacion y a partir de
investigaciones de consumo, aprobar la creacién de nuevos programas
televisivos, la permanencia de otros, o la eliminacion definitiva. Define
los géneros que se producirdn con sus respectivas frecuencias acorde a las
preferencias de las audiencias y los presupuestos de la institucion.

Director de Dirige los sujetos que intervienen en la produccion televisiva. Tiene a
programas su cargo la supervision y el control de las actividades que se realizan en
las etapas creativa y tecnologica. Generalmente tiene alguna
especializacion en el tratamiento del audiovisual, que le permite producir
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textos visuales para satisfacer las necesidades informativas, educativas y
de entretenimiento de las audiencias.

Asesor

Aunqgue centra su actividad fundamentalmente en la etapa creativa,
este sujeto aporta valoraciones y sugerencias al director de programas y a
otros implicados durante el proceso de produccién televisiva. EIl asesor es
el encargado de controlar que la agenda tematica de la institucion se
cumpla a partir de la elaboracion textos visuales coherentes con los
objetivos que se traza la televisora. Debe apoyar todas las actividades de
la produccién televisiva por lo tanto su especializacién en torno al
audiovisual se considera un requisito indispensable

Editor

Forma parte de los sujetos que desarrollan su actividad en la etapa
tecnolégica. Debe poseer especializacion en procesadores de textos,
imagenes y sonido. Aporta soluciones visuales ante las demandas del
director de programas. Debe comprender el objetivo del programa para
recomendarle al director de programa las imagenes apropiadas para
construir un mensaje coherente.

Camardgra
fo

Forma parte de los sujetos que desarrollan su actividad en la etapa
tecnoldgica. Debe poseer especializacion en las tecnologias Opticas que
posibilitan la grabacién de la imagen y el sonido. Del mismo modo debe
conocer el lenguaje del audiovisual (planos, movimientos de camara,
angulaciones, iluminacion, sonido).

Videotecar
io

Debe conocer el conjunto de técnicas y herramientas que permiten de
forma directa el andlisis y la comprensién de imagenes y sonidos para un
mejor terminado del audiovisual. Debe utilizar las normas,
procedimientos, metodologias u otras acciones para la organizacion de la
informacion audiovisual, lo cual favorecera la blsqueda y recuperacion
de programas televisivos.

Institucion
es asociadas
con la
tematica de la
produccion
televisiva

Deben facilitar a los directores de programas toda la informacion
necesaria para desarrollar la tematica abordada con veracidad. Deben
apoyar la televisora local con especialistas para que participen en sus
programas y se logre alcanzar un mayor nivel de especificidad en la
tematica abordada. Las instituciones deben enviar teméticas a la
televisora para contribuir en la conformacion de la agenda tematica y
favorecer la confeccion de una programacion acorde con las demandas de
las autoridades de la localidad.

Tabla Il: Roles y funciones que se desarrollan en la produccion televisiva (Fuente:

elaboracion propia)

Ademas de los roles mencionados existen otros (sonidista, escendgrafo,
utilero, luminotécnico, maquillaje y peluqueria) que, aunque inciden en la
produccién televisiva, no determinan la misma.

b)

Identificacion de instituciones que inciden en la produccién

televisiva: el investigador indagara sobre las instituciones que se
relacionan con las televisoras e inciden en sus contenidos. Por lo general
esta relacion se establece a través de mensajes de bien pablico o mediante
patrocinios que condicionan determinados mensajes.

c)

Identificacion de actividades que se desarrollan en la produccién

televisiva: la produccion televisiva se desarrolla fundamentalmente en las
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etapas creativa y tecnoldgica. Las actividades que por lo general se realizan
son: 1) orientacion de las tematicas priorizadas, 2) cobertura en la parrilla
televisiva, 3) concepcion de la idea, 4) elaboracion del guion, 5) bdsqueda,
recuperacién o grabacion de las imagenes, 6) blsqueda, recuperacién o
grabacién del sonido, 7) edicion de textos, sonido e imagen, correcciones,
trasmision. Aunque se enuncian estas actividades para la produccion
televisiva, se reconoce que estas son variables de acuerdo a la institucion
que las genera.
4. Diagnéstico de la participacion de los sujetos que inciden en la produccion
televisiva
Para el desarrollo de este paso el investigador debera seguir las siguientes
pautas de los autores Alonso y Jara (2016):
a) Involucramiento en la actividad
e Formulador: persona natural o juridica que expresa un mandato y/o
una proposicion
e Ejecutor: encargado de efectuar las acciones concebidas para la
realizacion de la actividad
e Colaborador: encargado de auxiliar en la ejecucion de las acciones.
e Destinatario: persona natural o juridica a quien va dirigida o
destinada las acciones del proyecto
b) Fases de involucramiento en la actividad
e Demanda: solicitud de acciones a realizar en torno a una
problematica situacion concreta.
e Toma de decision: determinacion de acciones a ejecutar en la
practica.
e Implementacion: ejecucion de acciones en la practica.
e  Control: fiscalizacion del cumplimiento de las acciones en la
realizacion de la actividad.
5. Valoracion de los resultados

Las etapas de la Guia Metodologica PARTV se representan en la Figura 1.
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Figura 1: Etapas de la guia metodoldgica PARTV: (fuente: elaboracion propia)

Diagndstico de la participacion de los sujetos que intervienen en la produccion
televisiva del canal local Centro Norte Television (CNTV), Caibarién, Cuba en
el afio 2018.

La televisora local: CNTV localizado en el municipio de Caibarién se funda el
30 de abril de 2005. Cuenta con una programacién variada de caracter local. La
frecuencia de transmision es semanal (lunes, miércoles y viernes). A decir de
(CNTV, 2017) el objeto social de la institucion es: “satisfacer las necesidades
informativas, educativas y de entretenimiento de la poblacién del municipio de
Caibarién en la provincia de Villa Clara, con una programacién televisiva que parte
de la cultura y las tradiciones del territorio y las distintas comunidades que lo
integran”.

Los principales aspectos corporativos de CNTV se expresan en el documento
“Objeto social y funciones de la televisora: Centro Norte Television”. En el
documento mencionado se expresan varios aspectos que rigen la politica del canal,
a criterio de CNTV (2017):

e ldentidad: somos un canal de la Televisién Cubana (TVC) que
pertenecemos al Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), herederos
de la experiencia profesional que otorga el privilegio de haber sido de los
primeros a nivel continental; orgulloso de pertenecer a la artilleria pesada
de la Revolucion. Nacimos como Canal de television comunitario para
prestar servicios al municipio de Caibarién y ofrecer cobertura informativa
para otros espacios del Sistema de la Television Cubana (SITVC), segin
las necesidades de éste, con una funcion social de servicio pablico
responsabilizado con la informacion, el entretenimiento, la educacion
politico-ideoldgica, moral y estética de la poblacion. Nuestra capacidad de
llegar a cada habitante del territorio nos posibilita establecer un activo y
rico proceso de comunicacion con nuestros publicos, a los cuales les
reconocemos un papel activo. Laboramos por ofrecerles opciones de
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programas de alta calidad, a las cuales pueden acercarse de forma critica y
apreciar los resultados de nuestro trabajo que se orienta a satisfacer las mas
exigentes expectativas y a ser portadores de nuestra cultura e identidad
nacional y local, asi como de espacios para compartir lo mas relevante del
arte y la ciencia.

e  Misidn: somos un espacio informativo, educativo y de
entretenimiento que satisface los intereses de los diferentes pablicos del
municipio de Caibarién y contribuimos a otros niveles del SITVC, en
correspondencia con los principios de la Revolucion Socialista.

e  Vision: somos reconocidos en el territorio por los diferentes
publicos como un equipo de trabajadores que actuamos con alta
profesionalidad, sentido humanistico y revolucionario, manteniendo
nuestras tradiciones e identidad nacional.

e  Obijetivos de la institucion:

1. Incrementar la calidad en todas las areas de la organizacion.

2. Disefar una parrilla de programacion que satisfaga la mayor
diversidad de intereses y expectativas de la teleaudiencia del territorio.

3. Lograr mayor eficiencia y eficacia en el trabajo de la televisora.

4. Mantener sistematicidad en el control interno.

5. Creary generalizar una cultura de Innovacion + Desarrollo en todo
el personal de la televisora local.

6. Incrementar la profesionalidad y la competencia de los cuadros y
trabajadores de la televisora.

7. Lograr implementar un sistema de investigacion social que permita
conocer el impacto y los intereses de los distintos publicos receptores de
nuestra programacion.

Para el correcto desempefio y operacionalizacién del objeto social se establece
por CNTV (2017) las siguientes especificaciones:

e  Producir programas, menciones, materiales noticiosos y
transmisiones de cualquier naturaleza para ser difundidos por los canales
de la television, por iniciativa propia o mediante contratacion de otros
organismos y personas juridicas.

e  Efectuar producciones, servicios o informaciones para uso de otros
organismos y entidades.

e Atendery controlar el envio de trabajos periodisticos, en
correspondencia con las solicitudes nacionales o del territorio, a los
espacios del SITVC.

e  Ofrecer los servicios que requieran las producciones audiovisuales
en moneda nacional.

e  Obtener derechos editoriales de las producciones musicales y de
otras audiovisuales que se realicen y comercialicen, en moneda nacional y
de personas naturales y juridicas extranjeras en moneda libremente
convertible.
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Cada departamento desarrolla sus propias funciones de forma particular, aunque
también se pueden observar algunas actividades desempefiadas en comuin y de
forma general. CNTV (2017) para el desempefio de sus actividades emite las
siguientes funciones generales:

e  Garantizar una estrecha colaboracion con el sindicato de
trabajadores, el Partido Comunista de Cuba, la Unién de Jovenes
Comunistas, la Union Nacional de Escritores y Artistas de Cuba, el
Sistema Institucional del Ministerio de Cultura (MINCULT) y otros
Organismos en el territorio.

e Responder por la calidad de las producciones televisivas y la
programacion en general que emite, garantizando que esta cumpla con las
expectativas de la teleaudiencia, responda a los objetivos e intereses que
sustentan su objetivo social, insertdndose coherentemente en el entorno
sociocultural y politico del territorio y la nacion.

e Organizar y garantizar la capacitacion de los trabajadores y
cuadros.

e Planificar, organizar y controlar las medidas que garanticen la
satisfaccion de los trabajadores por la labor que desarrollan, definiendo
conjuntamente con los érganos pertinentes, un sistema de pago y
estimulacion, en correspondencia con los resultados productivos o el
desempefio de funciones.

e Dirigir el proceso de elaboracion de la planificacion estratégica y la
direccion por objetivos, tomando en consideracion las politicas
establecidas por la TVC.

e Controlar y garantizar el cumplimiento por parte de las direcciones
de trabajo de aquellas producciones priorizadas u otros intereses de la
TVC.

e  Asegurar que el personal de la entidad desempefie y desarrolle sus
actividades de acuerdo con las exigencias de sus funciones y contenido de
trabajo.

e  Proponer y articular las estrategias y necesidades de su
programacion, en correspondencia con su objeto social, la politica de
programacion vigente y la conceptualizada por la TVC.

e  Aprobar el planeamiento de la programacion a corto, mediano y
largo plazo despueés que este certificada por la TVC.

e Orientar y dirigir todo el proceso de realizacion, produccion y
transmision de los programas que conforman la programacion de las
televisoras locales.

e Establecer los mecanismos y/o procedimientos necesarios para el
control de la calidad técnico-artistica de los programas y las transmisiones.

e  Establecer vinculos con los Centros de Investigaciones que tributen
informacion especializada o de interés para la evaluacion de la
programacion y la imagen del telecentro o las investigaciones desarrolladas
por el propio telecentro.
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La videoteca de CNTV se encuentra dividida en dos locales y no posee una
computadora propia para desarrollar sus procesos principales. La computadora que
se emplea por parte del profesional que labora en la videoteca se encuentra ubicada
en el departamento de economia, por lo que el trabajo se ve interrumpido por las
labores cotidianas de dicho departamento. Sobre lo anterior CNTV debe tener un
espacio para guardar los documentos y programas.

Durante el andlisis preliminar del procesamiento de la informacion audiovisual
se identifico un alto grado de atraso tecnolégico y malas practicas en el
almacenamiento. Se identificaron gran cantidad de audiovisuales almacenados en
soportes con grabaciones digitales por medios de la tecnologia O&ptica
constituyendo estos los documentos de mayor importancia para la institucién (Paz,
Hernandez y Gonzélez, 2016).

Se perdié una parte de la documentacion del 2014 entre varias copias que
contenian archivos del 2012 y 2013. En la actualidad tienen mucha informacion en
computadoras sin resguardo o copia de seguridad. El aspecto anterior esta dado por
problemas de capacidad de almacenamiento y falta de equipamiento. El director de
CNTV alega que se espera por discos extraibles para ganar en calidad y en cantidad
de lo que se almacena. Lo que se estd almacenando en disco tienen que limitarle la
calidad por un problema de almacenamiento.

La cantidad de programas, géneros y frecuencias producidos por el canal CNTV
pueden observase en la Tabla I11.

Titulo del programa Género Duracién
Cartelera TV Promocién y divulgacién 00:03:00
Notas de la Memoria Informativo 00:03:00
Tarde en Familia Facilitacion social 00:42:00
Vamos todos a cantar Infantil 00:12:00
Café con filo Facilitacion social 00:27:00
Desde mi tierra Informativo 00:27:00
Enlaces Informativo 00:12:00
Detectivericuetos Infantil 00:12:00
Rueda Video Cinematogréaficos 00:27:00
Destellos de  mi Cultural 00:27:00
ciudad
Piquete Joven Educativo 00:27:00
Noticias Centro Informativo 00:27:00
Norte

Tabla I11: Relacion de programas, géneros y frecuencias producidos por el canal
CNTV (fuente: elaboracion propia)



118 Hernandez Alfonso, E.A.; Paz Enrique, L.E.; Alonso Freire; J. Cua. Doc. Multimedia 30 2019: 106-128

De forma general se identifica en la produccion televisiva de CNTV una
programacién variada en cuando a la diversidad de géneros televisivos que se
abordan, y la cobertura de las tematicas que emergen de la agenda local. Se
evidencian tendencias a reproducir esquemas de los canales nacionales que actdan
en detrimento de los contenidos locales. En ocasiones son priorizadas tematicas
orientadas por instancias nacionales, lo cual deja al margen las necesidades de
informativas, educativas y de entretenimiento de la localidad. Una de las
caracteristicas de CNTV es que mas del 50% de los programas se producen en
vivo, dichos no se guardan fundamentalmente por los problemas de
almacenamiento. Se identifica la presencia de verticalismo en la produccion
televisiva de CNTV, lo cual puede propiciar programaciones con préacticas aisladas
de los intereses de la agenda publica. Los directores de programas se interesan por
lo que en su consideracion resulta importante representar y ejecutan producciones
televisivas que desembocan en la uniformizacion de los mensajes.

Definicion de roles y funciones en torno a la produccion televisiva en CNTV

Se identifican en la televisora CNTV los roles de director de institucion,
director de informacion, asesor, director de programas, editor, camarografo y
videotecario. Las funciones se analizan a partir de la consulta de los
profesiogramas redactados en el departamento de Recursos Humanos de CNTV. Se
reconocen similitudes con los roles y funciones descritas para una television local.
CNTV es una institucion adscrita al Sistema Informativo de la Television Cubana,
y al Instituto Cubano de Radio y Televisién que cumple con los requisitos minimos
en cuanto nimero de sujetos necesarios para desarrollar una produccion televisiva
sistematica. En CNTV se han desarrollado estructuras institucionales que facilitan
la comunicacion y cumplimiento de las actividades orientadas.

Diagnostico de la participacion de los sujetos que inciden en la produccion
televisiva

La participacion del Director de la televisora municipal en la produccion
televisiva del spot de bien publico se muestra en la Tabla IV donde:

0 = a valor nulo o que no se desarrolla participacion

1 = para indicar que existe la participacion en la actividad

Director de la televisora municipal
F. involucramiento en la

Involucramiento en la Act. | Act.
Actividades F B A D D T I C
Orientacion de las tematicas
priorizadas 0 1 1 1 1 1 1 1
Cobertura en la parrilla televisiva 1 0 0 1 0 1 0 1
Concepcion de la idea 0 0 0 1 0 0 0 1
Elaboracion del guion 0 0 0 1 0 0 0 1
Busqueda,  recuperacion 0
grabacion de las imagenes 0 0 0 0 0 0 0 0
Blsqueda,  recuperacion o 0 0 0 0 0 0 0 0
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grabacién del sonido

119

Edicion de textos, sonido e

imagen 0 0 0 0 0 0 0 0
Correcciones 1 0 0 1 1 1 0 1
Trasmision 1 0 1 1 0 1 0 1

Tabla 1V: participacion del director de la televisora municipal en la produccién
televisiva (fuente: elaboracidn propia).

En la Tabla V se muestra una relacion de abreviaturas empleadas en la Tabla 1V

para su mejor comprension.
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Abreviaturas Involucramiento en la Act. F. involucramiento en la Act.
Act- Actividad F- Formulador D- Demanda
F.- Fases E- Ejecutor T- Toma de decision

A- Apoyo ‘ I- Implementacion

D- Destinatario C- Control

Tabla V: Relacion de abreviaturas empleadas en la Tabla V para su mejor comprension
(Fuente: elaboracion propia)

El andlisis de la participacion se les ejecuta a todos los sujetos que intervienen en la
produccidn televisiva. La Figura 2 muestra la representacion de la participacion del
director en las actividades que se ejecutan en la produccidn televisiva, acorde a su
involucramiento en la actividad y las fases de involucramiento en la actividad.

Elaboracidn del guidn

@ Busqueda, recuperacidn o grabacidn de las imagenes Concepcién de la idea

@ Busqueda, recuperacidn o grabacidn del sonido
@ Edicidn de textos, sonido e imagen

Implementacién

Orientacién de las temdticas priorizadas

Formulador

Ejecutor

Figura 2: Participacion del director en las actividades de la produccidn televisiva
(fuente: elaboracion propia).

Es vélido apuntar que cada televisora posee su estructura tipica. Esta guia
metodologica indica Unicamente los roles imprescindibles en la produccion
televisiva. Lo que no excluye que se identifiquen otro roles y funciones en otros
estudios acordes a los rasgos identitarios de las televisoras investigadas. En la
Figura 3 se representa la participacién de todos los sujetos en las actividades que se
ejecutan en la produccion televisiva.
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Figura 3: Part|0|paC|on de los sujetos que intervienen en la produccién televisiva
(elaboracién propia)

5. Valoracion de los resultados

El director de la televisora CNTV participa en la toma de decisiones de las
actividades fundamentales que posibilitan que se desarrolle la produccién
televisiva. Aungue constituye un destinatario de las actividades que se realizan en
la etapa creativa, ejerce su autoridad en la orientacion de las tematicas priorizadas,
aprobacion de la cobertura televisiva, correcciones y trasmisién. No obstante, este
sujeto participa en el control de todas las actividades que se ejecutan en la
produccién televisiva, aspecto que le otorga total hegemonia en este proceso.
Participa unicamente como ejecutor en la orientacion de las tematicas priorizadas,
por tanto, aprueba en correspondencia la construccion de la agenda tematica de la
televisora propuesta por el jefe de programacion. En actividades técnicas como
blsqueda, recuperacién y grabacion de imagenes y sonidos o edicion de textos,
sonidos e iméagenes, no participa. Este hecho puede tener correspondencia con la
existencia de otros roles con subordinacion a la direccion que encargan del control
de estas actividades. El director de la televisora tiene declaradas funciones
administrativas por tanto se corresponde con la preponderancia en las fases de
involucramiento en la actividad (toma de decision y control).

La participacion del jefe de programacion se observa en la Figura 4.
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Figura 4: Participacion del Jefe de programacion en las actividades de la produccién
televisiva (fuente: elaboracion propia).

El jefe de programacion participa como destinatario de todas las actividades que se
ejecutan en la produccion televisiva. Este aspecto permite que en las fases de
involucramiento en la actividad ejecute el control en las actividades que se
desarrollan durante el proceso. Lo anterior entra en correspondencia con las
funciones descritas para este rol, puesto que el jefe de programacion, es un sujeto
que centra su atencion fundamentalmente en los géneros, frecuencias y tematicas
que se desarrollaran en la televisora. Resultante de lo anterior participa como
formulador en la orientacién de las teméticas priorizadas y en la cobertura en la
parrilla televisiva. El jefe de programacion resulta el encargado de la construccion
de la agenda temética de la televisora. Este rol participa como apoyo en la
concepcion de la idea y en la orientacion de las tematicas priorizadas, este hecho
indica que el jefe de programacion se debe su responsabilidad a la direccion de la
institucion y a los sujetos que intervienen en la etapa creativa. Por tanto, ostenta
una dualidad en cuanto a sus funciones: técnicas y administrativas. Un aspecto
relevante lo constituye que este rol no tiene participacién como ejecutor en ninguna
actividad de la produccion televisiva.
La participacion del director de programa puede observarse en Figura 5
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\:b e 2 :
Figura 5: Participacion del director de programas en las actividades de la produccién
televisiva (fuente: elaboracién propia).

El director de programa participa en la formulacion, ejecucién y apoyo de todas las
actividades que se desarrollan en la produccion televisiva. El conocimiento que
posee del lenguaje televisivo (planos, movimientos de camara, iluminacion,
angulaciones, sonido, entre otros) le permite incidir directamente en cada etapa de
la produccion de los programas. Este rol es el encargado de proponer al jefe de
programacion ideas para desarrollar las tematicas priorizadas, a partir de una
correcta seleccion de géneros televisivos. Constituye un destinatario de la cobertura
en la parrilla televisiva pues depende de la decisién final del director de la
institucion y el jefe de programacion.

El director de programa desarrolla relaciones de colaboracion con todos los
sujetos implicados en la produccién televisiva. Aunque constituye el nivel primario
en la toma de decisiones y el control, el director de programas necesita interactuar
con todos los sujetos. Este rol participa desde la etapa creativa, en la que se
aprueba el guion del programa hasta la emision, donde se controlan todos los
aspectos técnicos para lograr un adecuado consumo de las audiencias.

La participacion del asesor se puede observar en la Figura 6
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Concepcidn de la idea

Orientacidn de las temdticas priorizadas

Figura 6: Participacion del asesor en las actividades de la produccion televisiva (fuente:
elaboracion propia).

El asesor participa en la actividad de correccién, como demanda de la direccion de
la institucion para chequear que sean cumplidos los temas aprobados en la agenda
teméatica de la televisora. Participa en la formulacién de correcciones a los
directores de programas, desde la perspectiva tematica fundamentalmente, aunque
también participa como apoyo en las actividades que se desarrollan en la etapa
creativa y tecnoldgica. El asesor tiene protagonismo en la concepcion de la idea del
programa que se producira, puesto que sus criterios pueden influenciar en la toma
de decisiones al respecto. Participa como destinatario de todas las actividades de la
produccién televisiva, esto favorece que posteriormente pueda ejercer la
responsabilidad de controlar los resultados de los sujetos que las desarrollan. El
asesor debe investigar exhaustivamente la teméatica que se desarrolla en el guion,
puesto que participa como destinatario de este documento fundamental en la
produccidn televisiva. Los directores de programa le consultan aspectos relativos a
los contenidos y la forma adecuada de representarlos. En este caso el asesor se
auxilia de otros sujetos e instituciones ajenas a la televisora local, que le
proporcionan informacidn especializada en el contenido que se abordara.
La participacion del camardgrafo se puede observar en la Figura 7.
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Figura 7: Participacion del camarografo en las actividades de la produccidn televisiva
(fuente: elaboracion propia).

El camardgrafo desarrolla sus actividades en la etapa tecnoldgica y participa en la
implementacion de cada actividad puesto que puede aportar soluciones visuales en
la etapa creativa. Es el sujeto que ejecuta la grabacion de imagenes y sonidos con la
tecnologia disponible.  Constituye destinatario de las actividades que se
desarrollaron durante la etapa creativa, pues debe basar sus actividades en lo
estipulado en el guion técnico del programa y en las orientaciones que recibe del
director de programas. El camardgrafo participa en la toma de decisiones de la
grabacién de imagen y sonido, pero debe acatar las indicaciones del director de
programa. Aunque participa en el control de la imagen y el sonido grabado, lo que
le permite emitir sugerencias a el director de programas sobre la forma adecuada
para representar los contenidos propuestos.

La participacion del editor puede observarse en la Figura 8.
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Figura 8: Participacion del editor en las actividades de la produccion televisiva
(fuente: elaboracién propia).
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El editor participa como ejecutor en la edicion de textos, sonidos e imagenes, la
busqueda, recuperacién y grabacién de imagenes y la bldsqueda, recuperacion y
grabacion de sonidos. Lo anterior resulta un hecho esperado puesto que el editor
participa en la etapa tecnolégica fundamentalmente. Establece vinculos de
cooperacion con el director y el videotecario, su funcién se remite al tratamiento de
imagenes y sonidos, grabados como parte del programa en cuestion, o a la
blasqueda y recuperacion de imagenes y sonidos grabados previamente pero que
son imprescindibles en la representacion de la tematica abordada. En la fase de
involucramiento en la actividad el editor no presenta ninguna participacion como
demanda. Se puede comprobar que su rol se encuentra estrictamente delimitado, de
igual forma las funciones que desempefia en la produccién televisiva. Respecto a la
actividad de correccion se identifica que establece una doble participacion.
Participa como destinatario de los sefialamientos que realiza el asesor, de aquellos
elementos que no fueron identificados durante la grabacién, pero que son
susceptibles de mejorar. Participa posteriormente como ejecutor de las correcciones
que son identificadas, puesto que este sujeto se ha especializado en los softwares
gue permiten el procesamiento de imagen y el sonido grabado. De forma general el
editor participa fundamentalmente en la implementacién de las actividades de la
produccidn televisiva y en correspondencia constituye destinatario de las mismas
puesto que no posee ninguna participacion en la toma de decisiones. Su rol se
limita al apoyo del director en la terminacion del programa televisivo.
La participacion del videotecario puede observarse en la Figura 9
e T

Figura 9: Participacion del videotecario en las actividades de la produccion televisiva
(fuente: elaboracion propia).

El videotecario participa en el control de la emision de la produccion televisiva
desarrollada. Este aspecto le permite exactitud en la descripcién fisica de programa
para su posterior almacenamiento. Con los metadatos que se extraen de un
programa televisivo se favorece la recuperacion del programa para extraer
iméagenes o sonidos relevantes para otra produccion. En el caso del telecentro,
aunque el videotecario participa en esta actividad no se puede realizar este proceso
adecuadamente producto a la poca disponibilidad de almacenamientos en
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dispositivos extraibles. Al igual que el camardgrafo, el videotecario participa como
ejecutor en la busqueda, recuperacion y grabacion de imagenes y sonido. Se
identifica como un aspecto positivo que participe como destinatario de la cobertura
en la parrilla televisiva. En ocasiones por motivos de presupuesto no se pueden
producir nuevos programas, y en esta situacion el videotecario recupera en el
archivo algun programa que pueda suplir la necesidad identificada en la audiencia.

La participacion de las instituciones implicadas puede observarse en la Figura
10

Demanda

Trasmision

Destinatario

Figura 10: Participacion de las instituciones implicadas en las actividades de la produccién
televisiva (fuente: elaboracidn propia).

Las instituciones implicadas en la tematica abordada en la produccion televisiva
participan fundamentalmente en el control de cuatro actividades: orientacion de las
tematicas priorizadas, cobertura en la parrilla televisiva, correcciones y trasmision.
Participan ademéas como demanda en la orientacién de las tematicas priorizadas.
Resulta relevante sefialar que cuando la televisora los convoca participan en el
apoyo a la correccion de programas con tematicas especializadas.

En la produccion de la televisora local CNTV se constata tendencias
verticalistas en la toma de decisiones. Se reproducen los esquemas tradicionales en
la organizacion de los sujetos que intervienen en la produccion televisiva. La
jerarquia constatada en la institucién indica que la participacion de los sujetos se
desarrolla acorde a los roles y funciones descritas. Los sujetos implicados en la
produccion televisiva no pueden desarrollar otras funciones a las descritas
fundamentalmente por motivos econémicos, puesto que no se reconocen para un
mismo sujeto varios roles.

Existe una plantilla de trabajadores declarada en la institucion con funciones
estrictamente delimitadas. Este aspecto limita el transito de los sujetos desde el
conocimiento empirico hasta un grado de especializacion superior. Existe
hegemonia en la toma de decisiones puesto que en la triada Director de la
televisora-Jefe de programacion-Director de programa, se concentra el poder para
incidir en la creacion de programas o en su continuidad. En los documentos
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consultados se declara que CNTV constituye un canal de television comunitario.
Este aspecto genera contradiccion con los aspectos descritos con anterioridad, ya
que la institucion debiera estimular relaciones simétricas entre los sujetos que
intervienen en la produccion televisiva y las audiencias.

4. Conclusiones

Existe diversidad entre las clasificaciones asignadas para los consumidores de
los contenidos de la televisora local CNTV. Se aborda la categoria de publico, lo
cual hace referencia fundamentalmente a un entorno institucional, donde se
reconocen publicos internos y publicos externos. Este aspecto ubica a las
audiencias en una posicion ajena a la institucion. Se mencionan ademas las
clasificaciones de: poblacién del municipio de Caibarién, habitante, teleaudiencia,
publicos receptores. En la declaracion de categorias mencionadas con anterioridad
existe una tendencia a reproducir el esquema unidireccional del modelo clasico de
comunicacién (Emisor-Receptor).

Se reconoce por parte de CNTV que sus publicos ostentan un papel activo en la
produccién televisiva pero no se distinguen claramente en los documentos
consultados, las formas reconocidas para dicha participacion. En el proceso
productivo quedan excluidas las audiencias pues CNTV se adjudica la
responsabilidad de orientar y dirigir todo el proceso de realizacion, produccion y
transmisién de los programas que conforman la programacion del canal. Los
sujetos son reconocidos exclusivamente cuando representan instituciones del
estado y su participacion se desarrolla en apoyo de programas de facilitacion
social.

En la televisora local CNTV se ha instituido una comunidad para si que
favorece el cumplimiento de los objetivos propuestos en la produccion televisiva.
Esta fase del desarrollo comunitario limita la participacion de los sujetos ajenos a
la institucion, pero fortalece los vinculos entre los sujetos que componen la
comunidad descrita anteriormente. Las expresiones de participacion identificadas
limitan la creatividad de los sujetos en la produccion televisiva, porque no
reconoce funciones ajenas a las instituidas para cada rol.
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