Vol.6 -7
Afo 1997-1998
ISSN: 1575-9733

Servicios de informacion en la World Wide Web: una nueva
frontera para los docentes del area de biblioteconomia y
documentacion

Francisco Javier Garcia Marco

RESUMEN

Analisis sobre las implicaciones de la World Wide Web para los profesionales y docentes de la
informacién y la documentacién. Se defiende que los llamados ‘webs’ son servicios de
informacidon y documentacién con las caracteristicas de los servicios tradicionales, pero
potenciadas y ampliadas por las tecnologias informaticas y telemdticas. Se propone una
metodologia de planificacidon y desarrollo de estos sistemas, que puede, ademas, ayudar a
vertebrar un programa docente.

INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha producido un cambio radical en el sustrato social sobre el que se
venia apoyando la Docencia de las Ciencias de la Documentacién. Dicha mutacion tiene que
ver, fundamentalmente, con el avance imparable de la sociedad digital, basada en las enormes
posibilidades tecnoldgicas que ofrecen las redes de ordenadores y telecomunicaciones. Si
fuéramos consecuentes, este cambio infraestructural deberia provocar un terremoto en la
organizacion de los planes de estudios de nuestras escuelas y facultades.

A grandes rasgos cabe definir la situacidn de la siguiente manera. El area de docencia que
hemos venido denominando Documentacion Automatizada o Nuevas Tecnologias de la
Informacién aplicadas a la informacion y la documentacion ha dejado de ser una subdisciplina
de las 'Ciencias de la Documentacion', como recogen las actuales directrices del plan de
estudios de la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién, para convertirse en el
sustrato tecnolégico de cualquier sistema de informacién y Documentacidn, y, por ende, de
nuestras distintas especialidades: catalogacién, gestion de documentos, difusion de la
informacidn, etc. Asi, por ejemplo, la gestién automatizada de bibliotecas deberia impartirse
en la asignatura de Biblioteconomia y en las otras que se desglosan de la susodicha troncal,
pues es indefendible, pongamos por caso, que las practicas de gestion del préstamo
interbibliotecario, se hagan tan sélo en papel. Igual ocurre con la catalogacidn, clasificaciéon e
indizacién bibliografica o archivistica, o, incluso, con las asignaturas relacionadas con la
gestidn, que deben considerar un entorno altamente tecnologizado.

No es que no sean necesarias asignaturas de introduccién a la tecnologia informatica, a la
ofimadtica o a la creacidn y gestidn de bases de datos, por poner algunos ejemplos. Pero, mas
allad de esta formacién bdasica, es necesario darnos cuenta que la utilizacion de herramientas
informdticas y tecnoldgicas ha invadido la totalidad de nuestro area de trabajo, docencia y
aprendizaje.

En definitiva, el panorama social, cientifico y tecnolégico bajo el cual se establecieron los
primeros planes de estudio de Biblioteconomia y Documentacién ha cambiado radicalmente, y
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es necesario que nuestras instituciones se hagan cargo de ello y acometan los nuevos retos.
Entre ellos, es necesario sefalar de manera especial el surgimiento de los servicios de
informacidn telemdticos, en su gran mayoria basados en la World Wide Web o integrados en
este entorno a través de las nuevas funcionalidades de los navegadores.

Desde nuestro punto de vista de bibliotecarios y documentalistas, estos servicios se pueden
caracterizar de forma sencilla por la forma en el que el usuario y el profesional se relacionan
por medio del servicio de informacidn. En los servicios WWW, la interaccion entre las personas
que buscan y proporcionan informacién estd mediada por interfaces, ordenadores y redes de
telecomunicaciones, y la gestion del sistema de informacién ha sido en gran medida
automatizada. Por ello, nos enfrentamos a una categoria nueva de unidades de informacidn.
Dicha novedad reside no tanto en su contenido como en la forma de interaccidon con el
usuario.

La formacién de los diplomados y licenciados en Documentacion ha de ocuparse de estas
nuevas unidades de informacidon; aunque solo sea porque estos servicios se han convertido en
los vertebradores de cada vez una parte mayor de flujo de informacién en las sociedades
desarrolladas. Y su papel va a crecer en el futuro a costa de los servicios tradicionales. Sin
duda, unos estudios en informacién y documentacién que no se posicionen con solidez en esta
linea quedaran condenados a medio plazo a una creciente irrelevancia social.

Esta fue posiblemente la razén por la que en la Diplomatura de Biblioteconomia vy
Documentacién de la Universidad de Zaragoza se aceptara —a propuesta del que esto
escribe— la posibilidad de especializar una asignatura optativa cuatrimestral de seis créditos
de tercer curso titulada genéricamente “Servicios de Informacion” en la docencia de los
servicios de informacién en la World Wide Web.

Esta asignatura se impartié durante el curso 1997-1998 y fue un éxito de matricula, hasta el
punto que fue escogida por mas del noventa y cinco por cien de los estudiantes de tercer
curso. Este hecho demuestra que éstos eran también sensibles a la situacion de cambio
tecnoldgico que caracteriza el momento actual y a los nuevos desarrollos sociales en el mundo
de la informacion y la documentacion.

Tras esta explicacién sobre nuestra vision del contexto y de la experiencia de la que partimos,
procuraremos en las paginas siguientes insistir en la relevancia de este nuevo campo de
investigacion y docencia en nuestros estudios, asi como plantear las coordenadas de la
docencia de una asignatura que se ocupe de estos aspectos. La metodologia docente que
proponemos intenta ser consistente con nuestra visidon de la propia metodologia de disefio y
desarrollo de estos sistemas, que ya apuntamos en un trabajo anterior (Garcia Marco, 1997).

EL IMPACTO DE LA WWW

En los ultimos afos la WWW se ha convertido en uno de los temas candentes para los
gobiernos, las instituciones y los individuos; y, légicamente, para el profesional de la
informacidn. Su éxito se debe fundamentalmente a que constituye un medio integrado de
publicacion, archivo, organizacidn, recuperacion y difusion de la informacion.
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Gracias los CGls y otros estandares como aplicaciones Java o ActiveX, la WWW se convierte en
un interfaz perfecto de cara al usuario final a través del cual es posible integrar las distintas
herramientas informativas y documentales de cualquier organizacion, sean bases de datos
relacionales y documentales o aplicaciones de diverso tipo, como herramientas de traduccion,
de edicion de gréficos, de flujo de trabajo, etc. En definitiva, la WWW permite integrar los
distintos sistemas de informacién corporativa, y generar asi de forma relativamente sencilla
sistemas de informacion y documentacion integrados.

Como tal servicio de informacién, no cumple tan sdélo funciones de publicacién externas, sino
también internas (Intranets), asi como instrumentos de comunicacion privilegiada con los
usuarios y proveedores estables de nuestra organizacion (Extranets). Por todo ello, cabe
augurar que la WWW se convertird en la plataforma ideal para soportar las memorias
documentales de las instituciones, se trate de informacién publica, confidencial o secreta.

Gracias a estas caracteristicas, el servicio WWW se transforma en la memoria viva de la
organizacidn, tanto de cara a su funcionamiento interno como a su comunicabilidad social.

UN PROYECTO INTERDISCIPLINAR

Como se viene sefialando en los ultimos dos afios, la WWW no es sélo cuestion de
profesionales de la informatica, exige expertos de cualificacion muy diversa en al menos los
siguientes campos: creacion, edicidon y traduccion de textos, disefio grafico y comunicacion
audiovisual, maquetacién, organizacion de contenidos, mercadeo, y, sin duda, direccién y
planificaciéon de sistemas de informacién y documentacion. En definitiva un servicio de
informacion WWW es, a la vez, un proyecto de edicién, de soporte informatico, de acceso y
difusién de informacidn, en el cual los profesionales de la informacion y la documentacién han
de tener necesariamente un papel relevante.

No en vano, los bibliotecarios, archiveros y documentalistas poseemos un patrimonio de
conocimientos milenario que podemos aportar a esta nueva plataforma de informacién y
documentaciéon en campos tan diversos como la comprensidon de los procedimientos de
recuperacion de la informacién, la seleccién y adecuacion local de la informacion, la
representacién de la informacion, la organizacion del conocimiento y la difusion de la
informacidn. Mas concretamente, nuestra aportacion puede resultar decisiva en los siguientes
ambitos:

e Estudios de demanda y necesidades de informacién.

e Estudios de habitos de comunicacion y acceso de los usuarios.

e Investigacion y disefio de la politica de informacidn y de las relaciones con otros
sistemas de informacion.

e Planificacién de los contenidos del servidor, de su estructura interna y de sus medios
de acceso y difusién.

e Tratamiento del documento electrénico (meta-informacion): catalogacion, indizacién y
resumen.

e Disefio y mantenimiento de lenguajes documentales universales y, sobre todo,
especializados con los que sistematizar y proporcionar acceso eficaz y sin ruido al
servicio.

e Disefio y mantenimiento de bases de datos de referencias a documentos electrdnicos.
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Disefio y mantenimiento de algoritmos de optimizacién de las busquedas.

Gestion de la biblioteca de recursos (textos en distintos idiomas, imagenes, videos,
etc.)

Gestion documental del servidor: versiones, seleccidn, expurgo, archivo definitivo.
Gestion de los requisitos legales de la publicacion.

En realidad, un servicio de informacion WWW sigue teniendo muchas de las tareas de los

servicios tradicionales, como no podria ser de otra forma.

En cualquier caso, los profesionales de la informaciéon y la documentacién no pueden

permanecer ajenos a este entorno que conformard la infraestructura de comunicacion,

informacidn y documentacién del futuro. Para ello, tenemos que cualificar a los profesionales

actuales por medio de la formacidn permanente y a los futuros mediante los curricula

previstos por las instituciones docentes. Dicha cualificacién tiene que cuidar dos frentes

complementarios:

La especializacién en las funciones y herramientas especificas de los servicios de
informacién WWW

La formacidén de profesionales polivalentes para los puestos de planificacion y
direccion de sistemas de informacién

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SERVICIOS WWW
Nuestra asignatura sobre servicios WWW estd orientada a formar a los alumnos en tres

aspectos fundamentales:

a)

Las cuestiones previas sobre la importancia de la WWW, sus bases sociales y
econdmicas, su lugar en la historia de la difusidn de la cultura en sentido amplio y sus
implicaciones profesionales.

Los aspectos interdisciplinares de estos servicios, las disciplinas implicadas en su
planificacidon y desarrollo. Nuestro enfoque pretende enfatizar que un servicio WWW
no es tarea de una sola persona o de un Unico perfil de profesionales, sino de un
equipo o una red, y que, por ello, exige especializacion, coordinacién, planificaciéon y
gestion.

La profundizacién en el ciclo de vida del proyecto del servicio WWW, desde su disefio y
planificaciéon, pasando por su desarrollo e implementaciéon hasta llegar a su madurez,
mantenimiento, evaluacién y eventual muerte.

Estos puntos se ilustran con ejemplos completos sacados de nuestra propia experiencia,

basada en el desarrollo del servicio de informacién InfoGoya (http://goya.unizar.es/) y el

servicio de informacidn turistico-cultural de las comarcas zaragozanas y turolenses de Daroca y

Calamocha (http://cicic.unizar.es/Daroca/), entre otros.

Paralelamente, el alumno recibe formacidn en herramientas concretas de captura y edicidn de

textos, sonido e imagenes, y en aplicaciones de edicidon de péaginas web y mantenimiento de

servidores.
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EL EJE TEMATICO: LAS FACETAS DISCIPLINARIAS

En cuanto a las disciplinas implicadas en el desarrollo de servicios WWW, se contemplan los
siguientes aspectos: sociales, econdmicos, laborales y organizativos, psicolégicos vy
comunicacionales, epistemoldgicos, legales, tecnoldgicos y artisticos. Vamos a estudiarlos con
algo mas de detalle.

Aspectos sociales

En primer lugar, se trata de analizar la funcionalidad social del servicio: éQué pretendemos?
¢Cuadl es nuestro publico? ¢Es homogéneo o no? ¢En cudntos idiomas? éVa a ser consultado
por discapacitados? ¢Con qué otros servicios WWW se relaciona el nuestro?

En segundo lugar, hay que proceder al andlisis de la demanda y oferta de informacion en el
area en cuestién: ¢Proporcionamos un servicio nuevo? Si no es asi, {podemos competir?
¢Debemos reenviar parte de nuestros contenidos a otros servidores?

Por fin, es necesario considerar aspectos relacionados con la factibilidad politica del proyecto:
alianzas, vistos buenos, etc.

Aspectos econémicos

En cuanto a los aspectos econdmicos, hay que realizar un estudio de viabilidad, no sélo de su
puesta en marcha, sino de su mantenimiento; elaborar un presupuesto, cuidando
especialmente de que queden reflejados de forma realista los costes de personal; plantear la
politica y mecanismos de financiacion —convenios, publicidad, etc.—; y cuidar la gestion
financiera y la contabilidad.

Aspectos laborales y organizativos

Entre los aspectos laborales y de organizacidn del personal mas importantes estan los
siguientes: organizacion y division del trabajo, plazo de entrega de los productos —icuidado!
pueden acumular numerosos retrasos—, planificacion, deteccién y seleccién de recursos
humanos, deteccidn y asignacién de funciones y tareas, salarios, formacion, etc.

Aspectos psicoldgicos y comunicacionales

No menos importantes son los aspectos psicolégicos y comunicacionales. El proyecto WWW es
un proyecto comunicativo, que no se conforma con la transferencia de informacidn, sino que
busca atraer y dirigir la atencién del usuario hacia los aspectos relevantes y transferir
conocimientos.

El aspecto mas importante, en este sentido, es el interfaz de usuario. Se debe intentar que
respete los siguientes criterios: claridad, limpieza, legibilidad, navegabilidad, comodidad de
navegacion, atractivo y novedad. Otra cuestién no menos importante es el tratamiento de la
publicidad.

Aspectos epistemoldgicos
Los aspectos epistemoldgicos estan muy relacionados con los que hemos estudiado
anteriormente. Podemos analizarlos en dos fases.
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En primer lugar, la organizacion del esquema intelectual del servidor —lo que se denomina
ahora en Estados Unidos ‘arquitectura de la informacién’—, tanto en sus aspectos jerarquicos
como asociativos.

En segundo lugar, es necesario atacar el problema de las herramientas de navegacién
conceptual y de recuperaciéon de la informacién que permiten al usuario localizar la
informacidn, orientarse y, en definitiva, superar los riesgos cladsicos de los espacios de
recuperacion hipertextuales. En este sentido, hay que prestar atencién a los marcos (frames) y
barras de navegacion, los mapas de contenido, el indice sistematico, el indice alfabético, el
maddulo de busqueda por palabras clave y sus érdenes de busqueda,

Por fin, hay que considerar también los problemas de catalogacion, indizacién y clasificaciéon
de las pdginas aprovechando las posibilidades que ofrecen la sintaxis de metadatos y
propuestas como el Dublin Core, etc.

Aspectos legales

Toda inclusién de documentos en la WWW es, por su propia naturaleza, un acto de publicacién
con todas las implicaciones legales de este hecho. Ademas, hay que considerar si el servicio va
a servir de soporte a transacciones con valor econdmico o juridico. Por ello, es fundamental
considerar cuestiones como el copyright, la proteccion de datos personales, el derecho a la
intimidad, la legislacion sobre comercio y aduanas, o las cuestiones de fe publica vy
confiabilidad.

Aspectos tecnolégicos

Los aspectos tecnoldgicos estan relacionados con los estdndares que debemos respetar —
HTTP, CGI, HTML, XML, etc.—, asi como con el hardware y el software a utilizar. En cuanto al
software, hay que considerar tanto el de servidor, como las aplicaciones de captura y edicién
de video, sonido, imagenes y textos y las herramientas de maquetacion y mantenimiento de
paginas web.

Aspectos artisticos

No son menos importantes las cuestiones artisticas, imprescindibles en todo proyecto de
publicacion. El documento publicado no es tan sélo contenido, sino que constituye una obra
industrial que incorpora valores artisticos. Un primer bloque de cuestiones esta relacionado
con la necesidad de identificar y sostener la imagen corporativa de la entidad a la que
servimos, con la que nuestro servicio WWW debe ser consistente. El disefio grafico debe ser
atractivo y consistente, evitando que distraiga al usuario del contenido. Es necesario formar a
los profesionales y estudiantes en los parametros clasicos de la maquetacion, y ensefiarles a
respetar los aspectos relacionados con la legibilidad, la suficiente cantidad de espacio en
blanco, con evitar la saturaciéon de la atencién del usuario, con el arte de enfatizar
ponderadamente, etc.

EJE TEMPORAL: EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida de un servicio WWW se puede dividir en seis grandes fases: planificacion,
diseio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, evaluacién y mejora continuas, y, por ultimo,
muerte y archivo o expurgo definitivo.
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El director del proyecto y todos los implicados en él tienen no deben olvidar en ningln

momento que estamos en un entorno en continua mutacidn tecnoldgica, social y cultural. Por

tanto, es necesario asegurar una retroalimentacion continua entre los objetivos previstos, las

soluciones dadas, los problemas que van surgiendo y las modificaciones que la mutacién de la

tecnologia, los gustos, las necesidades y los contenidos hacen necesaria.

La fase de planificacion
Es necesario mentalizar a los alumnos de que la fase de planificacion es absolutamente critica.

Su objetivo es reducir costes inutiles y pasos en el vacio por medio de la prevision.

Esta fase se puede conceptualizar como un recorrido prospectivo por todo el ciclo de vida

previsto para el proyecto, a corto, medio y largo plazo, con ayuda de las metodologias de

planificacidon disponibles.

Las subfases de la planificacion son las siguientes:

Conceptualizacion prospectiva del tema y los usuarios
Analisis de la demanda y de la competencia, que puede y debe hacerse:

a. Mundial o, al menos, por areas lingliisticas, dado que la WWW es un espacio

universal, no local

b. Por espacios comerciales

c. Con diversas metodologias: encuestas, entrevistas, analisis de la literatura previa
Determinacion de los objetivos y limites del proyecto, tanto tematicos como espaciales
y temporales, pues es muy facil caer en proyectos irrealizables:

Determinacion de las especificaciones y los indicadores de calidad. Entre otros:

a. Tiempo minimo de disponibilidad del sistema

b. Cobertura de la informacion

c. Plazos de actualizacién, etc.
Analisis de recursos humanos, financieros, informativos y materiales, procediendo al
inventario de los disponibles y los que hay que conseguir externamente
Analisis de funciones y puestos (organigrama) tanto con referencia al ciclo de vida del
proyecto, como por funciones transversales (texto, graficos, etc.).

Determinacion de tareas, plazos y asignacion de recursos (cronogramas), utilizando
herramientas como los graficos de barras o de Gantt —muy Utiles para proyectos
simples— o el andlisis de redes tipo PERT (Programm evaluation and review
techniques) que permite mostrar claramente la interdependencia de cada tarea
respecto a las demas.
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Planificacion Esquema conceptual
v disefio Plantillas de maguetacion
Interfaz de usuario

Ejemplo
Produccin ——— Contenidos de organigrama
Aparato grafico . -
Video

Somdo
Servidor ¥ comunicaciones

orientado al

Difusion y ciclo de vida
markettimg

Relaciones exteriores v cuestiones legales

A AN AN

Fase de diserio

La fase de disefio incluye la coordinacidn con otros proyectos y relaciones exteriores, la
seleccidn del hardware y software del servidor o del servicio a subcontratar, el disefio de la
estructura jerarquica de contenidos y de los nexos asociativos, el disefio de los procedimientos
de acceso y el disefio del interfaz de usuario.
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Relaciones exteriores

Consiste en asegurar la coordinacidn con las entidades externas necesarias para el desarrollo
del proyecto. Sus objetivos son asegurar la relacién con los financiadores, evitar duplicaciones
de trabajo innecesarias, compartir o arrendar recursos, concertar derechos de copia, etc.,
compartir conocimientos y programar la venta de diversos subproductos de nuestro futuro
servicio de informacién —ediciones en papel, multimedia, fotos, etc.— para captar recursos.

Sistema informatico

En cuanto al sistema informatico debemos decidir si vamos a usar infraestructura propia o
alquilada, cual va a ser la plataforma del servidor y de las estaciones de trabajo —Unix,
Windows NT o Macintosh—, teniendo en cuenta que una cosa es dénde se crea el contenido y
otra dénde se pone.

También hay que considerar cual va a ser el visualizador de eleccién de nuestro proyecto,
como va a ser la conexién a red —los proveedores, la anchura de banda, etc.—, y qué
programas vamos a utilizar para la edicion del contenido

Disefio conceptual del servicio
En cuanto al disefio conceptual del servicio es necesario considerar los aspectos
epistemolégicos que mencionabamos anteriormente.

En primer lugar, asegurar el acceso conceptual —mediante tablas de contenidos, sistematicas
y/u orientadas a los usuarios, siempre hospitalarias y escalables— y alfabético —mediante
indices alfabéticos y mddulos de busqueda extractiva.

Hay que cuidar también la descripcidn del servicio y la preparacién de la ayuda de navegacion
en linea.

Aconsejamos al lector la consulta del Servicio WWW del Institute for Scientific Information
(http://www.isinet.com/) por la brillante soluciéon que han dado a esta cuestion. El servidor

WWW del ISI permite la recuperacién alternativa a partir de cinco puntos de acceso: la guia de
contenidos, un mapa sistematico gréfico, un indice sistemdtico textual —pensando en el
tiempo de descarga excesivo muchas veces de los graficos—, un cuidado indice alfabético y un
procedimiento de acceso por tipos de usuarios.
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Fragmento del mapa sistematico grafico del ISI

En segundo lugar, hay que cuidar el alcance, densidad y control de los enlaces hipertextuales
asociativos, contando quiza con un tesauro ad hoc.

En tercer lugar, hay que asegurar en la medida de lo posible el acceso en distintos idiomas,
dado que la WWW es un espacio de publicacion mundial.

Por fin, es necesario ocuparse del disefio del control de la indizacién externa, la que realizan
los buscadores, por medio de metadatos controlados por lenguajes documentales.

Disefio del interfaz de usuario

El disefio grafico se apoya en el concepto de metadfora o tema, a saber, una estructura de
elementos graficos propia del servicio facilmente discernible por el usuario, que permite a éste
hacer inferencias sobre en qué punto del espacio d informacion estda y cémo puede
desplazarse de un sitio a otro.

A partir del tema, se desarrollan las plantillas en las que se introducira el contenido, con unos
elementos graficos comunes imprescindibles: fondos, barras y botones de navegacién, iconos
caracteristicos de los servicios y zonas tematicas, logos, etc.
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Como la tarea de producir paginas es muy costosa, es necesario plantearse desde el primer
momento procedimientos para su automatizacion, asi como la incrustacion de bases de datos
—mas faciles de mantener— o al menos de sus salidas HTML automaticas.

Fase de desarrollo
La fase de desarrollo consta de las siguientes etapas:

1. Negociacidon y cierre de las conexiones institucionales y empresariales.

Provision de los recursos en los plazos acordados.

3. Seleccién y formacién del personal de desarrollo, teniendo en cuenta el alto grado de
especializacion que requieren las distintas funciones y tareas.

4. Captura de datos (texto, datos e imagenes). Es necesario planificar muy bien esta tarea

gue normalmente consume mucho tiempo y dinero en personal.

Puesta en marcha del servidor.

Seleccidn y/o disefio de los elementos graficos.

Formateo de los datos.

Edicidn de las paginas WWW.

Implementacion de soluciones avanzadas de acceso a datos (CGls, etc.).

10. Implementacién de las herramientas de acceso: mapas, tablas de contenido e indices.

11. Validacién interna y externa.

12. Documentacion, que es, en realidad, una tarea concurrente a todas las fases de
desarrollo anteriores.

13. Publicidad y marketting. Dada la enormidad del “espacio web” es necesario hacer
visible nuestro web, cuestién critica cuando nuestra institucién o empresa no es bien
conocida. Es aqui donde debemos considerar la tarea de darnos de alta en los
catdlogos e indices de la World Wide Web.

14. Formacidn de usuarios segun varios métodos: en linea, con comunicaciones
asincronas, mediante manuales de ayuda, cursos ad hoc o utilizando los medios de
comunicacion de masas.

N
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I”

Fase de madurez

La fase de madurez incorpora las de mantenimiento, evaluacion y mejora continua. El
mantenimiento incluye todos los aspectos analizados, sujetos a procesos de continua revision
y cambio. La evaluacién puede realizarse mediante los procedimientos usuales: encuestas
mediante formularios, comentarios de los usuarios a través de e-mail, critica de profesionales
y periodistas especializados, etc. Ademas, contamos con los valiosos y detallados registros de
uso del servidor.

CONCLUSIONES

Los servicios WWW son un area de la informacidn y la documentacion de la que los docentes
del Area de Biblioteconomia y Documentacién debemos ocuparnos sin demora y con
intensidad. Y ello, por dos razones.

Por un lado, la WWW es una red de servicios de informaciéon sobre una base tecnoldgica
nueva, pero que comparte la légica y muchos de los problemas de los sistemas tradicionales
gue tan bien conocemos y en los que somos expertos. Asi pues, tenemos mucho que aportar a
esta nueva realidad.
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Por el otro lado, la WWW puede ayudarnos a dar un mejor servicio como profesionales de la
informacién y la documentacién. La WWW es la avanzadilla de una nueva cultura de la
comunicacion social. Sustraerse a este hecho es atarse a un mundo y unos habitos en trance
de desaparicidn.

La WWW necesita de nuestro saber hacer, pero no podemos demorarnos y arriesgarnos a que
otros reinventen la rueda en nuestro perjuicio con la excusa de nuestra inactividad. Los
docentes tienen que comprometerse en este nuevo area de formacién, a pesar de las
dificultades de un medio tecnolégico tan cambiante, si no quieren colaborar a la obsolescencia
de nuestros estudios por una perdida cada vez mayor del contacto con la realidad en la que los
usuarios se informan y documentan.
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