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Las tecnologias de informacion en bibliotecas: caso peruano

Julio César Olaya Guerrero

RESUMEN

Los diversos tipos de bibliotecas en el mundo de hoy, han sufrido transformaciones en la
ultima década. Pues, las nuevas tecnologias de informacién nos permiten almacenar, analizar y
difundir los nuevos conocimientos en tiempo real.

La Globalizacion de la economia en los paises de América Latina constituye un proceso largo y
en algunos casos, favorable para salir del subdesarrollo cultural, principalmente.

En nuestro pais, las tecnologias de informacion han permitido el acceso rapido a informacién
bibliografica, econdmica, empresarial para la toma de decisiones ; las diferentes universidades,
organizaciones no gubernamentales, organismos publicos, brindan sus productos y servicios a
través de sus pdaginas webs siendo el enlace de comunicacion inmediato, el correo electrénico.

El impacto social y cultural de las tecnologias de informacién en nuestro medio, nos hace
reflexionar sobre el papel del Bibliotecdlogo y su nueva metodologia de trabajo para el siglo
XXI.

INTRODUCCION

Las Centros de Informacidn, Bibliotecas ya no cuentan con materiales impresos solamente, el
medio electrénico constituye un soporte impresionante de transmisién de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos, humanisticos.

En nuestro medio, las instituciones publicas, privadas, universidades, cuentan con centros de
informacidn, centros de investigacién, hemerotecas, donde ofrecen diversos servicios, segun el
tipo de usuario.

Las unidades de informacién durante la década de los 70 y 80, unieron esfuerzos para
constituir y fortalecer redes de informacién sobre el desarrollo. Podemos destacar a
REPIDISCA, INFOPLAN, RIALIDE, AGRINTER, CLAD, entre otras.

Por otra parte, la UNESCO disefié el software CDS/ISIS en su version Microisis, que contribuyd
a la automatizaciéon de los centros de documentacidon en la regién. De este software se
originaron varias versiones, habiéndose presentado en forma oficial la ultima version: WINISIS
para windows, en 1998.

Instituciones educativas privadas se han preocupado mucho por la infraestructura, servicios al
estudiante y elevada calidad educativa. Asimismo, la actualizacién de sus colecciones
bibliograficas y uso de nuevas tecnologias les permitiran ser mds competitivos. Podemos
sefialar a ESAN, Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Universidad Cayetano Heredia,
Universidad del Pacifico; en el ambito publico, Universidad Nacional Agraria La Molina,
Universidad de San Marcos, UNI, entre otras.
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Existen instituciones publicas que han empezado a tomar conciencia del rol protagdnico que
tienen los centros de informacion para la investigacién. Podemos destacar el SENAMHI, IGP,
IMARPE, IPEN.

Este trabajo intenta describir el proceso tecnoldgico en las bibliotecas y conocer como los
usuarios recepcionan este cambio de orientacion frente al tercer milenio.

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Las tecnologias de informacién incluyen a las tecnologias que permiten que las distintas
formas vy tipos de informacién sean procesadas, transmitidas, manipuladas, almacenadas vy
recuperadas con rapidez, seguridad y eficiencia.

Ahora el usuario es el que exige mas calidad, creatividad y competencia; la tecnologia de la
informacidn: constituye un instrumento efectivo para el desarrollo empresarial.

La tecnologia de la informacién ha impulsado nuevas técnicas organizacionales: downsizing,
rigthsizing, reingenieria, networking, cliente-servidor, ISO-9000, gestion de la calidad total.

Las Tecnologias de la Informacidn agrupa cuatro dareas tecnoldgicas que convergen: La
Microelectrdnica: Que basa su actividad en el disefio de circuitos integrados cada vez de mayor
capacidad y velocidad de transmisién; la Computacion: Dedicada a la fabricacion de hardware
gue permite el almacenamiento y proceso de los datos; la Informatica: Dedicada al software,
sistemas informaticos que rednen una serie de procedimientos orientados a solucionar
actividades especificas relacionadas con el procesamiento de la informacion;
telecomunicaciones: Una gigantesca industria dados sus alcances y avances, es la que posibilita
la integracion de los sistemas mediante el uso de redes locales, amplias o mundiales.

Actualmente, las empresas de gran envergadura econdmica en el campo de la computacién,
requieren de un trabajo fuertemente individualizado. Una pequefia muestra estd dada por la
creciente importancia que han adquirido en las ultimas dos décadas los derechos de propiedad
intelectual. Esta es la expresidén mds didactica de lo que ahora algunos prefieren llamar
"capitalismo informacional", nuevo modo de desarrollo del sistema, al decir de Manuel
Castells.

Nuestro pais es pluricultural y muchas veces, la informacidn no llega a todos, generando
exclusién. Esta exclusién se evidencia por su carencia de nivel de instruccion, débil capital
informacional y sélo conocen el mundo por la televisién.

Cuando era estudiante, conoci buenos centros de informacion, profesionales y lo mas
importante observar el proceso de generacion de la informacion. Parecia facil, pero constituye
una gran responsabilidad brindar datos, mensajes, servicios.

LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES

Estela Morales nos dice que la computacién y las telecomunicaciones han modificado muchas
de las funciones y procesos de la biblioteca; sin embargo no la han eliminado, por el contrario,
han reforzado y delineado cada vez mas claramente su presencia social como institucién a
partir de la cual se puede conjuntar la informacidén que se requiere, se organiza y puede ser
utilizada por quién la solicita.
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En nuestro medio, muchos profesionales reconocidos en sienten incapaces de utilizar las
tecnologias de informacién para transformar sus bibliotecas; por otra parte, los recursos
presupuestarios se ven disminuidos y no existe una politica nacional de informacion.

En esta perspectiva, han surgido tres tipos de bibliotecas: Biblioteca electrénica, digital y
virtual. Nos vamos a referir a la biblioteca virtual, ya que permite acceder a informacién desde
puntos remotos, sin necesidad de tenerla fisicamente. Incorpora avances tecnolégicos a partir
de los principios de la realidad virtual; es una modalidad que se inserta en los servicios de
informacidn especializada, ya que administra el acceso a informaciéon remota que se encuentra
en colecciones que poseen otros puntos de servicio, pero a la cual se puede acceder mediante
las telecomunicaciones. Hasta la fecha esta modalidad se da sobre temas muy especificos.

Los usuarios con Internet cuentan con una oferta sin precedentes; pues la oferta de
informacidn y de interaccion entre individuos esta propiciando nuevas formas de informarse y
comunicarse.

En los ultimos cuatro afios, Internet se ha consolidado como el mejor medio de comunicacion
en términos de costo-beneficio, creciendo a mayor velocidad que la radio o la television. Este
nuevo canal permite la publicacion de cantidades de informacién que en otros medios (como
la radio, televisidn, prensa escrita) seria impensable realizar por el alto costo del espacio. Este
concepto es aceptado por todo el mundo pero, para la mayoria, la gran preocupacion sigue
siendo : Cudnta gente usa Internet en América Latina?. El punto importante no es cuantos son
ahora sino cudntos seran en los siguientes meses.

CuadroN° 1

CANTIDAD DE USUARIOS EN LINEA

Regién/Pais Usuarios
Africa 1.14 millones
Asia/Pacifico 26.55 millones
Europa 33.39 millones
Medio Oriente 0.78 millones
Canada/USA 87 millones
Sudamérica 4.5 millones

Fuente : NUA Internet Surveys. 1999.

La industria editorial es un sector tradicionalmente involucrado en el trabajo bibliotecolégico.
Es comun encontrar los productos de la industria editorial en versiones electrénicas vy
entregados en linea directa a través de las redes de telecomunicaciones a la biblioteca, sin
tomar su version en papel, ya que la consulta prioritariamente también se hara en linea.

No se puede pensar en una biblioteca moderna sin tomar en cuenta las interrelaciones con la
tecnologia y la industria editorial.

De otro lado, el desarrollo de as tecnologias ha revolucionado nuestro perfil profesional,

nuestras funciones, las formas e instrumentos de trabajo, la demanda y hasta el
comportamiento del usuario.
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EXPERIENCIAS PERUANAS

El SENAMHI cuenta con su pdgina web donde presenta importante informacién sobre sus
campos de accién: Meteorologia, Hidrologia, Agrometeorologia, Calidad del aire. Asimismo, se
destaca el Centro Regional de Bibliografia Agrometeoroldgica de la AR Ill (OMM), que se
encarga de difundir informacidon agrometeroldgica a la mayoria de paises de América. Si lo
desean accedan a:

http://www.senamhi.gob.pe

En el caso de las Bibliotecas Universitarias, la Pontificia Universidad Catdlica cuenta con el
sistema Unicornio para realizar busquedas bibliograficas por autor., tema, titulo, desde
cualquier punto del pais. Su direccion es: http://www.pucp.edu.pe

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos, a través de una interfase de busqueda presenta
informacidn bibliografica por facultades. Ultimamente, se ha culminado la construccién de su
Biblioteca Central, en su campus universitario.

Visite su web site: http://www.unmsm.edu.pe

La Universidad de Lima presenta en su pdagina web, un apartado dedicado a la Biblioteca,
donde se acceda para realizar consultas rapidas y con lenguaje booleano, desde la oficina,
casa, universidad, cabinas publicas. No pierdas tiempo y click: http://www.ulima.edu.pe

La Universidad del Pacifico, a través de su Biblioteca Central, brinda un servicio de calidad a los
profesionales, docentes, estudiantes, visitantes. Sus colecciones siempre estan actualizadas y
desde 1998 se encuentra en la Red Internet, en lo referente al Centro de Informacion. No
esperes mas y acceda: http://biblioteca.up.edu.pe

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas cuenta con un excelente centro de informacion,
distribuido en forma muy dindmica para la satisfaccion de los usuarios reales y potenciales.
Presenta videoteca, hemeroteca, pequefios salones de estudio y ofrecen servicios de internet
e impresiones. Si todavia no la conoces, presiona click: http://www.upc.edu.pe

La Universidad Nacional Agraria La Molina ofrece excelentes carreras profesionales para el
desarrollo productivo del pais y se pueden efectuar blsquedas interactivas con la Biblioteca
Nacional Agricola (BAN), ya sea por autor, tema libre, titulo, publicaciones periddicas.
Asimismo, REDINFOR constituye un valioso aporte para la investigacidon forestal. No pierdas
tiempo y acceda ahora: http://www.lamolina.edu.pe

Hemos presentado algunas instituciones que han puesto sus colecciones al servicio de la
comunidad cientifica nacional e internacional, a través de la red Internet.

Pero, esto ha sido un trabajo planificado y donde los especialistas de informacién han
unificado criterios para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

Frente a los cambios tecnoldgicos, los usuarios siguen teniendo debilidades, no saben buscar
en la red Internet. Pues, tampoco las unidades de informacidn se preocupan de capacitarlos;
en algunos centros se entrega un triptico o folleto sobre el funcionamiento de la biblioteca y
del sistema de busqueda.
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La cultura de informacidn tiene dos aspiraciones: formar usuarios interesados en aprender y
motivar la actualizacién continua no solamente en las aulas, sino posteriormente, en pleno
ejercicio profesional.

Estamos en un proceso de transicidn, tal vez tengamos muchas debilidades y amenazas. Pero,
debemos reflexionar sobre nuestras fortalezas y oportunidades para ser mas competitivos en
la sociedad globalizada.

La informacion es fundamental para el desarrollo de cada individuo y de cada pais, pero la
informacidn y todos los procesos que hacen posible que se genere y se use cuestan, hoy y
ayer, y siempre alguien ha pagado por ella : El Estado, la institucidn, el individuo.

Finalmente, agradecemos a los organizadores de este evento por habernos invitado
nuevamente para exponer nuestras ideas y seguir trabajando para mejorar nuestra imagen de

profesionales.

CONCLUSIONES

Las Tecnologias de Informacidon han modificado totalmente el rol del bibliotecélogo en la
sociedad globalizada. Debemos tener la capacidad de reflexionar permanentemente sobre
esta problematica.

En el Perq, existen experiencias interesantes sobre el uso de las tecnologias de informacion; en
este trabajo hemos citado algunas instituciones y universidades pioneras que buscar ofrecer
sus colecciones, servicios y productos de informacion.

El Bibliotecélogo en el Peru, tiene una gran responsabilidad: Educar, capacitar a los usuarios
reales y potenciales. Debemos innovar y ser agentes de cambio para formular politicas

nacionales de informacidn coherentes a nuestra realidad.
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