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El Servicio de Documentacion Multimedia de la Universidad
Complutense: realizaciones, actuaciones en curso y propuestas de
futuro (1993-2002)

Alfonso Lopez Yepez

RESUMEN

Tras comentar los origenes, objetivos y actividades encomendadas al Servicio de
Documentacién Multimedia de la Facultad de Ciencias de la Informaciéon de la UCM, se
relacionan las actuaciones emprendidas desde 1993, fecha de creacion del mismo,
mencionandose los trabajos elaborados con motivo de los primeros 25 afios de
Documentacién en la Universidad Espafiola (1975-2000) y del | Congreso Universitario de
Ciencias de la Documentacion (14-17 noviembre 2000), asi como las propuestas de otras
realizaciones en un futuro cercano: proyectos de investigacidon, formacién virtual en
documentacién, nuevas publicaciones impresas y electrdnicas... en colaboraciéon con otras
universidades y empresas informativas.

INTRODUCCION

El desarrollo ininterrumpido que presentan las nuevas tecnologias y especialmente la
tencologia multimedia interactiva y sus aplicaciones a la documentacion informativa, provocd
a principios de la década de los 90 la necesidad de disponer en el ambito de estudio e
investigacion de las Ciencias de la Informacion de un servicio especializado que canalizase
permanentemente informacién documentada sobre la empresa informativa o generada por
ella.

Con esta intencidn surgié en 1993 el Servicio de Documentacién Multimedia para cumplir
cinco objetivos bdasicos:

e Proporcionar a investigadores y estudiosos informacidn sobre comunicacion social y
sus especialidades mediante instrumentos automatizados de recuperacién de
informaciones;

e Difundir las ultimas tendencias que presenta la tecnologia digital y sus aplicaciones en
el ambito de los medios de comunicacidn impresos, audiovisuales y multimedia;

e Informar acerca de proyectos y elaboracion de bases de datos espafiolas y extranjeras
con contenidos multimedia sobre tematicas informativas a cargo de instituciones
especializadas;

e Recopilar, analizar, recuperar y difundir bases de datos multimedia en materia de
comunicacion social, mediante instrumentos apropiados de hardware y software de
gestién documental;

e  Producir bases de datos multimedia propias.

Ya es un hecho aceptado por todos que las nuevas tecnologias han originado un cambio
profundo en los modos de trabajo de cualquier tipo de profesional y cualquier trabajo que se
realiza en la denominada sociedad de la informacidn: se precisa por tanto de una fase de
adaptacion a dichos cambios originados por los ultimos desarrollos de la tecnologia digital.
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Conceptos como lo multimedia, lo virtual o las infopistas de la comunicacién, se han
introducido, como apuntamos, en todos los ambitos profesionales, para confluir en la
denominada sociedad de la informacion o sociedad digital, caracterizada por la digitalizacion,
la integracidn, la globalizacién, como una inmensa red universal de datos o Red Mundial. La
red de redes, Internet, se presenta en consecuencia como un nuevo medio de comunicacion,
como el actual instrumento por excelencia de la recepcidn, consulta, produccién y difusidon de
informaciones de todo tipo.

Puede afirmarse, en consecuencia, que todo apunta al establecimiento progresivo en todos los
ambitos profesionales de verdaderos Sistemas interactivos en linea y Comunidades Virtuales
de Usuarios de Documentacion para el acceso a la informaciéon que circula a través de las
infopistas, una vez haya sido resuelto a nivel global el problema del ancho de banda adecuado.

Imbuido de todas estas cuestiones suscitadas y consciente en todo momento de sus objetivos,
el Servicio de Documentacién Multimedia ha planteado entre 1993 y 2002 una serie de
proyectos y estd llevando a cabo varias realizaciones, que se resefian a continuacion,
comentandose asimismo las nuevas publicaciones y actuaciones en proceso de elaboracion.

Por otra parte, el Servicio tiene previsto préximamente participar e integrarse en las
denominadas "Comunidades virtuales de usuarios" (CVUs) -creadas y mantenidas por la Red
Iris del CSIC-, desarrollando el ambito especifico de la documentacién informativa, y todavia
mas concretamente de la documentacién audiovisual (cinematografica, televisiva, fotografica,
radiofdénica y videografica).

Debe sefialarse, en fin, que el Servicio de Documentacién Multimedia ha sido registrado con el
nombre de MULTIDOC con fecha 20.5.1999, nimero de patente M2202582 (BOPI, 1.7.19999
(Boletin Oficial de la Propiedad Interlectual).

PUBLICACIONES IMPRESAS

El instrumento de difusién informativa en soporte impreso del Servicio es la publicacion
periddica Cuadernos de Documentacion Multimedia. Se han editado 7 nimeros en soporte
impreso desde 1993 (desde 1997-98, también en soporte electrénico CD-ROM e Internet (ver
epigrafe siguiente). De periodicidad anual, dicha revista recoge trabajos experimentales
fundamentalmente sobre ciencias de la informacion y su apliacion al trabajo informativo en
medios de comunicacién y otras empresas informativas.
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Se relacionan a continuacion las publicaciones electrdnicas en cuya elaboracién ha participado
el servicio. Por orden cronoldgico de publicacion son:

e CD-Magazine (1994-1996) -Seccidn Cine. Premio IWE 1994 (Documat'94). El Servicio

colaboré en la direccion de la seccion dedicada al cine (estrenos, formacion
cinematografica, festivales, documentacién cinematografica...)
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e Enciclopedia multimedia del cine espafiol (1996). Coordinacién documental a cargo del
director del Servicio, asi como coautoria y responsable de equipo de investigacion
documental.

e La Universidad Complutense de Madrid en imagenes: CD-Rom sobre actividades,
programacion docente, centros, etc. (1998). Asesoria documental a cargo del director
del Servicio, con la participacién en gestiones documentales por parte de la profesora
asociada del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién, Elena de la Cuadra
Colmenares.
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e Cuadernos de Documentacion Multimedia: desde el nim.6-7 (1997-1998) se publica
también en CD-ROM.

e En 1999 se edita un niumero especial de Cuadernos de Documentacion Multimedia en
soporte CD-ROM (y accesible también a través de Internet) que reune el texto
completo de todos los nimeros publicados desde 1993 a 1999 (nim. 1 a 8). Desde
este numero la revista dispone de ISSN (1575-9725), lo que supone una mayor difusién
a nivel internacional.
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Internet

e Gopher en Ciencias de la Informacion: en 1994 se configura, en el ambito del
Doctorado, el primer gopher en ciencias de la informacién en una Facultad espaiola
de cc. de la informacion.

e Website del Departamento de Biblioteconomia y Documentacidn y del Servicio de
Documentacion Multimedia, adscrito a aquél (1994).

dxchos fdcdn Ym § Lowmawcsa Apgis
o " Mrcatoms L Owposin [0 me s e b v v e ) n

Servicio de Documentacién Multimedia

L Maus eimutidocy [ Trubicacbonetedcdion
L0 Roociot docunacialed &) TUREREEETED

L Yoo eciotdeinastooc ORI ottt ool

B Jctnoii omnonol L e todemot Cockiutimacial

EMES 4 COOID $ITE eI

Pigna esborada pee of eqipe dal MULTIT

Cuadernos de Documentacién Multimedia Vol. 9. Afio 2000 Pagina 56

Vol. 9
Afio 2000
ISSN: 1575-9733




Vol. 9
Afio 2000

ISSN: 1575-9733

I Congreso Universitario de Ciencias de la I« tacia
Mudrid, 14-17 de noviembre de 2000

o Pisesniasldn @ Sunans o asminaioe
o | EIR0 07 350, e Oor, dewCorvwioonien Wka) o). Sposrmniang e 1nysailgas1dn

W WULIIDDE tenkciodebacunsesackie mavess ol Dngioius i (Hels

2 s - E—

e Lista de distribucion electrénica sobre Documentacion y nuevas tecnologias en el cine
espariol (CINEDOC) (1998).

VUAN

m Documentacion y nuevas tecnologias en el cme espafiol

No Enghsk verssan avalable

Informacion sobre CINEDOC
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Los contenidos de CINEDOC (primer foro electrénico espafiol sobre documentacion
cinematografica espafiola en la era digital), aparecen estructurados en cinco bloques
tematicos fundamentales, abiertos en todo momento a las contribuciones de los
participantes en la lista de distribucion:
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1. Produccion, postproduccidn, distribucion y exhibicién: bases de datos
electrénicas, hardware y software.

2. Difusidn infomativa: medios de comunicacion, servicios y centros de
informacidn y documentacidn, y otras instituciones informativas (productoras
y distribuidoras, festivales, congresos, asociaciones y federaciones, grupos de
investigacidn, premios, etc.).

3. Formacién: nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

4. Investigacion: tesis doctorales, estudios monografico-documentales
multimedia, lenguajes documentales, sistematizacién automatizada de
contenidos, fuentes de informacion-fuentes documentales para profesionales.

5. Conservacién y recuperacion del patrimonio cinematografico: archivos,
bibliotecas y centros de documentacion, filmotecas, museos y otras
instituciones especializadas.

e Cuadernos de Documentacion Multimedia: En 1999 se edita un nimero especial
(ademas de en CD-ROM) accesible también a través de Internet: reine el texto
completo de todos los nimeros publicados desde 1993 a 1999 (num. 1 a 8).

Cuadernos de Documentacién Multimedia En Linea: en 2000 la revista inicia una nueva
etapa, con el num. 9, elaborandose sus contenidos en tiempo real, y actualizdndose,
por tanto permanentemente, en linea. También dispone, al igual que en su versién en
CD-ROM (pero con distinta numeracidon), de nimero ISSN (1575-9733), y por tanto de
mayores posibilidades de difusién internacional.

Sus secciones han experimentado un cambio sensible, abiertas a la investigacion, al
debate y a la intercomunicacién constantes entre profesionales e instituciones
especializadas. Préximamente acogera en sus paginas foros de discusién y chats en
tiempo real.

e Sitio web sobre Documentacion e Investigacion cinematogrdfica en red (CINEDOCNET):
consiste, en una primera fase, en una Guia de fuentes de informacion cinematogrdfica
en Internet.

En una préxima segunda fase se propone convertirse en un Servicio de documentacion

cinematogrdfica en linea, con el objetivo de proporcionar servicios personalizados ("a
la carta") a sus usuarios, asi como establecer foros de discusion entre profesionales.
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PUBLICACIONES AUDIOVISUALES (DOCUMENTOS VIDEOGRAFICOS)

En el marco practico del Servicio se han escrito, dirigido y realizado hasta el momento cuatro
videos, con los siguientes titulos:

e El centro de documentacion audiovisual y multimedia (1994-1996).

e Usuarios de documentacion cinematografica (1994).

e Los estudios de Documentacién en la Universidad Complutense de Madrid (2000), en
soporte analdgico y digital (tanto en CD-ROM como en Internet), con motivo de los
primeros 25 afios de Documentacion en la Universidad espafiola (1975-2000).
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SEMINARIOS

También el Servicio ha organizado recientemente dos semianrios tedrico-practicos sobre los

siguientes contenidos:

e Disefo de paginas web para profesores (curso 1997-98).

e Documentacion multimedia y redes (curso 1997-98).

e Presentacién de software documental multimedia intranet-internet: Inmagic
DB/Textworks; Inmagic DB/WebPublisher (curso 1998-99).

e Presentacién de software documental multimedia intranet-internet:
Excalibur/Screening-room (curso 1998-99).
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FORMACION VIRTUAL

El director del Servicio ha participado en representacion de éste en el curso a través de
Internet que organizaa la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, el Curso de Postgrado de
Documentacio Digital, ya en su segunda edicidn, con la imparticién muy recientemente (22-29
marzo 2000) de un Seminario sobre documentacion audiovisual, acompafado de un foro de
discusion con los alumnos matriculados en el mismo.

Asimismo, el autor de estas paginas ha dictado (entre septiembre de 1999 y marzo de 2000),

también via Internet sendos cursos, uno sobre Documentacion digital y medios de
comunicacion social y el otro sobre Ensefianza multimedia de la documentacidon audiovisual, en
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el Centro de Entrenamiento de Television Educativa (CETE) de la Direccién General de
Televisién Educativa (DGTVE) de México, en colaboracion con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y la Universidad Complutense de Madrid.

Finalmente, en el marco de la television educativa y en el de medios de comunicacién
espafoles e iberoamericanos, se ha celebrado en marzo de 2000, bajo la direccién del autor el
| Teleseminario de documentacion multimedia para la television educativa en Espafia e
Iberoamérica, transmitido via satélite (Hispasat) a toda Iberoamérica, bajo la direccién del
autor. Se ha planteado una visidn panoramica a 2000 de la documentacidn audiovisual y
multimedia en medios de comunicacién y en relacién con la televisidon educativa.
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BECAS DE COLABORACION

En otro orden de actuaciones, el Servicio ha trabajado en la obtencidon —para estudiantes- de
becas con la finalidad de realizar practicas remuneradas en el ambito de empresas
informativas diversas, como en el caso, por ejemplo, de la revista Cine and Tele Informe (curso
1998-99) y del portal de Telefénica www.terra.es (curso 1999-2000).
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PUBLICACIONES ELABORADAS CON MOTIVO DEL "I CONGRESO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS

DE LA DOCUMENTACION"

Con motivo de los primeros "25 afios de Documentacién en la Universidad Espafiola" (1975-
2000) y del "I Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion" (14-17 noviembre

2000) se han elaborado las siguientes publicaciones:

e CDM En Linea (Internet).
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e Documentacion audiovisual y multimedia, medios de comunicacion y television

educativa (en soporte impreso, cd-rom e internet).

e Historia del Departamento de Biblioteconomia y Documentacion (1975-2000) (en cd-

rom o dvd).

PROYECTOS DE INVESTIGACION (CURSOS ACADEMICOS 1998-2002)

Dos proyectos reclaman, fundamentalmente, la atencidn del Servicio a desarrollar durante los
cursos lectivos 1999-2000 a 2001-2002, basados en dos premisas previas:

1. Establecimiento de una Intranet en el del Departamento de Biblioteconomiay

Documentacién, con dos finalidades: aprovechamiento y facil acceso a los recursos

documentales del mismo; y propuesta de una futura "cabeza de red" para la

ensefianza e investigacidon de la documentacién a nivel nacional e internacional. Dicha

actuacion se realizaria en colaboracidn con otras facultades de ciencias de la
informacién y de documentacion, y escuelas universitarias de biblioteconomia y

documentacion, tanto espafolas como hispanoamericanas. Independientemente de
una Intranet propia, el Departamento esta integrado en estos momentos en la Intranet

de la propia Facultad de Ciencias de la Informacion.
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Con este obijetivo prioritario, el Servicio de Documentacion Multimedia ha participado
en una serie de actuaciones en relacién con la formacién virtual, ya mencionadas
anteriormente (véase mas arriba).

Sobre los proyectos aludidos, conviene sefialar que el primero el primero de ellos,
solicitado por el Servicio a propédsito de la Convocatoria 1999 sobre Proyectos de
Innovacion Educativa de la Universidad Complutense de Madrid, desarrolla el tema
"Servicio de Documentacion informativa en linea: hacia un sistema educativo
multimedia en Internet para la ensefianza de la documentacién informativ".

El segundo proyecto, "WIDE: Biblioteca digital de recursos Web de Investigacién y
Desarrollo Espafioles", se trata de un Proyecto Coordinado entre seis universidades
incluida la UCM. Convocado por la Comisidon Nacional de Ciencia y Tecnologia, se
encuentra en estos momentos pediente de resoluciéon definitiva.

OTRAS REALIZACIONES

Elaboracién de estudios documentales multimedia sobre labores documentales en
medios de comunicacidn social, en el marco practico de los Programas docentes de la
Licenciatura de Comunicacion Audiovisual y de la Licenciatura de Documentacién,
desde el curso académico 1997-98: informacién al respecto en Internet desde curso
1997-98 (ver Anexos revista Cuadernos de Documentacion Multimedia, nums. 6-7 y 8,
1997-1999).

El Servicio sugirié la iniciativa de creacién de un Centro de produccién audiovisual y
multimedia ubicado en la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad Complutense de Madrid, para produccidn propia de cd-romy
contenidos destinados a la red de redes.
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Otras propuestas futuras de actuacion
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e En el ambito del curso de Doctorado, que imparte el autor de estas pdginas, sobre
Valoracion de Patrimonios Cinematogrdficos y Audiovisuales: Documentacion y bases
de datos cinematogrdficas, se tiene el propdsito como investigacion de curso entre
todos los alumnos matriculados, la propuesta de elaboracién de un cd-rom o dvd
sobre el cine espafiol.

e Otra propuesta de realizacion futura es el desarrollo de la segunda fase, ya
comentada, de CineDocNet, consistente en la configuracion de un Servicio de
documentacién cinematografica en linea, basado en la personalizaciéon de la
informacién ("a la carta") y el establecimiento de foros de discusidn y chats entre sus
usuarios.

e Asimismo, el establecimiento progresivo de una "Comunidad Virtual de Usuarios
(CVU's) de Documentacidn informativa" (audiovisual y multimedia), basada en la
colaboracién de otras universidades y empresas informativas especializadas.

Potenciacion del Servicio de Documentacion Multimedia.

Finalmente, debido al incremento de las actividades realizadas y las aqui propuestas, se solicita
desde estas pdginas la potenciacién permanente del Servicio, en relacién con los siguientes
puntos:

e Ampliacion del equipo de trabajo actual.

e Mayor dotacidn de presupuesto.
e Solicitud de varias becas de colaboracion.
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