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Resumen

La discoteca del Departamento de Mdusica de la Universidad de Chile brindé servicio de
audiciones a la comunidad de la facultad de artes, alumnos de ensefianza media y publico en
general, desde su gestacion y entrada en operacién en el afio 1964 hasta los primeros afios del
2001 aproximadamente. El afio 2001 el Decano de entonces Luis Merino, traspasa la
administracién de este servicio a la Direccion de Bibliotecas de la Facultad, pensando en crear
un sistema de consulta mas amplio y unificado con los servicios centrales de la Universidad. Sin
embargo, este cambio generd una doble dependencia entre el servicio de bibliotecas y el
Departamento de Musica, que se materializé en un conflicto que terminé paulatinamente con
todas las actividades de extensidn, primero, y posteriormente con la interrupcion progresiva
del servicio hasta su cierre total. El departamento de musica, reconociendo las graves
anomalias detectadas, solicitd al decano que este servicio de discoteca regresara a su
jurisdiccion para, de esta manera, corregir los errores del pasado y asumir legitima autonomia.
Al mismo tiempo, al interior del departamento comenzd a crearse una masa critica de
profesionales ligados al audio, la musica, la restauracion, la conservacién y la archivistica
audiovisual, que con el tiempo se han transformado en un polo de desarrollo académico para
el programa de Licenciatura en Artes con mencion en Sonido y en un referente de la actividad
a nivel nacional.

Palabas Clave
Acervo musical, departamento musica, audio, musica, restauracidén, conservacion, archivistica
audiovisual

Abstract

The disco of the Department of music of the University of Chile gave auditions service to the
community of the Faculty of Arts, students of middle schools and public in general, since its
gestation and entry into operation in 1964 until the first years of the 2001 approximately. The
year 2001 Luis Merino, passes the administration of this service to the address of libraries of
the faculty, thinking of creating a system of consultation broader and more unified with the
central services of the University. However, this change generated a double dependency
between the library service and the music Department, which materialized in a conflict that
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ended gradually with all the activities of extension, first, and then with the progressive
disruption of the service until its total closure. The Music Department, recognizing the serious
anomalies detected, asked the Dean this disco service returned to its jurisdiction to, thus
correcting the mistakes of the past and take legitimate autonomy. At the same time, it began
within the Department to create a critical mass of professionals linked to the audio, music,
restoration, conservation and the audiovisual archival, which over time have become a pole of
academic development for the program of Bachelor of Arts majoring in sound and a reference
of activity at the national level.

Keywords
Musical heritage, audio, music, restoration, preservation, audiovisual archival

Parte I Antecedentes Generales
Capitulo 1: Mandato

Inicios
La discoteca del departamento de musica ha brindado un servicio publico que brinda
audiciones a la comunidad de la facultad de artes, alumnos de ensefianza media y publico en
general, desde su gestacion y entrada en operacién en el afio 1964 hasta los primeros afos
del 2001 aproximadamente.

Durante los afios 1993 y 1995, la adjudicacidon de 3 proyectos institucionales sindicaron la
implementacion de su espacio fisico, su equipamiento y la adquisicion de discos compactos
gue implementara la vasta coleccion ya existente de musica, abriéndose por primera vez
hacia las nuevas tecndlogas digitales de produccién. Al mismo tiempo, se realizaron
numerosas actividades de extension tales como: ciclos de conciertos, video, y cine.

El afio 2001 el Decano de entonces Luis Merino, traspasa la administracidon de este servicio a
la Direccién de Bibliotecas de la Facultad, pensando en crear un sistema de consulta ms
amplio y ubicado con los servicios centrales de la Universidad. Sin embargo, este cambio
genera una doble dependencia entre el servicio de bibliotecas y el Departamento de Musica,
gue se materializa en un conecto que termina paulatinamente con todas las actividades de
extension, primero, y posteriormente con la interrupcidén progresiva del servicio hasta llegar
a la detencién del servicio total. Como ejemplo de esto podemos se observa una ausencia de
control respecto a la copia de materiales sonoros materiales de propiedad del departamento.
Otro aspecto que ayuda a la decadencia del servicio entregado se debid también a la escasa
formacidn profesional del personal en materias de manejo de colecciones audiovisuales,
tanto en lo técnico como él lo documental, llegando a tener solo un profesional del audio y
con minima participacion. No existiendo ningln proyecto ni planeacion que sustentara la
actividad en el tiempo, produciendo como consecuencia un replanteamiento completo
respecto al concepto actual sobre los cuales deben administrarse los archivos audiovisuales,
dando origen a una nueva forma de concebir su funcionamiento y administracién.
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El departamento de musica, reconociendo las graves andmalas detectadas a lo largo del
periodo anteriormente descrito, solicita al decano que este servicio volviera a su jurisdicciéon
para, de esta manera, corregir los errores del pasado y asumir con legitima auténoma su
administracién. Al mismo tiempo al interior del departamento comenzé a crearse una masa
critica de profesionales ligados al audio, la musica, la restauracién, la conservaciéon y la
archivistica audiovisual, que con el tiempo se han transformado en un polo de desarrollo
académico para el programa de Licenciatura en Artes con mencidon en Sonido y en un
referente de la actividad a nivel nacional.

Comision asesora de estudio caso Discoteca

Finalmente y como resultado de la presan ejercida por el cuerpo académico del
departamento de musica, el decano Luis Oyarzun por medio de la resolucion exenta n”376
con fecha 30 de diciembre de 2008 crea una comisidon para que lo asesorara en la
elaboracion de un proyecto de desarrollo, gestién y forma de financiamiento a corto y a
mediano plazo de la Discoteca existente en la Facultad de Artes de la Universidad de Chile,
debiendo incluir todos los aspectos conceptuales inherentes a la vinculacién entre arte y
tecndloga como marco estratégico del proyecto Bicentenario. Esta comisién fue coordinada y
presidida por la Vicedecana Sra. Clara Luz Cardenas y constituida por Mario Silva Sol, Rodrigo
Torres Alvarado, Francisco Miranda Fuentes, Manuel Calonge Torrealba, Carla Badani, Yesica
Zuta y Alex Gell Rob@. La comisién deba concluir su trabajo a mas tardar el 30 de enero del
2009 para la aprobacion del Decano y del Consejo del Departamento de Musica

El proyecto deba contener los siguientes aspectos:

1. Denticina de un organigrama que idéntica las dependencias y relaciones entre las
misma, identidad las funciones, atribuciones y responsabilidades de cada una de estas.

2. Creacidn de un sistema que articule un servicio a la comunidad.

3. Denticina de un sistema que apoye a las labores de investigacion y archivos asociadas
a la Discoteca.

4. Denticina de una institucionalidad que permitiese dar cumplimiento a los estandares
tecnoldgicos y a la normativa legal vigente, con los parametros de evaluacién del SISIB®
y STI.?

5. Denticina de un esquema de nacimiento de las actividades y desarrollo de la unidad.

Finalmente y cumpliendo con la fecha limite para la entrega de la propuesta requerida por el
Sr. Decano se presenta el documento solicitado bajo el nombre de Proyecto Para La Creacion
Del Centro De Investigacion Y Conservacion De Archivos Audiovisuales Cicas Del
Departamento De Musica De La Facultad De Artes De La Universidad De Chile, documento
creado y redactado por Manuel Calungo, Francisco Miranda y Alex Geell. Este documento da
las bases a la nueva unidad comprendiéndola como un centro de acopio, gestidn,
conservacién e investigacion de archivos audiovisuales, constituyéndose as como el
documento base del nuevo concepto: Mediateca del Departamento de Musica.

& Servicios de Informacin y Bibliotecas ( http://www.uchile.cl/bibliotecas)
® Direccin de Servicios de Tecnologa de informacin ( http://www.sti.uchile.cl )
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Mediateca
El nuevo concepto de Mediateca en reemplazo del de Discoteca se presenta como un espacio
en donde no solo se prestaran servicios, sino que también serd una entidad que albergard en
su seno una nueva linea de desarrollo en el campo de la investigacién, tanto en el Area del
sonido, como también de otras Areas anes, tales como: la musicéloga, la historia o la
antropdloga.

Nuestra idea es generar un archivo audiovisual. Esto es: una plataforma digital de consulta
remota de contenidos, redes, disefio de protocolos de digitalizacién, conservacion de
colecciones multimedia, y en general, todo tipo de actividad en que el audio y el video
interactian en un sistema tanto de produccion como de acceso, que al mismo tiempo
generen recursos que permitan su sustentabilidad. Esta nueva estructura se erige como un
espacio abierto para la ejecucién de proyectos interdisciplinarios de alto valor patrimonial
gue constituirdn un aporte real al desarrollo de nuestra cultura. La Facultad de Artes, cuenta
con aproximadamente 40.000 horas de registros sonoros que aun no se han digitalizado, sin
mencionar otras colecciones que se encuentran alojadas en otras Facultades de la
Universidad de Chile.

Las tareas de la Mediateca son por lo tanto las siguientes:

1. Rescatar y poner en valor las colecciones de musica que posee el Departamento de
Mudsica y actualmente no estdn disponibles para su consulta.

2. Prestar un servicio de audicién a la comunidad universitaria, escolar y publico en
general.

3. Planificar, cubicar y ejecutar proyectos de investigacion que impliquen el uso de
registros audiovisuales.

4. Desarrollar el Area de la restauracion y de la conservacién de archivos audiovisuales.

5. Generar una plataforma de desarrollo disciplinar que integre el arte y la tecnologia.

6. Favorecer las investigaciones musicales y/o documentales de musicdlogos, intérpretes
u otros, mediante la utilizacién del material disponible.

7. Editar y publicar fonogramas u otros objetos multimedia a partir del acervo sonoro
disponible.

8. Vincular a la Facultad de Artes a través de convenios inter Facultades con sus.

9. Posicionar a la Facultad de Artes a nivel nacional e internacional a través de recursos
en linea (Internet) tales como: Suscripciones, venta de medios, streaming, consulta
remota, etc.

10. Promover instancias de difusién del patrimonio disponible a través de actividades de
extension.

11. Generar vinculos interdepartamentales para la realizacidén de proyectos conjuntos.

Creacion de la Mediateca.
Se crea con fecha 4 de marzo del 2010 por la resolucién N”39 visada por controlara el 15 de
marzo del 2010, la unidad Mediateca del Departamento de Musica y Sindloga que velara por
el correcto manejo y administracion de los contenidos analdgicos y digitales de las
colecciones sonoras y audiovisuales existentes y que generan en dicho departamento.
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Ubicacion de la Mediateca.
La Mediateca se ubica en el espacio en 5 Piso sector B del edicién de campafia, el color
amarillo en al gura 11 indica la distribucién actual de espacios.
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Figura 1.1: Plano de ubicacién de la Mediateca en el 5 piso del edificio Campafia

Nombramientos.
Se designa con fecha 17 de marzo del 2010 por la resolucidn interna N”59 visada por
controlara el 25 de marzo del 2010:Encargado de la unidad Mediateca del Departamento de
Musica y Sonologia a Francisco Miranda Fuentes y a Manuel Calonge Torrealba como
Curador de la misma unidad.

Capitulo 2: Personal

Las funciones del personal que forman el equipo de trabajo se enmarcan en Ambitos de:
Digitalizacién, Redes de informacion, programacién y bases de datos, atencién a publico,
conservacién y restauracién de material audiovisual. Ademds de desarrollaran proyectos
institucionales externos y externos. Otra actividad importante es el ingreso de datos vy
registros de grabaciones para su catalogacién e inventarios Curatora Aseo Mantenimiento de
Hardware y sistemas de de gestién electronicos. Generacién de actividades de extensién y
difusién. Estadisticas Adquisicién de material musical Adquisicion de materiales de limpieza
Vinculacién con las diversas de Area departamentales. La estructura basica de personal de la
Mediateca se distribuye en un Responsable de la Administracidon y operaciones técnicas y
administrativas, un Curador, Profesionales especialistas en conservacion audiovisual. 1
Técnico especialista en conservacion audiovisual. 1 Profesional Informatico. 1 Asistente para
la atencién de publico, control de las dos salas de audicidn e ingreso de datos de registros
grabados. 1 o 2 alumnos en practica provenientes de los planes académicos que imparte el
departamento de musica.

antes de Alumnos en practica del curso de especializacién en restauracidén y conservacion de
archivos audiovisuales para tareas de digitalizacion, documentacion y catalogacion.
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Descripcién de cargos y perles

Encargado de la Mediateca.
Profesional del Area del Sonido que posea conocimientos y experiencia en el manejo de

sistemas de informacidn, consulta, edicién y restauracion de contenidos audiovisuales.
Encargado de la Mediateca se designé a Francisco Miranda Fuentes.

Funciones

1.

10.

Debe poseer liderazgo y capacidad de trabajo en equipo para conducir
eficientemente a un grupo multidisciplinario del Area de Sonido y de Musica en las
tareas de acopio, digitalizacidén y su puesto en valor para la consulta remota.

Debe desarrollar una administracion de contenidos digitales de colecciones sonoras y
audiovisuales, tanto en la gestidon de contenidos como as en el manejo de diversos
formatos fisicos y electrénicos.

Debe formular proyectos internos y externos de funcionamiento para el crecimiento,
mejoramiento del servicio.

Deberd generar los puntos de vinculacién internacional en el tema de la archivistica,
la restauracidn, conservacion, edicidon y administracion para lograr una insercién del
departamento de musica en concierto internacional de instituciones dedicadas a la
proteccion de este tipo de patrimonio.

Debe comprender el funcionamiento de los sistemas de adquisicidn, y explotacién de
objetos digitales multimedia desde el punto de vista legal e institucional. .
Administrard recursos y personal para el logro de metas en relacidn a un servicio de
consulta destinado al medio académico y estudiantil de tal forma que se logre un
sistema coherente a las necesidades académicas y de la comunidad en general.
Definird procedimientos para la adquisicién y explotacion de la producciéon objetos
digitales resultantes del que hacer de la Facultad de Artes provenientes de las
actividades de la Sala Zegers, Archivo Sonoro y de otras actividades tales como
programas de radio y otros.

Llevara a cabo actividades con el n de Preservar y Conservar el gran patrimonio que
audiovisual que posee la Facultad, utilizado las metodoldgicas y normas que
actualmente son utilizadas en los archivos y bibliotecas mas importantes del mundo
(ejemplo: norma TS-04 de IASA).

Capacitara al personal existente en los avances en el campo de la archivistica
audiovisual y sus tipicos tecnoldgicos.

Ademas deberd permitir en esta dependencia el desarrollo de la disciplina del sonido
existente actualmente, a través de la creacién de una nueva linea de especializacidn
conectada con el mundo de conservacién, restauracién y gestiéon de una gran gama
de soportes contenedores de informacién multimedia de valor artistico.

Curatora y coordinacién académica.

Profesional del Area musical con amplios conocimiento de las colecciones existentes en la

Facultad, ademds de poseer conocimientos en conservacidon y restauracién de archivos

audiovisuales. Curador de la Mediateca se designd a Manuel Calonge Torrealba

Funciones

1. Jerarquizar las colecciones a digitalizar de acuerdo a los siguientes parametros: Estado
de conservacién. b) Importancia y utilidad de las obras a digitalizar. c) Criterios estilistico-
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musicales. d) Ediciones discograficas. e) Generar instancias de difusién de todo el material
existente en las dependencias de la Mediateca.

2. Realizar, en conjunto con el Centro de alumnos del Departamento de Musica, ciclos de
conciertos y cine en la sala de discoteca en horarios a convenir.

3. Definir las politicas de adquisicion de nuevos materiales para el incremento de las
colecciones ya existentes de acuerdo a las necesidades y en colaboracidn con los profesores
que utilizan estos materiales para su docencia.

4. Coordinar los proyectos académicos que utilicen materiales existentes en las
colecciones digitales y andlogas.

5. Apoyar al equipo responsable de la documentacion y catalogacion.

6. Ser un nexo académico entre la discoteca y las Areas departamentales de musica.

Técnico especialista en conservacion audiovisual
Este cargo debe ser cubierto por un técnico especializado formado en el Area de sonido, con
experiencia en el manejo de las colecciones existentes en la Facultad de Artes, ademads debe
poseer conocimientos en técnicas de digitalizacién de audio y su acceso remoto, con estudios
en conservacién y restauracion de archivos audiovisuales avalados por el departamento de
musica. Técnico especialista se designé a "Angel Vera Pacheco.

Funciones

Asistencia al equipo responsable de la documentacién y catalogacién. Asistencia en el
Control de Calidad de procesos de digitalizacién. Asistencia al profesional de la informatica
en tareas de gestién de bases de datos. Responsable de digitalizacion realizada por los
alumnos en practica. Asistencia en las operaciones de limpieza y desinfeccion de soportes
dafiados. Ingreso de nuevos materiales de las bases de datos de control de existencia
(controles que permiten conocer la cantidad de soportes de audio que se disponen en el
depdsito ubicado en la Mediateca, esto permite saber cudnto material existe en su totalidad
(catalogado y sin catalogar).

Profesional especialista en conservacion audiovisual
Definicion y perfil del cargo de Profesional especialista en conservacion audiovisual

Este cargo debe ser cubierto por un profesional formado en el Area de sonido, con
conocimientos en el Area de la digitalizacién de audio con estudios en conservacién y
restauracidn de archivos audiovisuales avalados por el departamento de musica.

Funciones
Responsable de Control de Calidad de procesos de digitalizacidn. Asistencia al profesional de
la informatica en tareas de gestiéon de bases de datos. Ingreso de nuevos materiales de las
bases de datos de control de existencia (controles que permiten conocer la cantidad de
soportes de audio que se disponen en el depdsito ubicado en la Mediateca, esto permite
saber cuanto material existe realmente catalogado o sin catalogar). Encargado de las
operaciones de limpieza y desinfeccion de soportes dafiados. Planificacion y ejecucién de
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proyectos de investigacion y desarrollo. Ejecucidn de proyectos de edicién discografica como
una manera de apoyar los proyectos institucionales provenientes del departamento de
musica y otros. Generar publicaciones en virtud del vinculo académico existente con el Area
departamental de sonido. Proponer nuevas lineas de desarrollo interno en la Mediateca en
torno a las nuevas tecnélogas aplicadas en el campo del manejo de colecciones digitales ya
sea en su generacion, administracién, restauracién y acceso remoto. Cargo vacante

Definicion y perfil del cargo de Especialista en redes e informatica.
Este cargo debe ser cubierto por un profesional formado en el Area de sonido, con amplios
conocimientos en el Area de la Computacidn y experiencia en el disefio de plataformas de
consulta remota, bases de datos, programacion, implementacidon de software y hardware
dedicado a sistemas de administracidon de documentos digitales de audio y video. Funciones:

Disefiar sistemas de consulta remota Disefiar sistemas de redes compatibles con el servicio
de consulta en linea de archivos audiovisuales va remota. Configuracién, administracion, y
mantenimiento de servidores. Responsable de entrenamientos al personal de la Mediateca
en materias informatica necesarias para el funcionamiento del sistema. Proponer e
implementar nuevas tecnélogas aplicadas al campo del manejo de colecciones digitales ya
sea en su generacion, administracién y acceso remoto. Generar publicaciones en virtud del
vinculo académico existente con el Area departamental de sonido. Especialista se redes e
informatica designé a Mario Encalada Cavada.

Administrativo para al publico y secretara

Responsable de la atencidon en mesa de los alumnos académicos y publico en general con las
siguientes tareas: Ayuda en la busqueda de informacidén en puestos de audicion remota.
Apoyo en labores de secretara. Apoyo a labores de catalogacidn interna. Apoyo en control de
préstamos tanto de materiales audiovisuales y equipos de audio a profesores y alumnos.
Responsable de la entrega de materiales audiovisuales y de su reposicion ordenada en las
estanterias. Apoyo en la confeccién de las estadisticas de préstamos y audiciones de la
Mediateca. Para esta funcién se designé Jorge Kernberhard

Auxiliar para aseo de interior de la Mediateca
Definicion y perfil del cargo: Responsable del Aseo de interior de la Mediateca.

Responsable de la limpieza de la zona de audicidon (computadores, pantallas, mesas y pisos),
zona de almacenaje (estantes, mesas piso).

Alumnos en préctica trabajando en Mediateca
Actualmente se encuentran realizando su practica profesional los alumnos de Licenciatura en
Artes Mencién Sonido, Felipe Torrején Traslavizea y Pamela Vizner Oyarce. Ademas en el
2009 realizd su practica profesional la alumna de actualmente egresada del plan académico
de Sonido, Jeannette Garcés Gonzalez.
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Capitulo 3: Instalacion y funcionamiento
El principio basico de instalacidn se formula a partir de un modelo de sistema de conexién de
red interna que permite interconectar todos los computadores ubicados en la sala de
produccién de contenidos digitales, sala de atencidon al publico y 12 unidades de audicion y
visionado repartidas entre las dos salas actualmente disponibles a un servidor local que
almacena la totalidad de los contenidos digitalizados

Instalacion de sistema de redes

Sistemas operativos
Para un correcto funcionamiento del sistema de consulta remota, se instalaron los siguientes
sistemas operativos.

Sistemas operativos instalados en equipo denominado SERVIDOR
1. Sistema Operativo Ubuntu Linux 8.04 LTS, Servidor Web APACHE con soporte de PHP y
Python, Servidor SMB/CIFS SAMBA, Servidor de Base de Datos MySQL 5.0, Servidor de Base
de Datos PostgreSql,Software de administracién de archivos Multimedia Jinzora,Software de
administracién de archivos multimedia hecho especialmente para la unidad.

Sistemas operativos e instalados en equipos denominado USUARIOS
1. Software Instalado o Sistema Operativo Windows XP Service Pack 2,

2. Windows Internet Explorer 8.06 ,

3. Video Lan (Reproductor multimedia VLC),

4, Computer Shared Toolkit (Herramienta de administracion y mantencin de cuentas y
configuracion)

Espacio en disco duro disponible en equipo denominado SERVIDOR

Capacidad Disponible en los discos duros del servidor Discos Duros:

1. HD1 Disponible 58GB de 230 GB

2. HD2 Disponible 55GB de 229 GB
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Figura 3.1: Red actualmente en funcionamiento en la Mediateca

Descripcion de la red
Aqui se puede observar claramente la red completa que existe en la Mediateca y su
interconexion con el Centro Tecnolédgico (Centec) para la transferencia de archivos
provenientes de la Sala Zegers procesados previamente .

El sistema de red conecta las divisiones internas de consulta (12 estaciones), atencion al
publico (2 estaciones), Area técnica (4 estaciones de trabajo) y un Area externa de nominada
Centro tecnoldgico.

La conexién que permite comunicar a la Mediateca con el Centro Tecnolégico permite la
transferencia de los materiales sonoros producidos por el Centec, especialmente los archivos
de audio del programa radiofénico PERFILES y los archivos de audio de alta resolucion
provenientes de la Sala Zegers, todo llega por esta va y son procesados para su posterior
almacenamiento e inclusidn en el servicio de consulta y/o para ser destinado a copias de
usuarios.

Actividades recientes

Revision
Durante el mes de marzo se procedid a revisar los computadores y conexiones en busca de
posibles deterioros debido al ultimo sismo del 27 de marzo recién pasado, no se apreciaron
fallas debido a este evento.

Actualizacién
Se realizd una actualizacion del software instalado en las maquinas de los clientes
principalmente. Actualizaciones rutinarias de Windows XP. Actualizaciones del reproductor
de audio y video (VLC). Actualizacion del explorador de Internet por defecto (Internet
Explorer 8.0)
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Se evalua la posibilidad de cambiar el navegador de Internet (Firefox), pero por restricciones
impuestas en el servicio de entrega de archivos utilizado en las primeras versiones de acceso
al catalogo mediante la pagina Web de SISIB no es posible aun ya que quebrara la
compatibilidad.

En cuanto al servidor, la version del sistema Operativo Ubuntu Server 8.04 LTS adn cuenta
con soporte de actualizaciones para su software, por lo que se ha decidido mantener la
version actualmente instalada y solamente actualizar los paquetes de software en forma
individual siguiendo las recomendaciones de los editores del software.

A esto se ha agregado el software gestor de Bases de datos PostgreSq|l.

Se han revisado las politicas del cortafuegos instalado asi como las del proxy de de acceso a
Internet.

Mejoras, cambios y correcciones.
Se ha optado por comenzar a escribir desde cero un software que permita el acceso
unificado a los catalogos:

1. Archivo de Mdsica Tradicional (Incluye musica on-line)

a) Archivo de Discos Compactos discoteca (Incluye musica on-line)
b) Programas radiales (Incluye musica on-line)

c) Domingo de Conciertos (Incluye musica on-line)

d) Catalogo del archivo de musica de compositores Chilenos

e) Catalogo de discos de Vinilo

2. Actualmente se puede consultar y buscar en forma ubicada, desde una sola plataforma
de busqueda y en todos los catidlogos mencionados, incluyendo el acceso a las grabaciones
on-line cuando Estas estan disponibles.

3. Otra ventaja y a la vez la principal razén por la que se comenzdé a escribir este
programa es que el anterior software (Jinzora) tena ciertos problemas al trabajar con algunas
grabaciones que incluyan en su informacion

De titulo y metadatos caracteres acentuados en lenguajes internacionales. (Acentos,

cremillas, caracteres especiales).

4, Gracias a este Ultimo programa se ha podido corregir este problema casi totalmente.
(Han aparecido algunas fallas al respecto que se han ido subsanando en la medida que se
detectan)

5. Se ha implementado un sistema automatico que permite ir escaneando tanto caratulas
como documentacidon anexa por cada tema de manera que queden incorporados a la
consulta inmediatamente, ejemplo de esto son los objetos del Archivo de Musica Tradicional
a los cuales, ademas de acceder a la musica grabada, es posible acceder a la documentacién
original (Escaneada) de pufio y letra tanto del investigador, como de la charla Original (H.
Arredondo). esta modificaciéon permite verificar inmediatamente en caso de dudas con la
catalogacion. El realizar esta tarea con los otros catalogos pasa solamente por Ia
disponibilidad de tiempo para la tarea de digitalizacidon que siempre es escaso.
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Modificaciones a este software se siguen desarrollando en tres versiones diferentes, una de
produccién otra de test y una tercera para implementacidn de nuevas caracteristicas. Al
llegar a cierto hito, prueba de concepto de implementacién de una o mads funcionalidades
pasa a la versidn test, luego pasa a una etapa de verificacin y correccién de errores. Cuando
la aplicacién esta suficientemente robusta el material queda accesible al publico general.
Actualmente estd en test una nueva funcionalidad que permite que los usuarios puedan
solicitar copia del material en menor calidad sonora para estudio posterior (Cumpliendo el
papel de las antiguas copias a cassette de Epocas anteriores). Esta copia es generada
automaticamente por el sistema y entregada a la persona encargada de recepcién en
Mediateca. Falta por implementar politicas de acceso y/o cobro (Administrativo). Para la
implementacion de estas funcionalidades se utiliza el lenguaje de programacién Python, en
conjunto con el servidor de bases de datos PostgreSq|l.

Actualmente se sigue utilizando lJinzora solamente como un catalogo anexo. (Algunos
usuarios se han acostumbrado a la interfaz de usuario que esta aplicacién les presentaba)

Parte II: Motores de busqueda, digitalizacion y disponibilidad de
Fondos y Colecciones para la consulta automatizada.

Bodegaje y catalogacion
Capitulo 4: Introduccion

Motores de Beesqueda
El acceso a las colecciones o a los archivos individuales se realiza por va el buscado que
aparece en la gura 4.1, solo se introduce algun dato relevante ya sea titulo, autor etc. La
l6gica de funcionamiento de este buscador es la misma que la que es utilizada en el buscados
Google debido a la familiaridad que tiene el usuario con ese servicio.

Figura 4.1:

Faoddtad de Ates
Depurtammnio do Misics v Senclogls

MEDIATECA

Colecciones actualmente disponibles para la audicion automatica.
Las colecciones actualmente en red son: Festivales de Musica Chilena Festivales de Musica
Contemporanea. Coleccidon de Cd comerciales Grabaciones de la Sala Zergers.
Programas Radiofdnicos PERFILES

Cuadernos de Documentacién Multimedia Vol. 23. Pagina 77




Vol. 23 Afio 2012

ISSN: 1575-9733

Catalogo general
Discos compactos comerciales con un total de 1203 temas con 30.100 fragmentos
individuales

Fondo de Musica Tradicional
Archivo de musica tradicional AMT, 3934 temas.

Fondo programas Radiof6nicos
La totalidad del Programas Perles y Domingo de Conciertos, ambos programas del

Departamento de Mdsica de la Facultad de Artes.

Fondo Musica de compositores y musicos chilenos.
En proceso de pruebas previas a su inclusion al sistema de consulta remota en sala.
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Capitulo 5: Fondos y Colecciones en proceso de digitalizacion
Actualmente la Mediateca centra su funcionamiento en el piso 5 sector B. el espacio total
estd distribuido en dos bodegas, denominadas bodega A y bodega B, un laboratorio de
procesamiento de audio, una sala de recepcién y atencidn de publico y dos salas de consulta
de materiales de audio y video automatizada. Ademas existe una bodega ubicada en el
CENTEC (Centro Tecnoldgico del departamento de Musica) y otras dos en el tercer
subterraneo.

Colecciones por tipo de soporte existente en las bodegas al afio 2010

Vinilos
Coleccidn Radio IEM (Instituto de Extensidon Musical)

Coleccién Albumes Discoteca facultad de Artes
Coleccién Carlos Botto
Coleccién Pelayo Santa Mara
Colecciones Serie O
Colecciones Serie SUE
Coleccidon Manuel Calonge
Coleccién Vctor Tevah
Coleccién David Serendero
Coleccién Sony + discos I£ser
Coleccién Goethe

Coleccién Biblio Bus

Coleccion Intem (Instituto Interamericano de Educacin Musical)

Casete
Coleccion Carlos Botto

Coleccidn BiblioBus

Coleccidn Discoteca

Coleccion Sala Zegers

Coleccidn Profesor Cristan Guerra
Coleccidn Profesor Manuel Calonge

Coleccidn Profesor Martin Joseph
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Coleccidn Intema
Coleccidn Ruby Ried Otros sin clasificar

cd
Coleccidn de Cd de sello editores comerciales adquiridos por el departamento de musica.

Coleccion Cd donados por la comunidad universitaria y particulares fundamentalmente de
musica chilena y latino americana.

CdR
Coleccidn de programa radiofénico Perles para la consulta

Coleccidn de programa radiofénico Domingo de Conciertos para la consulta

DVD
Coleccidn parcial de Festivales de Musica Contemporanea

DVDR
Coleccién de grabaciones Archivo de Musica Tradicional de Chile (Fondo completo)

Coleccién de grabaciones de Sala Zegers.

Coleccidn de grabaciones de Festivales de Musica Contempordanea.

Reel 1/4 pulgada
Coleccidn Ruby Ried 4 pistas

DAT
Coleccidn Programa Radiofénico Perles

Coleccidon De grabaciones de terreno Francisco Miranda

Coleccidn Programa Radiofénico Eureka

Coleccidon de Grabaciones Sala Zegers

Coleccidn de Grabaciones de Discos 78 de musica popular aifios 20-50
Coleccidn de Grabaciones de Musica de intérpretes y compositores chilenos
Coleccidn de Festivales de Musica Chilena Coleccién de Master

Mini Disc
Coleccién Programa radiofénico domingo de Conciertos

VHS
Coleccion de operas

Coleccion de documentales Coleccién Manuel Calonge
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Discos Ldser
«Coleccién Operas

Capitulo 6: Bodegaje y Catalogacion

Distribucion de Fondos y Colecciones en bodegas Ay B
Estas bodegas contienen las colecciones y fondos documentales sonoros y audiovisuales que

se encuentran en soportes: Casete, VHS, Discos de vinilo, CD-R, DVD, Laser Video Disc, Mini
Disc, DAT y CDs comerciales de musica sinfénica universal y Chilena. Cada uno de estos
soportes estan guardados en muebles que se han rotulados con nimeros romanos indicados
en la gura 6.2, su distribucion en las bodegas se indica en la gura 6.1

Figura 6.1: Topologia de la bodegas Ay B

Bodega A Bodega B

iV

by v

a au

L
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Figura 6.2: Cédigo de colores identificadores de temas Ubicacién de fondos y colecciones

Catalogacion
La catalogacién se realiza definiendo un indicador alfanumérico Unico para cada una de las
piezas de audio o video. Las primeras letras indican su procedencia. Las guras indican cada
uno de los muebles con sus numeros de identificacidn y las colecciones que contienen con
sus indentificadores para facilitar su ubicacién.

A cada uno de los muebles ademas le corresponde un color, lo que facilita la ubicacién de las
colecciones, fondos y subfondos de una manera mas eficiente y coherente a las necesidades.

Mueble || TR 2adio - Serie RD
Albumes Discoteca
RD01205 <& RD01427 @
RD01471 €« RD01428 I
1-B 2 74-B ”
75-B & 139-B 8
140-B & 185-B '
; . —— — _ t
1 2 3 — —

Figura 6.3: Mueble Il

Mueble 11l Discoteca - Serie DTA

DTA0001 - DTA0310 “
DTA0311 - DTA0587 s
DTA0588 - DTA0922 v
DTA0923 - DTA1235 s
1398-A - 1626-A '

1795-A € 1627-A
+ 1621-A 1620-A ¢

+ 2 cajas cerradas

!

Figura 6.4: Mueble I
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Mueble IV I —
Discos - Serie D2007
Cassettes Intem a
Cassettes Intern o
Cassottes Intem v
Cassettes Intem 8
D2007-1 - D2007-118 s
continuacion RD- ¢
1

Figura 6.5: Mueble IV

‘Mueble V1 Carlos Botto - Serie BOT
BOT185 - BOT338 .

BOT339 - BOT476 #

Figura 6.6: Mueble V1

Mueble V2 Carlos Botto - Serie BOT
BOT1 - BOT116 a

BOT117 - BOT184 #

Figura 6.7: Mueble V2

Mueble VI | C-rios Sotto - Serie BOT
Pelayo Santa Maria - Serie PSM

BOT477 - BOT620 @

BOT621 - BOT659 | PSM1 < PSM90 i

discos BiblioBus sin clasificar ¥

discos BibloBus sin clasificar + discos 78 3

Figura 6.8: Mueble VI
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Mueble Vil I Coarios Botto - Serie CB
CB19C818 | CBIG€CE!S | CBS4€CB37  CB/2€CBS5 | CE0«CB73 | C8108 € CBN
CB126 € CE109 | CB144 € CB127 | CB162 € CB145 | CB180 & CB1S3 | CB190 € CB181 | CH216 € CB199
CB234 & CB217 | CO261 4 CB235 | CB260 & CBI52 | CB2IT & CB270 | CBI06 « CB299 | CBI21« CBI0S |-
CBA11 - CB420 | CBI9I » CBAI0 | CBITS  CBIN2 | CBIST 4 CBIT4 | CBIM » CBISE | CBI22 - CBIN
CB446 € CB429 | CB464 € CBA4T | CBAR2 & CB4SS | CBSO! & CB483 | CHSI0 & CBSO2 | CBS28 & CBS21
CB548 € CBS29 | CBS64 € CBS4T | CBSE2 € CBSSS | CBS00 « CBS83 | CEE1E & CBE01 | CHEZ22 € CB619

Cassettes BiblioBus sin clasificar
1 2 B 3 3 3
Figura 6.9: Mueble VII
Mueble Vii| E— i Seia®
Serie SUE
Manuel Calonge - Serie CAL
036 < 0138
SUE
00001 - 00140
SUE
00141 - 00236 (frag.)
SUE
00236 (cont.) = 00534
SUE
00535 - 00679
CAL00001 - CAL00132

1

Figura 6.10: Mueble VIII
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Mueble IX

Coleccion Intem

Victor Tevah - Serie TEV
Cassettes Salvat - Serie GC

Serie GT

cassettes sin clasificar

TEV1 = TEV72

TEV73 - TEV193

GC 1-100
GT 193
+ cassettes BiblioBus sin clasificar.

1

Figura 6.11: Mueble IX

Mueble X I Grabaciones Sala Zegers
Cintas Reel - Serie REEL
Cassettes Discoteca - Serie C

Coleccion Intem

cassetles grabaciones sala zegers

REEL00001 - REEL00029

REEL00030 & REEL00063
+ REEL00068 + REEL00069

REEL00064 & REEL00077
+ cassettes sala zegers

Cassettes Discoteca

C1->C32
* otros sin rotulo

Coleccion Intem

Coleccitn Intem

1
Figura 6.12: Mueble X

Mueble X1 ER—

Cassettes Clases

CLASES
Profesor Manuel Calonge
Profesor Cristian Guerra

1

Figura 6.13: Mueble XI
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Mueble XII_ I Cassettes Clases

CLASES
Profesor Manuel Calonge @
Profesor Cristian Guerra

1

Figura 6.14: Mueble XII

Mueble XIII I Material Clases

CLASES
Profesor Martin Joseph

1

Figura 6.15: Mueble XIlI

Mueble XIv I Musica Chilena

DAT - Serie S-1000

Serie 2000

Serie 5000

Serie 8000
Compositores Chilenos o
Compositores Chilenos 4

Mdsicos Chilenos
Musica Chilena y
MiniDiscs L]
Otros '
Otros ¢
1

Figura 6.16: Mueble XIV
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Parte III: Instrumentos de medicion de explotacion
Capitulo 7

Introduccion
Antes de nacer socialmente, la Mediateca comienza su funcionamiento en marcha blanca a
partir del 2007, afo en que por primera vez se reemplaza el antiguo sistema denominado
DISCOTECA, lamentablemente por inconvenientes técnicos y de administracion el sistema
gueda fuera de servicio por casi un afio.

Sin la posibilidad de realizar un seguimiento efectivo de los usuarios y de los recursos
disponibles de apoyo a la docencia no fue posible si no solo a partir del afio 2008, registrar
sistemdtica a los usuarios reales del sistema posibilitando la confeccién de registros
estadisticos que ahora permiten contabilizar la cantidad de vistas por afio, mes y segmentos
horarios. A partir del 2009 fue posible determinar segmentos de usuarios provenientes del
departamento de musica o de otras facultades de la universidad en contraste con usuarios
externos.

Consutss @ la Mediateca
2008 vs. 2009

Figura 7.1: Visitas a la Mediateca en el periodo critico de funcionamiento 20082009

Luego de entrar en funcionamiento la nueva Mediateca en forma normal, podemos observar
el aumento de visitas al sistema desde el afio 2008 hasta mayo del 2010.
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Consultas a la Mediateca
2008 a 2010

 TOTAL ARO 2000

o TOTAL ARO 2000

(I TOTAL ARO 2010
[TETC T
e
.Mkt

TOTAL Ado 2008 TOTAL AND J0E TOTAL ANO TR

Figura 7.2: Consultas en Mediateca 2008- 2010

Origen de usuarios
En esta seccién vemos como se distribuyen los usuarios segun su procedencia ya sea interna

o externa al departamento de musica y publico general.

Origen general de usuarios 2008

Origen ce Perscnas gue contauitan s Mesiatecs

2008

95,60%

R Frofesores L) de Chie
B Abrnnos Unversidad de Chile

B Parteuans

i TOTAL ANUAL

169

Figura 7.3: Origen de usuarios 2008

En la figura podemos observar sin mayores detalles los porcentajes de visitas documentadas
en el afo 2008, todavia el servicio dependa del sistema de Biblioteca bajo el nombre de
Discoteca Carlos Botto. Se seleccidn tres grupos de usuarios: profesores de la universidad,
alumnos y publico en general. No existe informacién detallada del periodo 2008 debido a la
inexistencia de una plataforma tecnoldgica que permitiese en ese momento la captura de
datos especificos de los usuarios que utilizaron el sistema antiguo sistema Discoteca.
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Origen general de usuarios 2009

Origen de personss que consultan is Medisteca

‘ .\\\_
106%~ | oex 3%

Figura 7.4: Origen de usuarios 2009

Origen general de usuarios 2010

Origen de personas gue consultan la Mediateca

2010

b
2,01% 1.75%

Figura 7.5: Origen de usuarios 2010
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| Pamculaes

TOTAL ANUAL
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Visitas de alumnos de la Universidad de Chile 2008

ANIOOY B |5 Usiversilad de Sole qus commuman s Medisted s

B irtgpyeies

W Carrgomter
BT 5 ENso
o Sooue

B Possgrade

0 Crs Sedeacusar

22'% TOTAL ANUAL
152

Figura 7.6: Visitas a la Mediateca de Alumnos de la Universidad de Chile 2008

Visitas de alumnos de la Universidad de Chile 2009

ANIIOes Gn |8 Usiversiad de Sole qus conmuman is Medisteds

BIod e ens
B Eamgoscen
BT e MR
11,05%— W oo
| IR
0 Etapa Basca
SPostgadn
BOwa fste® scuma

TOTAL ANUAL
172

291%

8A0%— 291%

Figura 7.7: Visitas a la Mediateca de Alumnos de la Universidad de Chile 2009

Alumnis de la Usiversded 8¢ Ohile que comsaflon s Wadianecs

2010

Minteqretes
W Camposinin
WT de l3Misca

AN

& Soridu

|0

£ Erapn Baies

B Postgrady

W Cura Sede/F acuttad

mt%—’/. s

TOTAL ANUAL

781%— (
5,25%

241%
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Figura 7.8: Visitas a la Mediateca de Alumnos de la Universidad de Chile 2010

Visitas de alumnos de la Universidad de Chile 2008-2010
Se ha segmentado por afio 2008-2009, hasta septiembre 2010

Alumnos U Chile
2008 a 2010

@ 2008
m 2009
2010

Figura 7.9: Visitas a la Mediateca de Alumnos de la Universidad de Chile 20082010

Porcentajes de préstamos por académicos solicitados en 2009

Visitas por mes
- 2008 - 2010
-
-
Lok = — =
-
. { Bula]
»n
i L [ B
»
" i o0
2 .
o™ 4
- s f e
an - Ry axs
= et e
wor

Figura 7.10: Visitas por afio
Trafico
Otra manera de medir el uso del sistema, se refiere a la verificacion de la cantidad de
Kilobytes que son solicitados y transferidos desde el servidor hacia cada uno de los usuarios
del sistema de consulta remota, estos datos son medidos directamente desde el servidor a
través tablas diarias y mensuales, de esta manera obtenemos valoraciéon de los valores

totales y valores promedio por mes y por da. Procesado adecuadamente la informacion

obtenemos la cantidad de horas efectivas de audio que mensualmente y diariamente son
requeridos por los usurarios.
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Para graficar esto se observemos en la gura 7.11 que en el mes julio se transfirié desde el
servidor 135 horas de audio con un promedio diario de lunes a viernes de 6.1 horas efectivas.

Totl I MAX(dario) I Promedio (dano)
m.u‘

My 3
[T g
%
harmpnire B 2
Diciwrites 5 )
T i1 [] 0
2T [0

[0

14

1§

[

:

1 1
Tomadn | 11007 30 i T s i} ]

Figura 7.11: Trafico Mensual en Kb

Préstamos de Materiales de audio
En este apartado podemos observar los préstamos de materiales de audio normalmente
discos compactos, estos elementos son solicitados para audiciones en aula por académicos
del departamento de musica. Se ha segmentado por afio 2009 hasta septiembre 2010

Frecuencia de vistas para obtencion de préstamos

Visitas 2009

Figura 7.12: Numero de Visitas por usuario para solicitar préstamos de materiales de audio
2009
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Figura 7.13: Porcentajes de visitas a la Mediateca para s préstamos 2009

Visitas 2010

Figura 7.14: Numero de Visitas por usuario para solicitar préstamos de materiales de audio
2010

Prestamo Audo

(reta Guwite
A0S

Figura 7.15: Porcentajes de visitas a la Mediateca para solicitar préstamos 2010

Cantidad de materiales entregados bajo la modalidad préstamo
En esta seccidn podemos ver la cantidad de Cd que son solicitados en calidad de préstamos
para su utilizacidon en docencia en el departamento de musica hasta el mes de septiembre del
presente afo.
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Ducumseotacion Ml o

Préstamos 2009

Manuel Calonge
Andrés Farran
Rodrige Torres
Julla Orancela
Jorge Pepi
Leonarse Censoyys
Fanlo Ddane Thaysr
Ll Marine

Maris Joué Lateber
Comtlan Gusrra
Eduard Brawn
Miguel Letelier v,
Claiawo Marine
Andrés Maupoint
Ecuardo Caceres

J. Kanen

Reolande Corl

N e —— s
- \ S ——
i e e —— W
\ s
anadisons { L
Wi dmms 3 —Comtetr e
I i Wi

Figura 7.17: Porcentajes de préstamos por académicos solicitados en 2009

Préstamos 2010
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Figura 7.18: Cantidad de préstamos por académicos solicitados en 2010

Prestameo Aude

T S
AL

Colue Cume s
1

Figura 7.19: Porcentajes de préstamos por académicos solicitados en 2010

Tramos horarios de consultas
En este apartado podemos ver la distribucién de usuarios seglin los segmentos horarios
disponibles. Se ha segmentado por afio 2008-2009 hasta septiembre 2010.

Tramos 2008

01613
11418
CRFGE!
mion
main
moa
LA
mlg
LI

Figura 7.20: Tramos horarios de uso frecuente 2008
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Horas de Consulta
Corparsoon rersud 2008

"My
@ Junio
®Juto

0s-10 w-n "1 12-13 13- “"- 1518 1517 wem
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Figura 7.21: Tramos horarios de uso frecuente 2008
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Figura 7.22: Tramos horarios de uso frecuente 2009
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Figura 7.23: Tramos mensual horarios de uso frecuente 2009
Tramos 2010
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Figura 7.24: Tramos horarios de mas utilizados 2010
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Figura 7.25: Densidad mensual de consultas ordenadas por bloques horarios

Comparacion anual de tramos

Horas de Consulta
Compatacion anua 2008 - 2010

12010

Figura 7.26: Densidad anual de consultas ordenadas por bloques horarios

Préstamos de equipos de audio
El préstamo de equipos corresponde de reproductores de Cd domésticos a académicos del
departamento de musica y otros usuarios, estos aparatos empezaron a ser utilizados en la
docencia en aula a partir del momento en que el sistema en su etapa de prueba dejo de
funcionar por problemas técnicos en el afio 2007. Se ha segmentado por afio 2009 hasta
septiembre del 2010
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Figura 7.28: Préstamos de equipos aifo 2010
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Solicitud y entrega de copias
Se ha segmentado por afio 2009 hasta septiembre 2010

2009
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Figura 7.29: Copias de audio solicitadas en el afio 2009

2010
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Figura 7.30: Entrega de copias 2010
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Parte IV: Generacion y Apoyo a proyectos internos
Capitulo 8: Proyecto

Proyecto La Revista Musical de Chilena y los Artistas galardonados con el Premio
Nacional de arte en Milsica.
Numero/Cédigo: FP0939

Nombre Concurso: CONCURSO FONDO DE PUBLICACIONES DE RE-

VISTAS CIENTFICAS 2022, Afio Concurso: 2009.

Pre proyecto Generacion de audiencias

Este es un proyecto en estado de gestacidn que nace a partir de un antiguo proyecto de
similares caracteristicas presentado al departamento de musica hace algunos afos y sin
mayores resultados. Uno de los objetivos generales es la de permitir la inclusidn de usuarios
en el estrato de alumnos de ensefianza basica al sistema MEDIATECA, permitiendo de esta
forma que los alumnos de la etapa basica del conservatorio tengan una herramienta mas en
su aprendizaje, sin dejar de lado a todos los usuarios provenientes de colegios que
normalmente son invitados a la facultad en las actividades de extension.

Basicamente el proyecto es un disefio de una aplicacién que debe ofrecer contenidos
musicales al grupo de alumnos comprendido entre 1 a 8 de ensefanza bdasica a través de una
plataforma digital especialmente diseifiada para ellos. El uso de esta plataforma permitira que
alumnos de ensefianza basica puedan acceder en forma automatizada a contenidos sonoros
musicales e informaciones adjuntas utilizando un sistema fécil creado para tal efecto, es decir
una plataforma que va a funcionar paralelamente a la ya existente. Ademas serad una ayuda
inigualable para cualquier profesor y jovenes como una manera de ampliar el espectro de
usuarios de nuestro sistema.

Una parte de este proyecto podra quedar accesible desde la red ( Internet ) desde la pagina
institucional del departamento de musica aprovechando de esta manera de difundir
contenidos artistico-musicales a través de la Web institucional demostrando de esta manera
la intencidon de esta facultad de cooperar con la educacién musical en las etapas basica y
media. Ademas de dar un paso pionero en este campo.
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Parte V Costos y Tarifas
Capitulo 9: Protocolos, copias y de venta de grabaciones

Protocolos de solicitud
Las solicitudes se realizan por escrito al director del departamento Sr. Luis Orlandini, Este
aprueba o rechaza las solicitudes segln los criterios definidos por el propio departamento.
Las grabaciones son autorizadas por escrito y enviadas por escrito a la Mediateca para ser
ejecutada

El ordenamiento juridico nacional a través de la Constitucion Politica de

” ” ” ” ”

Chile, en su Articulo 10 N 24 y N 25. Decreto N 74. Decreto N 75 Ley N 19.039 Decreto
supremo 177 y otras disposiciones vigentes, protegen el derecho de autor y la propiedad
intelectual (Ley 17336), ademas define las obligaciones y derechos a aquellos autores,
productores e intérpretes, por lo tanto todas las grabaciones producidas y generadas por el
departamento de musica deben salir debidamente visadas segun el siguiente documento:

Este recibo y declaracién debe ser enviado por triplicado con fotocopia de carné de identidad.

Valores de servicio de costos
Debido al aumento de la demanda de solicitud de copias, es necesario reformular un
protocolo de tarifas para este servicio, con especial cuidado de personas naturales externos
al Ambito universitario.

Tipo de Solicitud Tarifas al afio 2010 por
hora

Grabaciones para Alumnos $0.00

Grabaciones de examenes de Alumnos $0.00

Grabaciones para Académicos Situacidn no determinada

Grabaciones para personas externas a la $10.000

Universidad

Grabaciones de Festivales de Musica $0.00

Contemporanea

Copias de discos de vinilo, cd, cassette, etc. $10.000

Copia de actividades sala Zegers $10.000

Convenios Situacién no determinada

Cuadro 9.1: Tabla de tarifas por hora de copias de grabaciones

Protocolos de entrega de grabaciones
Posteriormente a la aprobacion de las copias por parte del director del departamento de
musica, todas las grabaciones que son producidas por el departamento de musica deben ser
entregadas previa entrega ramada del documento RECIBO Y DECLARACIN, debe ser remado
en tres copias.
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Facultad de Artes

Universidad de Chile

Recibo y Declaracion

Por el presente instrumento €l (la) compareciente de
Profesion : domiciliado en
R.UT. N” declara haber recibido a su entera satisfaccion un
ejemplar Unico de la grabacion
XXXXKHKXXEXHKXXIXKXXXKXXXXKXXXKX
grabado en vivo en la Sala Zegers de 20XX. Esta Grabacion es una copia

del Master que es propiedad de la Facultad de Artes de la Universidad de Chile.

Por Tratarse de una grabacion realizada bajo los auspicios de la Facultad de Artes de la
Universidad de Chile, sin fines de lucro y con propoésitos de caracter cultural, se encuentra
dentro de las excepciones del derecho de autor contempladas en la Ley N” 17.336 sobre
propiedad intelectual especialmente en su articulo N”47.

Declara expresamente el compareciente que autoriza la Facultad de Artes de la
Universidad de Chile, para que incorpore y conserve en su archivo audio fonogréfico la
obra antes sefialada, pudiendo reproducir sin fines comerciales o de lucro, para actividad
de caréacter didactico, académica, cultural y de naturaleza similar.

Asimismo el Sr. , declara expresamente que la
grabacion que ha recibido gratuitamente de la Facultad de Artes, sin editar no tiene otro
propdsito que el testimoniar su participacion en el evento artistico sefialado y que libera de
toda responsabilidad a dicha facultad por el uso que el compareciente haga de la misma.

En Santiago de Chile, a de del 20X X se firma el presente
documento en tres ejemplares iguales y del mismo tenor, quedando uno en poder del
declarante y dos en poder de la Facultad de Artes de la Universidad de Chile.

FIRMA
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Capitulo 10: Conclusiones
El trabajo realizado hasta la fecha ha sido de muy bajo costo para la Universidad, el equipo
utilizado como servidor es un computador corriente, susceptible de tener problemas de cada
de sistema y otros, por lo que se hace necesaria la adquisicidon de un servidor profesional que
dard una mayor seguridad al sistema y nos permitird realizar una mayor cantidad de
prestaciones.

Para evitar el préstamo y posible pérdida o deterioro de los discos originales se podran
adquirir algunos computadores muy sencillos para ser instalados en algunas salas de clase
donde el profesor tendrd acceso a todo el material de los archivos sin recurrir a sacar los
discos de la Mediateca, En este punto debemos recordar que la ultima compra de CDs se
realizé durante el aifio 2002.

En la medida que el proyecto se ha ido materializado, hemos podido visualizar una parte de
las enormes potencialidades que este servicio podrd ofrecer, de contar con un debido
presupuesto. Solo por dar un ejemplo, una accién urgente sera el crear un respaldo digital
del Archivo Musical de Partituras que por malas politicas de administracién de afios esta en
riesgo de aumentar su deterioro, proceso de deterioro también observado en los materiales
de la Biblioteca tales como la BMW, la edicién integra de la obra de Bach, todos ellos
previamente digitalizados podrdn estar alojados en la Mediateca y de esta manera su
consulta serd virtual evitando los riesgos de dafio y perdida producidos por préstamos y la
fotocopia que también dafia los originales.

Todo esto se podra solucionar con la compra de un escaner doble ocio de un precio no mayor
de U$2.000. Otro aspecto a considerar es la necesidad que surge en muchas clases de contar
con materia visual de obras de arte de distintos periodos y la ausencia absoluta en nuestra
Mediateca de material audiovisual para uso docente (DVD-Blu-ray), necesidades que se.
Satisfacen con las colecciones privadas de algunos docentes... En este punto debemos
recordar que la Ultima compra de CDs se realizd durante el afio 2002. Desde el afio 2009
hasta fecha actual, se han digitalizado 1277 discos compactos con 27.251 tracks, 300
programas Perles con un promedio de 6 obras por programa, 120 programas Domingo de
Concierto.

Desde el 6 de julio de 2010 se ha comenzado la digitalizacién en marcha blanca de una
seleccion de 56 discos de vinilo 33 rpm que se han procesado su inclusidn en el catdlogo
general de discos recientemente implementado.

Sistema eléctrico y telefonico

Funcionamiento del sistema eléctrico
Luego de mas de un afio de funcionamiento normal, se observa la necesidad de modificar el
sistema eléctrico interno de la sala de proceso de audio, debido a un aumento del consumo
eléctrico proveniente de maquinas en funcionamiento simultaneo. Ademas se debe conectar
la brevedad el sistema de regulacion de voltaje para asegurar un correcto funcionamiento de
computadores y maquinas de reproduccidon ante variaciones de voltaje imprevistas o
sintomaticas de posibles fallas del sistema eléctrico.
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Funcionamiento del sistema telefénico
Es necesario renovar los aparatos telefénicos y aumentar en una linea a la ya existente,
debido al mal estado en que se encuentran los aparatos actualmente es uso y al aumento de
traficos telefénico internos y externo producidos por el aumento gradual de las demandas y
peticiones de los usuarios.

Proyeccion de consultas para el aiio 2010
Mejoramiento del sistema de consulta remota gracias a la inclusién de casi la totalidad de la
musica de compositores e intérpretes chilenos, sumado a esto con el inicio de la
digitalizacion de discos de vinilo y de material contenido en soportes magnéticos tales cono
cassette y cintas de 1/4 de pulgada, estas mejoras basicamente permitiran dar ms variedad al
sistema de consulta, pudiendo entregar de esta manera una mayor variedad de oferta de
contenidos sonoros a los usuarios.

Manejo de recursos
Desde el ano 2002 no se realizan compras de nuevos Cd ni DVDs, tampoco se dispone de un
presupuesto anual que permita una permanente renovacion de los titulos existentes para el
uso en sala de audicién y docencia.

La Mediateca no dispone de presupuesto para la renovaciéon tecnolédgica de los nuevos
soportes que han aparecido en el mercado como por ejemplo los disco DVD blue ray que
ofrecen imagen y sonido en alta definicién.

Se estima un presupuesto necesario mensual de $80.000 para la adquisicion de nuevo
material y la para la reposicion de cajas rotas y los materiales perdidos por lo profesores.

Aumento de personal
La cantidad de material de la Mediateca, y del material de discos de vinilo es cuantioso, por
lo que se hace necesaria la contratacidon de otra persona que apoye esta y otras actividades
tales como la de tareas de administracién y digitalizacion de contenidos magnéticos. Es
evidente que el nivel de consultas aumenta de manera sostenida, esto también proyecta la
necesidad de aumentar la productividad de manera tal que las solicitudes sean satisfechas de
manera rapida.

Tarifas
El punto 9.2 debe ser revisado a la luz de los nuevos requerimientos de financiamiento
sistema y por lo tanto debe quedar claro a la autoridad los nuevos valores a cancelar por
concepto de copias de grabaciones dejando en explicitamente quienes estan exentos de
dichos pagos.
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