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Resumen

Se realiza la evaluacidn heuristica atendiendo a los parametros confeccionados por Hassan y
Martin de los principales periddicos digitales de nuestro pais: EIl Mundo y El Pais. Se estiman
los mas relevantes al ser los que cuentan con mayor venta de ejemplares en su tirada en papel,
contando por tanto con mayor numero de lectores y mayor difusién.
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Abstract

Heuristic evaluation is performed taking into account the parameters made by Hassan and
Martin of the major online newspapers in our country: El Mundo and El Pais. Are estimated to
be more relevant to those with higher sales of copies in circulation paper, accounting for much
more readership and more widespread.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Sociedad de la Informacién ha hecho necesario un cambio de paradigma en las formas de
hacer y entender en practicamente todos los ambitos de la vida, tanto es asi que ha habido un
cambio de modelo productivo, social e incluso global. Las comunicaciones han cambiado, los
mecanismos por los cuales se intercambia informacién y conocimiento se han generalizado y
globalizado, los “nativos digitales” han fagotizado a las generaciones anteriores, han asimilado
nuevas formas de hacer y entender de manera innata, sin necesidad de complejas
adaptaciones mentales, como si hemos tenido que sufrir los "inmigrantes digitales”.

Es en este panorama donde los medios de comunicacion observan la necesidad de cambiar de
modelo de negocio. La Red ya no es sélo una forma de entretenimiento sino de acceso a la
informacidn, y para muchos, la Unica forma de acceso a la informacién.

Esto hace que todos los medios —al menos los mds importantes- cuenten con su “alter ego” en
Internet, facilitando informacién a sus potenciales clientes tiempo real.
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Parecia interesante el realizar un trabajo en el cual se analizasen, desde un punto de vista
heuristico, las web de estos medios digitales, para asi determinar la valia de los mismos.

MEDIOS DIGITALES ANALIZADOS: EL PAiS Y EL MUNDO

El objetivo del presente trabajo consiste en analizar las sedes web de periddicos digitales
generalistas nacionales de Espafia, validando por tanto la evaluacién heuristica para estos
medios. El criterio de seleccion de los distintos periddicos ha sido tanto el nimero de lectores,
segln datos del Estudio General de Medios (EGM) como el Promedio de Difusidn seglin datos
de la Oficina de Justificacién de la Difusién (OJD) en el dltimo afio.

A tener de lo expuesto, y teniendo presente que los resultados no pretenden mostrar una
validez estadistica sino el analisis de los principales medios nacionales, se ha decidido el
analisis de dos medios de tirada nacional. No obstante, debe quedar claro que las nuevas
tecnologias y la distribucion por la red han cambiado radicalmente el criterio de tirada nacional
y regional, siendo potencialmente en la actualidad, una difusion global.

Los periddicos analizados por tanto son:

Diarios Numero de lectores Difusion
El Pais 1.997.000 370.080
El Mundo 1.245.000 284.901

4 )

W El Pais

mE
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Figura 1. Difusion y lectores: El pais y El Mundo.

ELEMENTOS DESCRITOS DE LAS SEDES WEB DE LOS MEDIOS
Se ha tomado como referencia La Guia de Evaluacion Heuristica de Sitios Web de Yusef Hassan
Montero y Francisco Jesis Martin Fernandez.

Se trata de un documento dividido en diferentes aspectos a analizar y formado cada uno de
ellos por distintas cuestiones a las que responder de manera afirmativa indicamos que no
existe problema alguno de usabilidad y la respuesta negativa indicaria lo contrario.

Los aspectos en los que se divide este apartado son:

129



Vol. 22 Afio 2011

ISNN: 1575-9733

e Generales

e |dentidad e Informacién

e Lenguaje y Redaccion

e Rotulado, Estructura y Navegacion
e Lay-out de la pagina

e Busqueda

e Elementos multimedia

e Accesibilidad

EL PAIS DIGITAL

EL PAISCOIT

La edicidon impresa del diario E/ Pais aparece en el afio 1976 y su fundador es José Ortega

Spottorno. Perteneciente al grupo de comunicacién Prisa, se ha convertido en el diario que
cuenta con un mayor numero de lectores, tanto en su edicién impresa como en su edicidn
digital. Su director actual es Javier Moreno y su editor responsable es Grupo Prisa.

Cuenta con un total de 2 ediciones: Edicién Global y Edicidon Nacional.

A) Informacién general

Martes, 7 ds juniods 2011 - 1fzst b
- Edicitn Nacional
» Ver Edicién Global

l Elige tu portads de accsso®: SRCpoitey

 Edicitin Nacional

M Edicién Global Jalenciana | Galicia | Madrid | Pais Vasco

* §i pambia esta opoifn
puerta de entrada por el
cambiaila en cualqui

uier momento.

EL PAISCOIT

Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinién Blogs InEnglish

Charla EN DIRECTO con el novelista Juan Marseé sobre la narrativa actual

por quéregistrarse? | LDl Eonrrl
Suscribete 3 EL BATS I

w consigue fantisticos é\
Tesulos A ELFAIS

[ T

‘ideos | Fotos | Archivo | Servicios | Clasificados | Edicién mpresa | & I

Objetivos

El sitio web del diario E/ Pais no contiene de forma explicita cudles son sus objetivos. En
cambio, la forma para conocerlos es enlazar con la pagina web del grupo de comunicacion al

que pertenece, Prisa, que tiene un espacio dedicado a cada uno de sus medios en el que se

ofrece una breve descripcion de lo que cada uno es.

URL

130


http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Ortega_Spottorno
http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Ortega_Spottorno

Vol. 22 Afio 2011

ISNN: 1575-9733

La edicién electrénica del diario E/ Pais se encuentra en la siguiente URL: www.elpais.com.

Por qué registrarse? | IS el IR

" - =, Suscribete 3 EL PATS
Martes, 7 de junio de o1 - 18:56 b ¥ consigus fantisticos ouRio
» Edicion Nacional | cambiar A regalos A ELPAIS

[T1) internacional Politica Espafia Deportes Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinién Blogs InEnglish T
Andalucia | Cataluiia | Comunidad Valenciana | Galicia | Madiid = Pais Vasco Videos | Fotos | Archivo | Servicios | Clasificados | Ediciénimpresa | &£ 3

Ademas, cada una de las paginas que contienen son claras y permanentes.

Contenidos o servicios que ofrece el sitio web
Todos los contenidos que ofrece este espacio web se indican en su home page cuya funcién es

la de escaparate del sitio:

Una primera parte o parte superior dedicada al drea de navegacion.

bate a EL PATS

Jueves, 5de funiode 201~ 1zg b s i DIARID
i fantdstic

» Edicién Nacional | cambiar | ¥ consigus fanciesices ﬁ 1

[XRY internacional Politica Espaiia Deportes Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinion Biogs inengiish | EEEEENNNN =32

Andalucia | Cataluiia | Comunidad Valenciana | Galicia = Madrid | Pais Vasco Videos | Folos | Archivo | Servicios | Clasificados | Edicion impresa | = I3 I

La parte central estd dedicada a los contenidos mas importantes que ofrece la pagina; y su
parte inferior contiene informacidn dividida en bloques.

Look and feel general
La imagen de este espacio web transmite una seria apariencia debido al uso de sus colores
corporativos y la informacién contenida. Como hemos visto hasta ahora, utiliza colores, como
son el blanco, azul y negro, que muestran una imagen formal y profesional relacionada con sus
objetivos y contenidos.

Disefio general del sitio web
El sitio web del diario El Pais mantiene una serie de rasgos y caracteristicas en cada una de sus
paginas web: logotipo, dreas de navegacidn o estructura son algunas de esas caracteristicas.
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Reconocimiento del disefio general del sitio web

El disefio general de este sitio web es reconocible al corresponderse con el disefio que
presentan el resto de espacios que tienen unos mismos objetivos: la informacion en general.
Esto hace que su navegacidn destaque por su facilidad.

Actualizacién del sitio web

Su actualizacidon es constante. Segun informacién de El Pais, “ELPAIS.com estd actualizado
permanentemente, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Nuestra redaccion se
encarga de publicar las ultimas informaciones en la portada del web, donde se resume lo mds
relevante de la actualidad. En las secciones de ELPAIS.com también se clasifican temdticamente
las ultimas noticias en tiempo real”. De hecho en la parte superior izquierda de la pagina web,
se indica la ultima hora a la que la web ha sido actualizada.

- ) )
Domingo, 29demayodezots = 14140 h fziig:ﬁ:a:&;ﬂi DIARIO
» Edicion Nacional | cambiar A regalos . © ELPAIS

[TTM1] Internacional Politica Espafia Deportes Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinion Blogs In English |buscar|

Andalucia = Cataluiia - Comunidad Valenciana = Galicia = Madrid = Pais Vasco Vidzos | Fotos | Archivo  Servicios | Clasificados | Edcitnimpresa | & I ¢

B) Identidad e Informacion.

Identidad de la empresa-sitio en todas sus paginas
Todas las paginas que componen este espacio mantienen cada uno de los rasgos corporativos
de la empresa.

El Logotipo
El logotipo es identificable al corresponderse con el nombre de su empresa y visible al
encontrarse en cada una de las pdaginas interiores en la parte superior.

- a1 T Suscribete 3 ELPATS
ueves, ode unio dezou- 11 h ot it DIARIO
» Edicion Nacional | cambiar A regales  ~ % ELPAIS

Enlace con informacion sobre la empresa

Elpais.com no ofrece algun tipo de enlace con informacidn sobre la empresa; pero, en la parte
superior de esta pdgina, encontramos un enlace que nos dirige al grupo de comunicacion Prisa,
el grupo de comunicacion al que pertenece este diario. La web de Prisa indica informacion

-

SOMOS ACTIVDAD SOCIAL  HUMANOS INVERSORES AMALISTAS PRENSA

toscenyemnw  El Pais

Contacto | Venta | Pubicidad | Aviso legal | Mapaweb | indice | B | EE=ZER1

) ) ELPAIS
@ EDICIONES EL PAIS, S.L. - Miguel Yuste 40 - 28037 Madrid (Espafia) po———

ELPAISCOIN 8S... CincoDiascom &savmuana ElViajero st DIGITAL+  infoh
PRISA 8B TEm st oo oxnct 0] W B QO moo Ao

MEGST coeMas  Tfliages ¢ pora l:"“""’“ @ tesmteton  parasaber ¥
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acerca de sus diferentes medios.

Contacto con la empresa

Cabe la posibilidad de establecer contacto con la propia empresa a través de diferentes
mecanismos: teléfono, correo electrénico o a formulario que se completa en la propia web.
Ademas, incluye varios apartados dependiendo del receptor al que vaya dirigida la consulta.

ALPAIS O Contacto oy

[TV S ——

Contacta
CON DOSONrDs | St e partanaste s s e A o

et e

Proteccién de datos
Este espacio web incluye un apartado en el que se proporciona informacién sobre la
proteccion de datos de caracter personal de los clientes.

LPAISCOITI Aviso Legal : e

T T T T T T
eduucis | Cutn | Comevdnd Valancians | Ouicia | Madid | Pais Vasco
Aviso legal = Titulares de hoy
Condiciones generales de uso - freseshioderid
D s e
ensde sbn
rovspim
5 b Teures
Loy SU2003 e 114 . 6 S o' Socidod s 8 miemacin y 00 Comares Bucins nsepne
1) e
5 EORIONED B Pt 5 i i e 0 3077 s, 4o o 0
ur o B oAt
) s Joues &
USUARID.av g, e Sk socas Y us. s Condeians Gume o e 298
e e G
e

00 cegarr
29 050 08K PONTAL o tae -uammnt.hﬂml ccese 3 mthot o
tamacnas sarveos bl o Ces (on pbwarta i cinteneios ) o Peumal panacarte:
1 EDICIONES 6L PAS ¢ s Sconciantas. 3 a5 Qon o USUARIO puede taner ccuse. 8 USUARIO
.

¥ beta U0
serh g

e digures . adwiade de ot
Ve

Cortmedos ¢
e EDICIONES B ..

Yoo

pasce . senbtebe.
ok 8 8l Yemsma  Raresmans corery s Savchis Msmans mmu«.n..—.
e v s 4o EDICIONES B PAS, 6 s pvventrs o s prsnas, s

ovotgabies o rovaes 1 dekod woriomette menconnio, ) FOues el . o P 600

EDICIONES EL PA' 1o resarvs o Savecho dn et odor aquabor comartanes y 2pomacionas 38
racezs

remegrnes ot oo e
DN Pt s

Peramarta: o patcgacin
P OATOS: EOICIONES B orpancs
1080 40 £ 0 demin s P do Ot s b Pt & Pl Gt 7201
Orgincs

Par o, -

1 servr & P,
s 1 paptacen do s Condmas patdares Su \Raerts e sus 4t o ot L350
Srsaie

et darches 0 pcess rechmin Cancaein | cpoein
01 camc et dn S 3 -..-...—-m-a-nn-mm....
cumphmiares 312 Lay 4200 o 11 60y, de Sarvicies dn 13 Socidnd dn 1 Wfommaciin

Informacion sobre los documentos que contiene
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Los textos que contiene la pagina web indican claramente el nombre de su autor o fuente y la
fecha de creacién del texto en cuestion.

ALPAIS COITI Economia

Negociacitn caectva

La patronal confia en cambiar la reforma de los convenios en

la CEOE antes de
edan hacer algunce

sdvertir de que en que durante su
~ibios en el texto & introducir sus recomendaciones.

C) Lenguajey Redaccion

Lenguaje y lengua

La informacién emplea un lenguaje claro y sencillo al estar dirigida a un amplio publico de
diferentes edades y diferentes caracteristicas socio-culturales. Asimismo, se encuentra
redactada en lengua castellana al ser un diario de ambito nacional, pero contiene un apartado
en lengua inglesa con la informacidon mas relevante redactada en este idioma.

JLPAIS COM  In English v ot )

nicio Internacional Politica Espafia Deportes Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinion Blog: [II=INE buscar

PM calls on PP leader to _ .
"act responsibly"

L.R.A.JC.B.C.
Socialists try to quell growing fears over regional
finances

LATIN AMERICA

«Brussels wants strict budget caps on Spain's regions

Defense numister calls for Span to
remain in Libya

R. M. DE RITUERTO

Chacén to put to Congress 90-day extension of forces

commitment T - " o .
Del Bosque makes history Spain throws out Panama tainted cough
ROB TRAIN syrup case
National coach eams a record 39th win at P. XIMENEZ DE SANDOVAL - Madrid

To pact or not to pact: CiU leaders  heim ofworld's top-ranked team Judge rules that there was no criminal intent on behalf of

F o ~ o Spanish company
face dilemma in Catalonia -
*QUEL NOGUER < anterior || siquiente »

D) Rotulado, Estructura y Navegacion
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Rétulos
El sitio web ha elegido un formato tipo estandar para elaborar cada uno de sus rétulos.

ELPAIS COI  Espaiia Jueves, 9/6/z011, 16131 h
Inicio Internacional Politica leportes Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinién Blogs In English [ ] buscar]
Andalucia | Cataluiia C0 Valenciana | Galicia = Madrid | Pais Vasco

Zapatero llamo a Rajoy ante la
alarma creada por el PP en Castilla-|

El pidié ia, seriedady i
ante los mercados. Salgado le reiteré ese mensaje el martes y
el lider popular le ofrecid “lealtad”

La deuda de la sanidad
espanola se dispara y

Homenaje a Jorge Semprin

t La exhibicion de fotos de Gabilondo recuerda la figura del intelectual y politico
alcanza los 0.400 millones  etaras es terrorismo, segim el fallecido: "Su figura nos recuerda los espantos vividos en
MARIA R. SAHUQUILLO | Madrid Supremo Europa, y como logré estabilizarse en tomo a la paz'
Entres afios el volumen de facturas pendientes de cobro se JULIO M. LAZARO +4Y th que opinas? Comenta el blog +O en Facebook
ha duplicado. -Andalucia, Comunidad Valenciana y Madrid son  La sentencia contradice el criterio de la
las comunidades que lideran el rnking de morosos Audiencia Nacional SR

Los i plblicos deben medil de un afio
«Rajoy y Zapatero trataron la caida de la recaudacién ‘ﬁ |}
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Sistema de organizacion
El sitio web ha elegido un sistema de organizacién ldgico estructurado temdticamente y
orientado al publico.

Titulo de las paginas

Cada uno de los titulos de las paginas web de este espacio, se corresponden con el contenido
que presentan. Ademas, al utilizar un sistema de etiquetado bastante claro, hace que aumente
la findability del sitio web. De manera que, si en un buscador, indicamos “deportes el pais”,
este nos devuelve en su primera pdagina la seccion de deportes del diario E/ Paris.

Enlaces

Se reconocen a la perfeccidén los enlaces que se encuentran en la pdgina al estar marcados
mediante negritas y, cuando se trata del enlace que nos dirige hacia otra seccién, cambia su
color. Ademads, son nombrados de tal manera que el usuario puede predecir perfectamente el
contenido que encontrara antes de hacer clic sobre el enlace.

ELPAIS COIM  Sociedad Jueves,5/6/z011, 6157

Inicio Internacional Politica Espafia Deportes Economia Tecnologia Cultura Gentey TV ERIZZUEUN Opinion Blogs In English _

Educacion = Salud  Ciencia  El Viajero  El Pais semanal = Domingo

Espana descarta
demandar a Alemania
por la alerta contra los
pepinos

Berlin apoyara una campana a favor de los productos
espanoles

- Bruselas aumenta 1das hat
*El mapa de afecta
- Gréfico: El sector espafiol de las frutas y hortalizas

¢l 50% de lo perdido

Enlaces rotos
El sitio web de E/ Pais no contiene enlaces rotos, es decir, enlaces que no lleven a ningun sitio.

Orientacion del usuario

El sistema de navegacion de este espacio se encuentra organizado en diferentes secciones.
Cuando el usuario entra en una de ellas, el nombre de la seccién en cuestion cambia de color
(como puede comprobarse en imdagenes anteriores), con lo cual, el usuario siempre estara
orientado cuando navegue por las paginas de este sitio web. Ademas, el logotipo de Elpais.com
aparece en cada una de las pdginas interiores que, al hacer clic sobre él, nos dirige hacia la
home page.

Imagenes enlace
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Las imdagenes enlace se reconocen como clicables, pues al situarnos sobre ellas la flecha del
ratdn se vuelve un indicador mediante el dedo de una mano, y, ademas, incluyen el atributo

g [ e i st e

¥ . i La preocupacion por el s
las Cortes Valencianas deja ar0, en niveles récord 3 titima hora

18 heridos V5 detenidos El desempleo es la mayor problema para el m Noticias (o)
R 3 AR 84% de espafioles, la mayor cifra en 10 afios £

PABLO FERRI | Valencia SHiT e ValandinEriid i

Una protesta redne a cientos de personas ante la sede del . " -0, en Valencia. Este video es més

Parlamento el dia en que se constituye la Cémara.- El El PP conty Olal a 91 '-.') ° (lF.' esclarecedor. Se ven dos momentos violentos,

subdelegado del Gobieno lo califica de “incidente pequefio’- ] Dlputaciones Atencion al minutado: 1.09. 2.08-2.28. #vicsinmiedo

Ocho de los heridos son agentes y los otros 10, manifestantes £
ANGELS PINOL | Barcelona

*GALERIAS: Protesta en Valencia + Acampada en Sol Los populares dispondran de 4,023 millones,
«Video: Intervencién policial ante las Cortes cuatro veces mas que el PSOE
*'Una millonaria indignada', SILVIA R. PONTEVEDRA

El Gobierno negociara la reforma

de los convenios en el COllg;l'G‘SO

El ministro de Trabajo, Valeriano Gémez, dispuesto a introducir
modificaciones en el texto. -Rechaza las criticas de la patronal
sobre la falta de avances en flexibilidad interna

+DOCUMENTO: Borrador de la reforma de los convenios
+DEBATE: ¢Hora de un pacto de Estado contra la crisis?

CC OO0y UGT se desvinculan de los
cambios en el proyecto de ley

‘Tu comentario publicidad
Ignacio Fernandez Toxo vaticina que el fracaso de la reforma
aral " mine u vansak

anativi ann lns sanuanine b ranrasha mia ailna

P | o] 0007304 @ — o)
esiup

“title” para describir la pagina de destino. Si nos situamos con el ratdn sobre la imagen,
podemos observar como aparece el atributo “title” que nos describe hacia dénde nos dirige
este enlace.

E) Lay-Outde la Pdgina

Zonas de alta jerarquia
La pagina inicial se estructura de acuerdo a la relevancia y actualidad. Cuanto mas superior sea
la zona en que esta situada una determinada noticia, mds importante y actual sera.

Sobrecarga informativa

La pagina web contiene un total de 13 secciones, lo cual es superable a lo recomendable para
evitar la sobrecarga informativa. Sin embargo, y en cuanto al color, puede afirmarse que su
uso ha sido controlado al utilizarse simplemente 3 colores, los correspondientes a su
corporativismo.

Longitud de pagina
La pagina de inicio es demasiado extensa; la barra de desplazamiento ha de moverse
demasiado para dirigirnos desde su parte superior hasta su parte inferior.

F) Bisqueda

Caja de busqueda
La caja de busqueda se encuentra facilmente accesible al situarse en la parte superior derecha
del sitio web y en cada una de sus pdginas interiores.

= suscrifte s EL PALE
Jueves, sdejuniodszon - imash v consfue fantisticos 98
+ Ediién Naconal _ cambiar ! e E1pAlS
[T1Y Internacional Politica Espafia Deportes Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinibn Blogs InEnglish | | buscer]

Andalucia = Cataluiia = Comunidad Valenciana = Galicia = Madrid | Pais Vasco Videos | Folos | Archivo | Servicios | Clasificados | Edicién impresa | = I} ¢
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Ademas, permite realizar una busqueda avanzada mediante diferentes filtros: fecha,

formato,
género y seccion.

ELPAISCOIN Buscador ) ELPaiscom | inEngish | Google
. - ..
T =
e o
e o Resutado de busqueda pilar bardem (3 resutados encentrados
0 ) Yo proponemes: © ¢ Bardern
o
sropn

e — Ondonas pou: ehevancia fecns Pagina 1 e [Sgumies
e e

En busca de un Valle para loqo- los Caidos
— o M -1 o
i 63
Foopete )
oua(h
i por Gneroc e

El alcalde electo de Sevilla quiere quitar |a calle de Pilar Bardem
ELPAIS | Sewta - 27052011

| Sew

Promesas por cuestion de gustos
-

G) Elementos Multimedia

Fuentes y formatos

La pagina web www.elpais.com contiene, ademas de texto, diferentes formatos audiovisuales

como son imagenes fijas y en movimiento. Se puede acceder a través de uno de los submenus
de navegacion.

Sabado, 1:de juniodezos-suzsh T, Suscribete 3 EL PAfS e
At s EL PAIS T Y

(LMY Internacional Politica

Espafia Deportes

Economia Tecnologia Cultura GenteyTV Sociedad Opinion Blogs In English

ia  Cataluia = C Galicia |~ Madrid = Pais Vasco

Fotografias

Las imagenes fijas contenidas en este sitio web estdn bien recortadas, son comprensibles y se
ha cuidado su resolucion.

Metaforas visuales

Este sitio web contiene metaforas visuales. Estas son reconocibles y comprensibles por

cualquier usuario ya que simbolizan estandares. Ademas, son acompafadas por un texto que
indica el significado de esta.
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H) Accesibilidad

Fuente
La fuente de este sitio web es de tipo tipografico estandar y, ademas, el ancho de linea,
alienacion y el contraste entre el color de fuente (negra) y fondo (blanco) facilitan la lectura.

Atributos “alt”
Las imagenes de este espacio web, presentan atributos “alt” que describen su contenido. Esto
puede comprobarse mediante el acceso al cédigo fuente de la pagina.

<l17<a Nrer="nrLLp://VW.elpals.Comv Qlarlo/ “>LAlC1On impresac/ar<sLl>
<li class="ico_red"><a title="Siguenos en Twitter” href="http://twitter.com/el_pais” target="_blank"><img src="/im/redes/twitter.qif
dt="Siguenns en Twitter"/></fas</ 11>
<li class="ico red"s<a title="Siguenos en Facebook” href="http://www.facebook.com/elpais” target="_blank"><img
rc="/im/redes/facebook.gif" alt="Siguenos en Facebook"/></a></li>
<li class="ice_red”><a title="Siguenos en Eskup” href="http://eskup.clpais.com/" target="_hlank"r<img src="/im/redes/cokup.gif"”
\lt="3iguenos en Eskup”/></e></li>
</ul>
</div>
<div class="limpiar"></div>
</div>
Fdivy
script type="text/javascript” sre="/ia/urgentes.php"r</scripts

Compatibilidad con diferentes navegadores
La pagina web puede ser visualizada por los navegadores mas importantes: Internet Explorer,
FireFox y Google Chrome.

Instalaciones de plugins adicionales
No es necesaria la instalacién de plugins adicionales para su visualizacién.
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EL MUNDO DIGITAL

ELOMUNDQO.es

Su edicién impresa aparece en el afio 1989 y su fundador es Pedro J. Ramirez. Perteneciente al
grupo de comunicacién Unidad Editorial.

La direccién de la edicién impresa la desempena Pedro J. Ramirez y la direccidon digital
Fernando Baeta. Su editor responsable es Unidad Editorial. Cuenta con un total de 2
ediciones: Edicidn Espafia y Edicién América.

A) Informacién General.

Objetivos
Este espacio no indica de forma explicita sus objetivos, pero mediante la navegacion por la

pagina web puede entenderse que el objetivo de este espacio es la informaciéon generalista y
constante actualizacién.

EL&MUNDOm ORBYT,  Hemercteca = GEEIENEND Motor  Niutica  Viajes  Yodona  Metrépoli  Gentes!  El Cultural

ELOMUNDO.es  Améri AT
.S América

Lider mundial en espafiol | Mar. 07/06/11. Actualizado 14:08h.(GMT-5) ® Google O América ':

Portada Espafia Mundo Europa Op-Blogs Deportes Economia Vivienda Cultura Toros Ciencia Salud Tecnologia Medios TV Solidaridad [Jij[°f

México  Argentina  Brasl EELUU Cuba Colombia VYenezuela Deportes Economia  Gentesi  Blogs & elmundo.es ESPANA

URL
La edicidn electrénica del diario E/ Mundo se encuentra en la siguiente URL: www.elmundo.es.
Ademas, cada una de las paginas que contienen son claras y permanentes.

€ > C'I © www.elmundo.es I w

, - bank
contratalo aqui m——

cuenta masopen +3,45% interés nominal durante 4 meses.
para nuevos clientes

Consulta las condiciones en openbank.es

™

ORBYT  mTienda O SuVivienda R Empleo (WCoches  Motor Tendencias MNautica Viajes Yodona Metropoli Gentes! Hemeroteca /2

STTRTS o WPTRT
6 U O Madrid 11.3°C mF | e
qumE:en esﬂu'\oiMJuwes osg Puiudo z:gs O Google @ ELMUNDO.es ‘\‘ /

[E}] Espaia Mundo Europa Op-Blogs Deportes Economia Vivienda Cultura Toros Ciencia Salud Tecnologia Medios TV Multimedia Solidaridad [

ESPARIA Madrid  Andalucia  Baleares  Barcelona  Castilayledn C.Valenciana Galicia Pais Vasco & | elmundo.cs AMERICA

Contenidos o servicios que ofrece el sitio web
Los contenidos y servicios que ofrece este sitio web aparecen indicados en su pagina principal.
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En su parte superior se indica el drea de navegacion.

ORBYT @ Tenda O Suvivenda R Empleo (ACoches  Motor Tendencias Nautica Visjes Yodona Metropoli Gentes! Hemeroteca Sz aiiie

EL&MUNDO.cs —

Lider mundial en espafiol | Jueves 0310672011 Actualizado 20:45h. O Google ® ELMUNDO.e5 [ \

[%W Espaiia Mundo Europa Op-Blogs Deportes Economia Viienda Cultura Toros Ciencia Salud Tecnologia Medios TV Multimedia _Solidaridad BT

ESPANA Madrid  Andelucia  Baleares  Barcelona  CastilayLeén  C.Velenciana  Galicia  Pais Vasco | elmundo.es AMERICA

ENVIVO Final de la ACB: FC Barcelona - Bilbao Basket »

La parte central esta dedicada a la informacidon mas importante y actual del momento.

i cope e s e
£l PP culpa a Rubalcaba
de los heridos en
Valencia: 'O ignora o
disuelve a palos'

Acampada Sol plantea ir 3l Congres
3l grito de ‘tocals a
v

Los ‘indignados’ niegan haber
agredido a los agentes y piden liberar
3 los detenidos

A diferencia del diario El Pais, la parte inferior de la pagina principal no contiene una
diferenciacion de las distintas secciones, sino que contiene secciones especiales.

Tvese | Beopan et e stptate ==
| R x> PR ==

Look and feel general

La apariencia de este espacio web transmite una imagen seria y formal. Esto puede expresarse
a través de sus colores corporativos y la informacidn que contiene. Sus colores son bdsicos y
neutros como el azul, el blanco y el negro y el contenido es puramente informacional.
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Disefio general del sitio web
El disefio general del sitio web mantiene rasgos corporativos en cada una de sus paginas
interiores. Asi, el logotipo aparece en cada una de ellas en su parte superior.

Reconocimiento del disefio general del sitio web
Es reconocible el disefio general de este sitio web al asemejarse con el resto de diarios
digitales generalistas que encontramos en la Red.

Actualizacion del sitio web

Seguln datos de E/ Mundo, “elmundo.es se actualiza las 24 horas del dia, para que no te pierdas
nada de lo que pasa en el mundo. La informacion de ultima hora la podrds encontrar
fdcilmente en la portada del web, organizada por secciones. Ademds, hemos preparado en 'La
actualidad en 60 segundos' un documento para que en un minuto te enteres de lo mds
importante que se cuece en todo el mundo”. Al igual que en el diario digital E/ Pais, el espacio
web de El Mundo cuenta con un pequefio apartado en el que indica el ultimo momento de
actualizacion.

ORBYT @ Tienda ) SuVivienda R Empleo @MCoches  Motor Tendencias HNautica Viajes Yodona Metropoli Gentes! Hemeroteca g 5
. )
LN
El ">~ MUN DO SRR T
es '
ndial en espai [Domlngo 29/05/2011. Actualizado 14:46h. ] O Google ® ELMUNDO.es E:

[SW Espaiia Mundo Europa Op-Blogs Deportes Economia Vivienda Cultura Toros Ciencia Salud Tecnologia Medios TV Multimedia Solidaridad .[f

AMERICA

elmundo.es

B) Identidad e Informacién

Identidad de la empresa-sitio en todas sus paginas
Cada una de las paginas web que contiene este espacio, mantiene su estructura y rasgos
corporativos de la empresa.

El Logotipo
El logotipo es reconocible al corresponderse con el nombre de su empresa. Asimismo, aparece
en cada una de las paginas web en la parte superior izquierda de estas.

Enlace con informacion sobre la empresa

ORBYT @ Tienda N SuVivienda R En Coche: Motor Tendencias MNautica Viajes Yodona Metiopoli Gentes! Hemeroteca 2 SN\
Madrid 11 ™ 9
\JMUN D .es -
» [

Jueves 09/06/2011. Actualizado 21:44h. O Google ® ELMUNDO.es

[Tl Espaiia Mundo Europa Op-Blogs Deportes Economia Vivienda Cultura Toros Ciencia Salud Tecnologia Medios TV Multimedia Solidaridad .T

© | elmundo.es AMERICA

El portal del diario El Mundo contiene abundante informacion sobre la empresa. Contiene un
espacio dedicado al equipo humano de trabajo, “Quiénes Somos”, y otro espacio dedicado a
informacidn sobre la actividad y funcionamiento de la pagina web.
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Contacto con la empresa

Este sitio web contiene un espacio dedicado al contacto con la empresa. Establece una

diferenciacion entre su edicién impresa y su edicion digital, proporcionando diferentes modos
de contactar y diferentes correos electrdnicos a los cuales dirigir una consulta

[

- =) © - Conge O
QEEEED i e b ACH: € Barcotons - Bban Basket

fioet Cotpms oo+ 0 W |
N oise e [N Finat do fo ACS: FC Barcolons - Bibae Basket =
b s 105 14 o
%o ahide s,
P e
& elmundo.es SRR sherinlos

o e e o

Proteccion de datos

Elmundo.es contiene dos enlaces que dirigen hacia politicas de proteccién de datos y derechos

de propiedad intelectual. En el primer caso, nos indica cual es la politica de privacidad para
aquel usuario que navegue a través de la pagina web.
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Informacion sobre los documentos que contiene
Cada uno de los textos que contiene la pagina web, se identifican nombrando al autor y fecha

de elaboracion.

JRBYT -}m N SuVivienda R Empleo  (MCoches  Motor Tendencias lNautica Viajes Yodona

EL&MUN DOes . Espana

Lider mundial en espafiol | Viernes 10/06/72011. Actuaiizado 05:35h. O Google @ ELt

Mundo Europa Op-Blogs Deportes Economia Vivienda Cultura Toros Ciencia Salud Te

ESPANA Madrid Andalucia Baleares  Barcelona  Castayleén. C.Valenciana Geiicia Pais Vasco
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AVISO LEGAL » Banco Espirito Santo S.A., Sucursal en Espafia

Compartir EJECUTIVO | Consejo de Ministros
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K Recomendar |13 = s
= . reforma de la negociacion

Twittear - - - -
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' Tuenti = La ion trata de contentar 'y sindi
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I I Efe | Madrid I ® Comentarios 2
a 0090 | ML | Actuatizado viernes 10052011 05:35 horas GF

™ Enviar a un amigo

C) Lenguajey Redaccion
Lenguaje y lengua
Los textos que componen este espacio contienen un lenguaje claro y sencillo puesto que la

segmentacién de mercado que lee este diario es bastante amplia. La lengua que emplea es la
castellana y, a diferencia del diario E/ Pais, no contiene ningln espacio dedicado a la redaccién

de otro idioma.
D) Rotulado

Rétulos
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El tipo de rétulo que ha elegido esta web para titular los diferentes contenidos es de tipo
estandar.

ORBYT | @ Tiends | 1) Suvivienda | A Epie | (NGoches | Motor | Tendencias | Meutica | Viajes | Yodona | Metrdpoll | Gertes! | Hemeroteca RSN =
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@ | elmundo.cs AMERICA

il & p L4

Mami Blue

ESPANA ‘Es obvio', afirma en rueda de prensa

Rubalcaba anuncia que
dejara Interior antes de
las elecciones generales

Desde la Moncloa

andidato, es

Sistema de organizacién
El espacio web se estructura de forma ldgica y orientada al usuario, ademas de hacerlo de
manera tematica (esto puede verse en cada una de sus secciones del drea de navegacion).

Titulo de las paginas

El contenido de cada una de las paginas web se corresponde con su titulado, ademds de haber
utilizado un sistema de etiquetado bastante claro, pues al realizar una pregunta sobre una
pagina en cuestion de este espacio en un motor de busqueda, nos direcciona directamente a
esta pagina.

Enlaces

Los enlaces que contiene este espacio web se reconocen perfectamente al presentarse en
negritas. Ademas, cuando se trata de enlaces referidos a las diferentes secciones que contiene
el espacio, cambia de color. Los enlaces se describen de tal modo que el usuario puede
predecir lo que encontrara en ellos tras cliquearlos.

Enlaces rotos
Elmundo.es no contiene enlaces rotos, es decir, enlaces que no nos dirijan a ninguna pagina
interna.

Orientacion del usuario

Cuando un usuario se encuentra en una determinada pdgina interna, siempre y gracias a la
organizacidon de sus secciones va a estar orientado y conocerd dénde se encuentra en el
momento. Asimismo, el titulo de la seccidon en la que se halla, cambia su color. Otra de las
caracteristicas que hace que el usuario no se pierda al navegar por la pagina web es la funcion
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del logotipo situado en la parte superior a la izquierda. Si hacemos clic sobre él, nos devuelve a
la pagina principal.

Imagenes enlace

Las imagenes enlace se reconocen como clicables porque al situarnos sobre ellas, la flecha del
ratdn se convierte en otro indicador representado por una mano que demuestra que esa
imagen es clicable. Las imagenes, ademas, incluyen atributos “alt” que nos describen hacia
dénde nos dirige esta imagen.

ESPANA Tras la carga de ayer en Valencia
El Ejecutivo avisa a los manifestantes de
que la Policia 'sera firme si hay violencia'

LR

Luis Enrique ya es romano’

El extécnico del Barga B firmard por un afio con el
equipo italiano, que quiere “romper con lo anterior"

& Bojan quiere irse a la Roma

na manifestacion
el Interior

“No vam

\sentir que
iudad de Espafia’

en ni

ANDALUCIA Su rrhes
Ultimo dia del ju
Maria José Campanario por
fraude: 'Sov inocente’

EI PP cree que en Madrid se roza ‘el limite de lo tolerable’

Fabra se 'desindigna’

E) Lay-Outde la Pdgina

Zonas de alta jerarquia

La home page se organiza atendiendo a la importancia y actualidad de los textos que se
encuentran en ella. La zona superior, por lo tanto, indica que ese texto es de mayor relevancia
y actualidad.

Sobrecarga informativa

La pagina web contiene un total de 16 secciones, que es superable a lo recomendable para
evitar la sobrecarga informativa. En cuanto al color de este espacio, se ha mantenido con
colores neutros como son el negro, el blanco y el azul, que corresponden a sus colores
corporativos.

Longitud de pagina

La home page puede caracterizarse, también, por su extensa longitud, lo cual hace que
desplacemos en gran medida la barra de desplazamiento para dirigirnos desde la zona superior
a lainferior.

F) Bisqueda

Caja de busqueda

Al igual que la gran mayoria de sitios web, la caja de busqueda se halla en la parte superior
derecha de cada una de sus paginas. Cabe la posibilidad de realizar la busqueda en el buscador
Google o en el propio diario.

ORBYT & @ Tnda O SuvVivienda R Empleo (™ Coche

ELGMUNDO.es

Lider mundial en espafiol | Sébado 11/06/2011. Actualizado 10:11h.
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Asimismo, permite realizar una busqueda avanzada mediante diferentes filtros: fecha, seccién
y suplementos. Pero dispone de un cuarto filtro en el que la bdsqueda puede realizarse por
tipo de formato: Todo, Noticias, América, Blogs, Fotos y Videos.
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o~ e e N
Sindicatos, artistas e IU apoyan a Garzén frente a la Suplomentss
‘persecucion’ del

Supremo Webdoohcom

G) Elementos Multimedia

Fuentes y formatos
Este espacio web dispone tanto de texto como de imagenes fijas y en movimiento que
podemos encontrar en uno de los apartados del area de navegacion “multimedia”.

as
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LLOMUNDO.es

Multimedia

Canales

Ultimos

Terremoto en Murcia
Elecciones 2011

Bin Laden

Guerra en Libia
Futbol espariol
Futbol intemacional
Cine

Gadgets

Elecciones en Peri
ACB

Politica

Sucesos

Terremoto en Japén

“oda Real

Fotografias

509 resultados para Ultimos

Listas

Punto de mira
Fotos de la semana
Entre Bits & Chips
Vaya lujo!

De sarao en sarao
2' en El Mundo

El mévil de Bobby
En casa de

Dentro del camerino
En la barra con

El Screener

El Mundo en 2'

Este espacio web contiene fotografias que han cuidado tanto su resolucidon como su recorte.

Metaforas visuales

Las metaforas visuales en esta web son reconocibles y comprensibles por la gran mayoria de
usuarios al representar estandares. Algunas de ellas, estdn acompafadas de un texto para
facilitar su comprension, pero otras no lo tienen de forma explicita, sino que podemos
situarnos sobre ella y una pequefia indicacién nos dice lo que significa tal metafora.
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H) Accesibilidad

Fuente

Elmundo.es contiene una fuente de tipo tipografico estandar. El ancho de la linea, alineacion y

el contraste entre el color de la fuente (negro) y el fondo (blanco) facilitan la legibilidad.

Atributos “alt”

Este espacio web contiene atributos “alt” que describen su contenido. Esto lo comprobamos

accediendo al cddigo fuente de la pagina.

10-naV_LOTOS~ <8 nrel<"/eimunco/COoros.ntmi~>i0ros</a></ 11>

id="nav_ciencia"><a href="/elmundo/ciencia.html”™ accesskey="c">Ciencia</a></11>

id="nav_salud"><s hrefs"/elmundosalud/index.html”™ accesskeys”l">Sacspan classs"accesskey™ l</span>udc/a></11>
1d="nav_tecnologia”><a hrer="/elmundo/navegante.html” accesskey="g">Tecnologsiacute:ac/a></11>
1d="npav_comunicacion”><a href="/elmundo/comunicacion.html” sccesskey="m">Nedios</a></l1>

id="nav_tv"><a href="/elmundo/television.html™ accesskey="t"><acronym title="Televisisoacute:n">TV</acronym></a></1i>
id="nav_multimedia”><a href="/multimedia/">Nultimediac/a></11>

id="nav_solidaridad”><a href="/elmundo/solidaridad.html”>Solidaridad</a></11>

id="nav_siguenos” class="last_child">

%0 <ul>

01 <li class="twitter”><a titles"Siguenos en twitter” href="http://twitter.com/elmundoes”>twitter</m></1i>

W2 <li classs="facebook”><a title="Siguencs en facebook" href="http://www. -« 88™>] Ja></11>
© </ul>

08 </11>

0w </ul>

%o <div id="nav-2">

ar <ul>

xe <li class="orbyt"><a href="http://elmundo.orbyt.es” title="El mundo en Orbyt"><img srce"htrp://estaticos0].cache.el-
mundo.pet/elmundo/iconos/vd. . x/v4.03/clasificados/orbyL. png” alt="0rbyt"/></a></11>

¢

</ul>

<ul id="clasificados”>

11 <li class="clasificados tienda”><a href="http://wuw.detiendasporelmundo.es/™ title="Tienda™ tar
12| <1i class="clasificados vivienda"><a href="http://suvivienda.globaliza.com” target="_blank”
13 <1t class="clasificados empleo®><a href="hrtp://wws.expansionyempleo.com/” target=" blank” ritle="Expansién y Emplec (Abre ventana
nueva) ">Empleo</a></ 11>

<1i class="clasificados motor"><a href="http://wve.marcamotoranuncios.com/” target=" blank” title="Narca motor anuncios (Abre ventana
nimirm) Tatnehenc/asc/ 11

et="_blank">Tiendac/a></1i>

*>SuViviendac/a></11>

&

Compatibilidad con diferentes navegadores

No se encuentra problema alguno para el acceso de la pagina web www.elmundo.es con los

tres navegadores mas conocidos: Internet Explorer, Firefox y Google Chrome.

Instalaciones de plugins adicionales
No se necesitan plugins adicionales para navegar a través de la pagina web.
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