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SOBRE EL CONCEPTO DE INFORMACION. INTENTOS DE DEFINICION DE LA
CIENCIA INFORMATICA

Por J. Bondia

Esta comunicacidn sistematiza y expone, en gran medida,
los resultados de las primeras discusiones tenidas en el semi-
nario "Planes de estudio, de la especialidad de CALCULO AUTOMA-
TICO, en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Madrid",
cuyo objetivo principal quedd marcado como el de "estudiar la
situacidn actual de las ensefianzas de Informdtica en la Univer-
sidad de Madrid y, consecuentemente, proponer modificaciones
totales o parciales de esta situacidén'". Aunque, indudablemente,
este ensayo también plasma mi actual confusidn acerca de lo que
es o deberia ser la Informdtica, y lo que es o deberia ser el
proceso de conocimiento y aprehensidn de esta ciencia, para los
que quieran acceder a este campo de conocimientos.

Entendemos que la exposicidn de este objetivo lleva im-
plicitos varios presupuestos: por una parte, el considerar que
la ensefianza de la Informdtica en la Universidad (y en general
de cualquier otra ciencia) es la de formar cientificos y no
técnicos, esto es, que estas ensefianzas no se deben reducir al
aprendizaje memoristico de un conjunto de técnicas informdticas,
sino, fundamentalmente, a la adquisicidn de una capacidad de
investigacidn (entendida como capacidad critica y como capaci-
dad creativa dentro del campo cientifico en cuestidn). Induda-
blemente seria utdpico, por no decir absurdo, el intentar cam-
biar desde un seminario el cardcter axiomdtico, acritico y je-
rarquizado, de la transmisién de conocimientos en la Universi-
dad Espafiola; siendo este cardcter el responsable, en gran par-
te, y desde mi punto de vista, de que en ella co-existan y se
creen individuos, con muy poca o nula preocupacidn cientifica,
y cuya Unica finalidad consiste en conseguir un papel llamado
"EL TITULO", que a su vez ha adquirido una razén de ser en si
mismo. Pero en fin, esto, en principio, es "agua de otro moli-
no".

Pero lo que si intentaremos hacer desde este seminario
sera el conseguir que se nos comunique la Informdtica como ci:n
cia y no como conjunto de técnicas. Y creo que la diferencia
fundamental entre el cientifico y el técnico reside, en que a
este iltimo sdlo le interesa el modo de aplicar sobre la real.-
dad los resultados Ultimos de una determinada teoria cientifi:a,
con el fin de obtener unos efectos lo mads eficaces posible; ex
cambio, la labor del cientifico seria la de participar en el
razonamiento del todo o de las partes de la ciencia en cuestiin,
con el fin de descubrir nuevos conocimientos. Y un razonamien:o
cientifico completo, creo que consta, en sintesis, de: a) Un
razonamiento analdgico, que a partir de un fendmeno observado
construye un modelo de investigacidn. b) Un razonamiento dedu:-
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ductivo que nos permite transformar el modelo. c¢) Un segundo
razonamiento analdgico que nos permite reificar el modelo
transformado. d) Una comprobacidn experimental de los resulta-
dos obtenidos.

Asi, las ensefnanzas de la ciencia Informdtica en la Uni-
versidad, deberian comunicar el estado actual y las previsiones
futuras, de la concrecidn de toda esta serie de razonamientos,
en el todo y cada una de las partes de esta ciencia.

Concepto de informacidn

Entendemos que el punto base de partida para la elabora-
cidn de un "curriculum" sobre la ensefianza de la Informdtica,
presupone la definicién, lo mds exacta y precisa posible, tanto
de esta ciencia como de su objeto y campo de estudio y aplica-
ciones. Ahora bien, somos conscientes de que, debido a su si-
tuacidén de "pubertad", seria dificil e ilusorio el elaborar un
campo de definiciones que expresasen con el suficiente rigor 1lo
que es o no es la Informatica. Conscientes de estas limitacio-
nes comenzaremos nuestro intento.

En principio, parece de aceptacidn universal el conside-
rar que la informacidn es su objeto de estudio. Pero veamos qué
se entiende por informacidn en Informdtica. Nos encontramos con
el problema de que la palabra informacidn es utilizada por los
fisicos y matemdticos en un sentido muy determinado y por los
bidlogos en otro sentido, y por los fildésofos y socidlogos en
un sentido completamente diferente.

Asi, el socidlogo francés Lucien Goldmann nos dice:(l)
"La informacidén significa transmisién de cierto niimero de men-
sajes, de afirmaciones verdaderas o falsas, a un individuo que
las recibe, las deforma, las acepta o las rechaza, o bien per-
manece sordo por completo y refractario a todo mensaje'". A esto
responde el bidlogo Fessard diciendo que Goldmann utiliza esta
palabra en términos absolutos:(2) "Para mi, el concepto de in-
formacidn es puramente relativo a la cualidad que tiene el re-
ceptor de descifrar la informacidn" y contintia mds adelante,
"no debiéramos tener derecho a hablar de informacidn mds que
cuando somos capaces de calcularla, es decir, de calcular el
niimero de sus momentos". Aqui, Fessard se refiere a las impli-
caciones cuantitativas del concepto de informacidn; una de
ellas seria la dada por Shannon, que mediria la imprevisibili-
dad de la informacidn, pero no la informacidn misma. Sobre esto
comenta McKay: (2) "Shannon no definid nunca un concepto de in-

(1) "Importancia del concepto de conciencia posible para la co-
municacién'", por L. Goldmann. En el libro: "El concepto de in-
formacidn en la ciencia contempordnea'". Ed. siglo XXI.

(2) Coloquio sobre el ensayo de Goldmann en el mismo libro.
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formacién, negd explicitamente que ese concepto fuese el de in-
formacidén. Seria mucho mds claro, creo yo, si llamdsemos a la
medida de Shannon imprevisibilidad en vez de informacidn'.

Parece ser que hay una divergencia clara entre las impli-
caciones cualitativas (p. ej. la dada por Goldmann) y las cuan-
titativas de nuestro concepto de estudio. Couffignal trata de
solventar estas divergencias diciendo que "se deben a que se
quiere persistir en utilizar la palabra informacidn con todas
las ideas que resultan de ella en reserva mental y que la cues-
tidn se resolveria muy facilmente si se diese otro nombre a la
funcidn de Shannon".

En definitiva, para Shannon y N. Wiener, la informacidn
vendria dada como una cantidad de imprevisibilidad de un ensam-
blado de elementos.

Para terminar con este encadenamiento de citas y defini-
ciones voy a transcribir las ideas del fildsofo Jirl Zeman y
del matematico Frangois Bonsack, sobre el concepto de informa-
cién, que creo las mds claras y las que md3s nos pueden ilustrar
sobre nuestro objeto de estudio.

Dice Jiri Zeman al respecto: (3) np, palabra latina infor-
mare, de la que salid la palabra informacidn, significa poner
en forma, dar una forma o un aspecto, formar, crear, pero tam-
bién representar, presentar, crear una idea o una nocidn. Es
posible comprender la informacidn en general como algo que estd
puesto en forma, que estd puesto en orden ... En esa forma ge-
neral, la informacidén es tanto la clasificacidn de simbolos y
de sus relaciones en una conexidén, como la organizacidn de los
6rganos y de las funciones de un ser vivo, o la organizacidn de
un sistema social cualquiera, o de otra comunidad en general.
La informacidn expresa la organizacidn de un sistema que puede
ser descrito matemdticamente. No se ocupa de la materia de ese
sistema sino de su forma, que puede ser la misma para materias
muy diferentes ... Estimamos que la informacidn no es un térmi-
no puramente matemdtico, sino también filos6fico, que no estd
enlazado solamente con la cantidad, sino también con la cuali-
dad, las cuales por lo demds estdn en relacidn. No es pues,
inicamente una medida de la organizacidn, sino también la orga-
nizacidn misma enlazada con el principio del orden, es decir,
lo organizado, en cuanto resultado, lo organizante en tanto que
factor realizador, y la organizacidn en tanto proceso ... La
informacidn, que estd enlazada con la organizacidn, estd igual-
mente enlazada con la conservacidn y transmisidn de esa organi-
zacidn."

(3) "Significacidn filosdfica de la idea de informacidén", por
Jiri Zeman. bis.
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Considero de extraordinaria importancia para nosotros las
iltimas frases de este {ltimo parrafo, pues creo que da una
concepcidn global de la palabra informacidén, que nos permite
ligar, tanto el sentido de la informacidn en el emisor y en el
receptor, como el proceso existente entre emisor y receptor.
Por otra parte, también considero bastante discutible este con-
cepto.

Veamos ahora lo que nos dice Bonsack: (4) "No se puede
definir la informacidn por lo que es. S8lo se la puede definir
diciendo para qué sirve, incorpordndola al marco que es normal-
mente el suyo: el de la accidn finalizada. Una informacidn en
si, no es nada, no tiene nada de una informacidn si nadie es
informado o si la informacidn recibida no es utilizable por el
que la recibid."

Bonsack distingue entre la concepcidn objetiva y la con-
cepcidn subjetiva de la palabra informacidn; asi, para &1, 1la
concepcidn objetiva "no se ocupa del contenido del mensaje, sd-
lo se preocupa de la especialidad de su forma y lo mejor es su-
primir por completo la palabra informacidn" ... "en la concep-
cidén subjetiva, por el contrario, la informacidén es esencial;
de un mensaje sin sentido no puede decirse que transporte in-
formacidn, puesto que no permite reducir la incertidumbre del
receptor". Creo que esta diferencia de acepciones (la objetiva
y la subjetiva) es la que marca también la diferencia entre la
informacidn como objeto primario de estudio de la Informdtica
(que seria en su acepcidn objetiva), y la informacidén como ente
matematizable para la elaboracidn de la "teoria de la Informa-
cién" (en la subjetiva).

Por ltimo, expondré la definicidn mads cldsica:"Sea V una
variable y E un conjunto finito. Informacidn es la indicacidn
del valor que toma V en E". Esta definicién remarca que la in-
formacidn es la indicacidén del valor y no el valor mismo, con
lo que la informacidn se convierte en un simple signo, en una
etiqueta.

Para nuestro estudio, tomaremos el concepto de informa-
cién, como el apoyo, sostén, o indicador de la informacidn sub-
jetiva de Bonsack que, indudablemente, coincide con la {ltima
definicidn expuesta, dada por Jacques J. Arsac en su ensayo
"Educacidén sobre ordenadores".

Lo que con mi3s evidencia se desprende al terminar este
apartado, es que cada vez se hace mds necesario llegar a una
acepcidn universal de la palabra informacidn, que elimine todo
el actual confusionismo que sobre el contenido conceptual de
esta palabra existe.

(4) "Es objetivable y matematizable la informacidn", por F.
Bonsack. bis.
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Intento de definicidn de la ciencia Informidtica

(Cudl va a ser entonces la relacidn entre informacidn e
Informdtica? Utilizando un simil adecuado, podremos decir que:
la informacidn se relaciona con la Informdtica en la misma me-
dida que la energia se relaciona con la Fisica; es decir, asi
como los fisicos utilizan dispositivos para transformar la en2r
gia, los "informadticos" usan dispositivos para transformar la
informacidn. Y en la misma medida con que los matemd@ticos estin
interesados en descubrir la relacidn sintdctica entre elementos
basados en un conjunto de axiomas, que pueden o no tener una
realidad fisica, los "informdticos'" estdn interesados en descu-
brir el medio pragmdtico por el cual la informacidén puede ser
transformada en un modelo, y en analizar las transformaciones
de la informacidn en el sentido real.

El aspecto pragmdtico de este interés reside en buscar
modos efectivos de representar la informacidén, algoritmos efec-
tivos para transformar la informacidn, lenguajes efectivos cm
los que poder expresar algoritmos, medios eficaces para dirigir
el proceso, y medios eficaces para realizarlo con un costo ra
zonable.

Podremos decir entonces que la Informdtica estd relacima
da con todo lo referente a: la representacidn, almacenamientc,
manipulacidén y presentacidn de la informacidén, efectuado todoc
ello de tal manera que permita su tratamiento automdtico. Y €
por esto entendemos '"proceso de informacidn" estaremos ya en
disposicidén de definir la Informatica como "LA CIENCIA DEL PHO-
CESO DE INFORMACION".

LA EDUCACION DE ORDENADORES EN EE.UU.

Por P. Martin Yebra

El estudio que hemos realizado de la ensefianza de esta
Ciencia en Estados Unidos, se basa en los planes de estudio ce
16 Universidades y en los informes de los afios 65 y 68 del AWM
Curriculum Committee en Computer Science. Aunque el niimero de
Universidades en Estados Unidos que imparten esta Ciencia es
superior a 50, creemos que la muestra estudiada es suficiente
para extraer conclusiones, al menos en lo referente a las asig-
naturas fundamentales que se imparten.




