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Resumen. El objetivo de este trabajo fue revisar las publicaciones cientificas que pudieran aportar
evidencias acerca del papel de las artes visuales en los hospitales pediatricos. Partiendo de un trabajo
anterior (Ullan y Belver, 2021) en el que se revisaron las publicaciones desde el afio 2000 a 2019, se
actualizo la bisqueda de publicaciones realizadas entre 2020 y 2022. En total se identificaron 24 nuevos
trabajos potencialmente relevantes de los que se 16 se han incluido en esta revision. En lineas generales,
los resultados de estos nuevos estudios resaltan la importancia de las artes visuales en relacion con el
bienestar de los nifios en los hospitales, reforzando la idea del significativo papel de las artes visuales
en el bienestar de los pacientes, sus familias y el personal sanitario. Los trabajos empiricos analizados
apoyan la perspectiva de las artes visuales como un componente importante de la calidad de los
hospitales infantiles porque pueden mejorar los aspectos simbolicos de los entornos de hospitalizacion
e incidir positivamente en los procesos de comunicacion en el hospital.
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[en] Visual arts in pediatric hospitals. The role of art in the psychological
well-being of hospitalized children.

Abstract. The aim of this work was to review scientific publications that could provide evidence about the
role of ]2000 to 2019 were reviewed, the search for publications made between 2020 and 2022 was
updated. In total, 24 potentially relevant new papers were identified, of which 16 have been included in
this review. Overall, the results of these new studies highlight the importance of visual arts in relation to
the well-being of children in hospitals, reinforcing the idea of the significant role of visual arts in the well-
being of patients, their families and healthcare staff. The empirical works analyzed support the perspective
of visual arts as an important component of the quality of children’s hospitals because they can enhance
the symbolic aspects of inpatient settings and positively affect communication processes in the hospital.
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1. Introduccion

(Qué importancia tienen las artes visuales en un hospital pediatrico? Un hospital es
un espacio sanitario al que se acude por problemas de salud, y en estas circunstancias
(cual es el papel del arte? ;pueden las artes visuales contribuir al bienestar de los
nifios hospitalizados? ;qué evidencias ilustran las potenciales aportaciones de las
creaciones artisticas a la salud de los nifios en los hospitales?

Las artes visuales, sobre todo la pintura, han jugado histéricamente un papel im-
portante en el disefio y en la ambientacion de los espacios de cuidado de la salud. Las
grandes instituciones hospitalarias disponian de colecciones de obras de arte, gene-
ralmente de tematica religiosa, que se utilizaban para ambientar sus espacios y para
tratar de proporcionar consuelo y apoyo espiritual a las personas que sufrian proble-
mas relacionados con la salud (Gates, 2008; Hamlin, 2012). El cambio a un modelo
bio-sanitario de cuidado de la salud no solo modifico las practicas médicas, también
cambid los aspectos simbolicos de las instituciones sanitarias. Las imagenes religio-
sas que habian ambientado los hospitales perdieron terreno frente a otro tipo de
simbolos que hacian referencia a un nuevo concepto de salud y de su cuidado. Algu-
nos de los simbolos de la nueva cultura del cuidado sanitario, sin embargo, se termi-
naron convirtiendo en elementos atemorizadores para los pacientes pediatricos. La
observacion de las reacciones de los nifios a elementos simbolicos del entorno del
hospital, tanto negativas de miedo o de rechazo, como positivas, ha llevado a nuevos
planteamientos al respecto de manera que la ambientacion de los hospitales pediatri-
cos no se considera un aspecto superficial de su diseflo, sino una dimension que
puede afectar positivamente al estado psicologico de los pacientes, distrayéndoles,
animandolos y mejorando su estado de animo. En este sentido las artes visuales co-
bran una importancia especial y, paulatinamente, se estan convirtiendo en un recurso
potencial para mejorar los hospitales (Lankston et al., 2010).

El protagonismo creciente de las artes en el ambito de la salud se apoya en un
cuerpo importante de literatura cientifica relacionada con el uso de las artes visuales
en los hospitales, particularmente en los hospitales pediatricos. Ullan y Belver (2021)
recopilaron y valoraron las evidencias disponibles acerca del papel de las artes visua-
les en los hospitales infantiles. El objetivo de su trabajo fue conocer la utilizacion
que se habia hecho de las artes visuales en los hospitales pediatricos como elemento
de ambientacion de los espacios (arte en el entorno), pero también como recurso para
la ocupacion del tiempo de hospitalizacion de los nifos (participacion de los nifios
hospitalizados en actividades artisticas), y el impacto que ambos aspectos pueden
tener en el bienestar de los pacientes y de sus familias. A través de su revision trata-
ron de responder, basandose en las investigaciones disponibles en la literatura cien-
tifica, a la pregunta de en qué medida las artes visuales pueden contribuir a promover
el bienestar psicologico de los nifios y adolescentes hospitalizados. Los resultados de
esta revision fueron especialmente significativos. Se evaluaron por titulo y resumen
701 trabajos publicados entre los afios 2000 y 2020, de los que 181 se consideraron
potencialmente relevantes. De ellos se pudieron localizar a texto completo 119. Re-
visados estos 119 trabajos se valoraron como pertinentes para incluirse en la revision
79, los referidos al tema de las artes visuales en los hospitales infantiles que hubieran
sido publicados en inglés o en espafiol. En cada uno de los trabajos revisados se
considero si las artes visuales en los hospitales pediatricos se entendian formando
parte del entorno del hospital 0 como un recurso para la ocupacion del tiempo de
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hospitalizacion de los nifios (participacion de estos en actividades artisticas). De los
79 trabajos revisados 28 se corresponden a la primera perspectiva, ya que tratan las
artes visuales como parte del entorno del hospital, y 46 a la segunda, es decir, el arte
como recurso para la ocupacion del tiempo de los nifios hospitalizados. Se considero
que 5 trabajos encajaban en las dos perspectivas.

2. Lineas de trabajo de los estudios empiricos sobre el papel de las artes
visuales en los hospitales infantiles

De los setenta y nueve trabajos incluidos en la revision mencionada (Ullan & Belver,
2021) sesenta fueron estudios empiricos que, atendiendo a su finalidad, los autores
organizan en cuatro lineas generales (figura 1). La primera, denominada “ambien-
tal”, incluia trabajos empiricos cuyo propo6sito fue conocer como pueden afectar las
intervenciones artisticas de tipo visual en el hospital a las personas que las presen-
cian, fundamentalmente pacientes pediatricos, aunque también sus familias y perso-
nal sanitario. Los resultados de estos estudios indicaron que las intervenciones artis-
ticas de tipo visual (mayoritariamente pinturas y dibujos, pero también fotografias,
murales o comics) podian incidir positivamente en algunos resultados fisiologicos
(Pearson et al., 2019), en el nivel de ansiedad experimentada (Cartland et al., 2018;
Pati & Nanda, 2011) y en la satisfaccion de los padres (Belver & Ullan, 2011; Bretler
etal., 2017; Ullan et al., 2011). EI arte fisicamente presente en el hospital puede
mejorar la experiencia del paciente.

Artes visuales en los hospitales
infantiles

Figura 1. Perspectivas de los estudios empiricos sobre el papel
de las artes visuales en los hospitales infantiles

El segundo grupo de trabajos incluidos en la revision respecto a la finalidad
declarada se denomind “participativo” y en ¢l se incluyeron los estudios orienta-
dos a conocer el efecto en nifos, y también en familias, de llevar a cabo en el
hospital actividades de artes visuales. Los resultados mas destacados de los traba-
jos de este bloque tienen que ver con la constatacion de que la participacion en
actividades de artes visuales en el hospital puede contribuir a la reduccion de la
ansiedad en los nifios ingresados (Altay et al., 2017; Dionigi & Gremigni, 2017,
Yount et al., 2013), pero también a la reduccion de la ansiedad de los padres (Mou-
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radian et al., 2013), a un mejor manejo del estrés y un aumento del equilibro en el
personal sanitario (Kometiani, 2017). La implicacion de los nifios en actividades
artisticas de caracter visual puede mejorar su motivacion (Perandones, 2011), la
comunicacion con otras personas (Sposito et al., 2016), o su estado de animo (Sie-
gel et al., 2016). Segun adolescentes hospitalizados, podia ayudarles a identificar
y expresar emociones (Nielsen et al., 2019). La participacion en estas actividades
ha demostrado efectos también en la reduccion del dolor (Downey & Zun, 2012),
en una aceptacion del tratamiento mas positiva (Tjiam et al., 2012), ha mejorado
resultados fisiologicos (Siegel et al., 2016; Yount et al., 2013), y facilitado la
transmision de informacion (Hanson et al., 2017). Otros resultados (Wajcman,
2018) resaltan la importancia de la formacion del personal sanitario en el ambito
de las artes visuales.
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Figura 2. Hospital Sant Joan de Déu (Barcelona).
Disefio: Arauna Studio / Rai Pinto Studio. Fotografia: Victoria Gil

El tercer grupo de trabajos empiricos segun su finalidad fue denominado “explo-
ratorio” e incluye trabajos cuyo propdsito en este sentido tenia que ver con conocer
mejor la perspectiva de los nifios y realizar una aproximacion a su vision del hospital,
a su estado emocional, sus necesidades o sus preferencias utilizando sus expresiones
artisticas. La posibilidad de hacer oir la voz de los nifios a través de manifestaciones
artisticas es un aspecto particularmente relevante. A través de las actividades artisti-
cas los niflos pueden expresarse (Manlapaz, 2019). Se utiliza la técnica de dibujar y
escribir o responder a entrevistas en un buen niimero de estudios (Calbayram et al.,
2018; Ford, 2011; Lambert et al., 2014a; Linder et al., 2018; Massimo & Zarri, 2006;
Stefanatou, 2008), entre otros). Se trata, con esta técnica, de comprender mejor como
experimentan los nifios la enfermedad y el paso por el hospital y las experiencias
emocionales asociadas a estas circunstancias (Burns-Nader, 2017; Clark et al., 2019;
Smith & Callery, 2005; Wikstrom, 2005). También como perciben los nifios al per-
sonal sanitario que cuida de ellos en los hospitales (Brady, 2009; Corsano et al.,
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2013). A través de las actividades artisticas también se ha tratado de conocer la ex-
periencia de los hermanos de nifios hospitalizados (Barrera et al., 2018). Los pacien-
tes pediatricos valoran (Bishop, 2012) la dimension estética del entorno del hospital,
la distraccion que el arte puede proporcionarles y el efecto positivo que puede tener
en su estado de animo. En diversas ocasiones se observa que los nifios evaluan el
entorno del hospital de manera muy diferente a lo que los adultos esperaban (Coad,
2007; Lambert et al., 2014b) y sus expresiones artisticas permiten aproximarnos a
estas valoraciones. Aparecen diferencias en las preferencias de los nifios relaciona-
das con factores de género y culturales (Nanda et al., 2009; Park, 2009) y se observa
que ciertas intervenciones de los nifios y adolescentes en el entorno hospitalario
pueden cumplir importantes funciones para facilitar la comunicacién con sus cuida-
dores (Jordens et al., 2009).

El cuarto grupo de trabajos en relacion con la finalidad declarada se denominé
“diagnostico” e incluye aquellos trabajos que usan los dibujos de los nifios como
herramienta para diagnosticar procesos diversos relativos a la experiencia de los
pacientes pediatricos. Los dibujos de los nifios se han utilizado para conocer mejor
su experiencia sobre el entorno del hospital (Pelander et al., 2007; Stefanatou, 2008)
y como test diagnostico (Wennstrom et al., 2011). Hay varios estudios que utilizan
los dibujos de los nifios como indicadores de ansiedad en las situaciones sanitarias
(Burns-Nader, 2017; Puura et al., 2005) y los dibujos también se han relacionado con
cuestiones como el estilo de afrontamiento de los padres (Burns-Nader et al., 2014).
Sin embargo, no se han podido encontrar correlaciones significativas entre caracte-
risticas de los dibujos de los nifios con indicadores fisiologicos de ansiedad, como el
nivel de cortisol en saliva (Wennstrom et al., 2013). Tampoco el uso del color
(Crawford et al., 2012) puede ser considerado un indicador emocional por si mismo.
Los dibujos se consideran una fuente importante de informacion sobre los nifios que
tiene que ser utilizada junto con el registro de las comunicaciones verbales de los
nifios y el analisis de sus comportamientos.

Figura 3. Hospital Universitario Nifio Jesus (Madrid). Disefio: Playoffice
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En lineas generales, los resultados de estos cuatro bloques de estudio resaltan la
importancia de las artes visuales en relacion con el bienestar de los nifios en los
hospitales. Tomados en conjunto, los resultados de estos trabajos refuerzan la idea
del significativo papel de las artes visuales en el bienestar de los nifios hospitaliza-
dos, sus familias y el personal sanitario. Participar en actividades de artes visuales
organizadas desde el hospital como talleres de dibujo, pintura, modelado, fotografia,
comic, etc. puede hacer mas positiva la experiencia de hospitalizacion de los nifios y
adolescentes y aumentar la satisfaccion de los padres con los servicios recibidos.
Ademas, las artes visuales pueden ser una fuente de distracciones positivas para los
nifios y las familias en los hospitales y su presencia en los espacios hospitalarios ser
altamente valorada por diferentes usuarios de los mismos. Los trabajos empiricos
revisados apoyan esta perspectiva de las artes visuales como un componente impor-
tante en la mejora de la calidad de los hospitales infantiles. En conjunto, los trabajos
incluidos en la revision avalaban el uso de artes visuales en los hospitales como re-
curso para potenciar el bienestar de los nifios y las familias. Los autores indican, tras
la revision, dos aspectos particularmente relevantes en relacion con el papel de las
artes visuales en el bienestar de los nifios y las familias en los hospitales. Ambos
pueden afectar considerablemente a la experiencia del paciente en el hospital. Estos
aspectos (figura 4) hacen referencia a la importancia de las artes visuales en la mejo-
ra de la calidad simbolica de los entornos de hospitalizacion y en la mejora de los
procesos de comunicacion que en estos entornos se desarrollan.

Mejora de la Papel de las artes
experiencia del visuales en la promocion
K del bienestar psicologico
paciente en el en los hospitales
hospital pedidtricos

biislior e b en ekl Mejora de los procesos

de comunicacion

simbdlica del entorno
del hospital

Figura 4. Aportaciones de las artes visuales a la mejora de los hospitales pediatricos

Algunos autores (Berg, A. E., & Foundation 200 years University Hospital
Groningen., 2006) han sefialado que una revision exhaustiva de los beneficios so-
bre la salud de los entornos fisicos de su cuidado deberia basarse en una taxonomia
consensuada de las dimensiones relevantes de los mismos. Entre estas dimensiones
se ha propuesto (Belver & Ullan, 2010) incluir la dimensién simbolica del espacio
en relacion con su repercusion en el bienestar psicosocial de los pacientes pediatri-
cos y sus familias. Con ello se incorporaria una nueva perspectiva a tener en cuen-
ta en la toma de decisiones relativas al disefio de los espacios sanitarios. Esta
perspectiva estaria relacionada con la interpretacion y el significado que los usua-
rios dan a estos espacios y con las repercusiones de estas interpretaciones y signi-
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ficados sobre el bienestar de las personas. Se parte de que la forma en que el hos-
pital se percibe por los nifios y sus familias y el significado que le atribuyen es un
factor capaz de condicionar el efecto de los estresores hospitalarios sobre el bien-
estar de los pacientes pediatricos. El espacio fisico, en este caso el hospital, pode-
mos entenderlo como un espacio de significados para quienes lo habitan. Estos
significados se constituyen a partir de la interpretacion de las sefales presentes en
el ambiente. Las obras de arte en los hospitales tienen capacidad para proporcionar
experiencias de mejora de la calidad percibida y de la satisfaccion de los pacientes
(Nielsen et al., 2017), y las podemos considerar como un mediador ambiental sim-
bolico especialmente relevante en la humanizacioén de los espacios hospitalarios.
Pero, ademas, las creaciones artisticas visuales en el hospital pueden facilitar los
procesos de comunicacion que son de capital importancia en la atencion a los pa-
cientes. Cuidar la comunicacién con los nifios en los hospitales es parte de la cul-
tura de respeto a los derechos de los nifios. El articulo 13 de la Convencion de
Derechos del Nifio de Naciones Unidas reconoce expresamente que los nifios tie-
nen derecho a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que les afectan,
y que se deben tener en cuenta estas opiniones, en funcion de su edad y de su ma-
durez. A través de las creaciones artisticas se puede promover la participacion ac-
tiva, tanto del nifio como de sus padres en el cuidado de la salud. Asi pues, las artes
visuales no solo permiten transmitir una determinada concepcion del espacio del
hospital, sino que, cuando son los nifios y/o las familias los creadores, pueden
aportar una perspectiva sobre la experiencia de hospitalizacion mas compleja y
con capacidad de mejora de los servicios sanitarios.

, |
- = o’ |

Figura 5. Hospital Clinico de Valladolid. Disefio grafico de Paula Nuiiez

3. Trabajos publicados en los dos ultimos afios (2020-2022)

Utilizando la misma metodologia que en la revision de Ullan y Belver (2021) se han
examinado las publicaciones mas recientes (entre mayo de 2020 y mayo de 2022)
que, indexadas en las bases de datos de publicaciones cientificas indicadas en la tabla
1, se centraban en el papel de las artes visuales en los hospitales pediatricos. En la
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misma tabla 1 se incluyen los descriptores utilizados en las busquedas y los resulta-
dos obtenidos. En total se han identificado 24 trabajos potencialmente relevantes
publicados tras la revision anterior. Estos 24 trabajos se localizaron a texto completo
y, tras su lectura, se consideraron relevantes para la actualizacion de la revision 16
(15 trabajos empiricos y una revision). No se consideraron relevantes 8 (4 porque los
participantes no eran niflos sino adultos, 2 porque no trataban sobre artes visuales, 1
porque no era un trabajo empirico sino una reflexion sobre el tema y otro porque no
estaba publicado en espafiol ni en inglés). El examen detallado de estos 16 trabajos
se resume en la tabla 2 y nos indica que es factible utilizar el mismo esquema de
catalogacion propuesto en el trabajo anteriormente mencionado, diferenciando las
cuatro perspectivas: ambiental, participativa, exploratoria y diagnoéstica. A la pers-
pectiva ambiental corresponderian dos trabajos (Jiang, 2020; Sanna et al., 2020). A
la perspectiva participativa corresponderian seis trabajos (Coholic et al., 2020;
Diizkaya et al., 2021; Oh & Chung, 2021; Purrezaian et al., 2020; Snyder et al.,
2021; Wang & Xiao, 2021). Otros seis corresponderian a la perspectiva exploratoria
(Ebrahimpour et al., 2021; Galvez et al., 2021; Qiu et al., 2021; Robertson et al.,
2022; van der Riet et al., 2020; Walker, 2021). Finalmente un trabajo se ajustaria a la
perspectiva diagnostica (Baghdadi et al., 2020).

Tabla 1. Actualizacion de los datos analizados en Ullan y Belver (2021) con las
publicaciones del periodo 2020-2022
Bases de datos consultadas, criterios de bisqueda y trabajos recuperados

N° de trabajos
o . potencialmente
Bases de datos Criterios de busqueda utilizados N? de trabajos relevantes tras
consultadas recuperados . ;
examinar titulo
y resumen
Psycinfo, En SU Subject Terms: art, hospital, 12 6
CINAHL, ERIC, children or adolescent or youth or child
MEDLINE or teenager
Scopus En Key: art, hospital, children or 53 11
adolescent or youth or teenager
Web of Science En tema: art, hospital, children or 368 17
adolescent or teenagers or youth.
Refinado por area de investigacion:
Psychology

Los hospitales pediatricos cada vez mas incorporan el arte como elemento de
bienestar para sus usuarios, y cada vez es mas frecuente también encontrar propues-
tas de artistas reconocidos formando parte del “paisaje” de los mas avanzados hospi-
tales. En las dos ultimas décadas han surgido organizaciones y asociaciones en mu-
chos paises que promueven la incorporacion del arte a los entornos de cuidado de la
salud. Esta incorporacion ha experimentado un auge considerable, por razones que
tienen que ver tanto con las evidencias acerca del efecto de la calidad del entorno de
cuidado de la salud en los resultados de los pacientes y del personal sanitario, como
por el caracter cada vez mas competitivo del mercado de la salud, que hace que los
aspectos referidos a la imagen se tengan muy en cuenta, buscando elementos dife-
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renciadores en los servicios que se ofrecen a los consumidores, entre ellos una cui-
dada imagen de las instalaciones y los entornos que se puede beneficiar de la utiliza-
cion de recursos artisticos. Fruto de ello ha sido el aumento en los tltimos afios de
las organizaciones sanitarias que introducen propuestas artisticas como estrategia
para mejorar sus resultados, tanto los que tienen que ver con los indicadores de salud
de sus usuarios como con su imagen publica. Administraciones sanitarias, hospita-
les, asociaciones de pacientes, museos y fundaciones de todo tipo organizan eventos
e intervenciones tratando de incorporar la dimension artistica y estética a los contex-
tos de cuidado de la salud.

Los hospitales son espacios publicos cuyo complejo disefio debe incorporar con-
sideraciones acerca del efecto del entorno fisico en el bienestar de las personas que
los utilizan, pacientes, familias y personal sanitario. Los recursos artisticos pueden
mejorar la calidad simbolica de estos entornos y mejorar también los procesos de
comunicacion en la medida en que son capaces de transmitir significados positivos
de apoyo a los usuarios. Las experiencias evaluadas indican que los resultados que
se derivan de los proyectos artisticos desarrollados en hospitales merecen la pena,
pero también que es necesario continuar trabajando para conocer mejor de qué forma
el arte puede incorporarse como recurso de mejora de la calidad de los hospitales,
convirtiéndolos en lugares mas agradables y positivos para los pacientes pediatricos,
sus familias y para quienes trabajan en ellos.

4. Limitaciones y conclusiones

Este estudio, como la revision anterior (Ullan & Belver, 2021), tiene algunas li-
mitaciones. En primer lugar, solo se han tenido en cuenta trabajos publicados y
localizados a través de las biisquedas en bases de datos y/o en listados de referen-
cias, pero en ningun caso se han incorporado al analisis documentos no publica-
dos -literatura gris o informes de los hospitales- que podrian ser relevantes en este
tema. La dificultad para localizar de forma sistematica esta “literatura gris” justi-
fica que no fuera incorporada a la revision. Una segunda limitacion es que para
que aparecieran los trabajos en las busquedas de las bases de datos debian incluir
como palabra clave el término “hospital”. Algunas publicaciones que hubieran
podido resultar relevantes no lo hacian y, en consecuencia, no se pudieron locali-
zar a no ser que aparecieran en las buisquedas manuales, mucho menos sistemati-
cas. En tercer lugar, hay que hacer notar también que las artes visuales se utilizan
en los hospitales en mayor medida de lo que se publica acerca de ello. Todos los
hospitales, por supuesto también los infantiles, permiten un analisis de sus ele-
mentos simbolicos entre los que se tendrian que considerar las artes visuales. Es
decir, se ha revisado lo publicado acerca del tema de las artes visuales en los
hospitales pediatricos que, obviamente, es un indicador del trabajo que se lleva a
cabo en este ambito. Pero no todo lo que se hace se publica y, por tanto, las publi-
caciones que hemos recogido no son un reflejo del uso que se hace en los hospi-
tales de los elementos de artes visuales, sino de lo que se investiga y se publica al
respecto. Finalmente, otra limitacion es la que hace referencia a los idiomas que
se han considerado, inglés y espafiol, en la seleccion. Dejar fuera otros idiomas
implica perder informacion de otros contextos culturales que podrian aportar mas
conocimiento al analisis.
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Figura 6. Hospital Sant Joan de Déu (Barcelona). Disefio: Arauna Studio / Rai Pinto
Studio. Fotografia: Victoria Gil

A pesar de estas limitaciones, las revisiones efectuadas permiten mejorar nuestra
comprension acerca del uso de las artes visuales en los hospitales pediatricos. Los
hospitales son espacios publicos cuyo complejo diseiio y funcionamiento debe incor-
porar consideraciones acerca del efecto del entorno fisico en el bienestar de las per-
sonas que los utilizan, pacientes, familias y personal sanitario. Dentro del entorno
fisico de los hospitales los recursos artisticos pueden mejorar su calidad simbolica y
los procesos de comunicacion, en la medida en que son capaces de transmitir signi-
ficados positivos de apoyo a los usuarios. Cuando se trata de nifios, estos recursos
artisticos pueden promover el humor, el juego, la distraccion y la imaginacion y
convertirse en aliados para facilitar una experiencia mas positiva del paso por el
hospital, como se ha visto recogido en muchos de los trabajos mencionados. En qué
medida las artes visuales se integren como una dimension relevante en el cuidado de
los niflos y sus familias en los hospitales dependera de varios factores, como del
trabajo interdisciplinar entre profesionales sanitarios y otros profesionales o la con-
sideracion del bienestar psicologico de los nifios y sus familias como un objetivo
clave del hospital. En linea con el concepto de salud concebida como bienestar fisico,
psicologico y social, las artes visuales en el hospital deben formar parte de la cultura
del cuidado del paciente. Una cultura que trate de dar respuesta a las necesidades
psicosociales de los nifos y las familias, ofreciendo un entorno de hospitalizacion
que minimice su malestar psicoldgico y el estrés asociado a la enfermedad y a su
tratamiento y que promueva la resiliencia y el crecimiento post-traumatico de los
ninos y de sus familias. La consideracion de la dimension simbélica del espacio del
hospital, en la que las artes visuales desempefian un papel clave, puede contribuir a
un proceso de humanizacion del cuidado de la salud de los nifos partiendo de las
evidencias cientificas que se han ido comentando a lo largo de este trabajo.

De todas formas, el uso de recursos artisticos en hospitales debe tener en cuenta
criterios que integren aspectos artisticos con consideraciones en relacion con el bien-
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estar psicosocial de los usuarios del hospital, entre ellos (Ullan & Belver, 2019) hay
que mencionar:

1. La calidad artistica de las obras utilizadas es una condicién que es necesario
garantizar. Como espacio publico, los hospitales son magnificos escenarios
para la exhibicion de obras de arte, lo que los convierte en dinamizadores
culturales siempre que se asegure la calidad de las obras que se exponen, de
manera temporal o de manera permanente, en estos espacios. Por ello, es ne-
cesario contar con profesionales artisticos debidamente cualificados tanto para
su seleccion como para el disefio o creacion de las obras, asi como para orga-
nizar actividades artisticas de cualquier tipo.

2. Sin embargo, por si misma, la calidad artistica de una obra no es suficiente
para que resulte adecuada su exhibicion en un espacio publico hospitalario. El
uso del arte en los hospitales ha de estar subordinado al bienestar de los pa-
cientes, de sus familias y de los trabajadores sanitarios, siendo este un criterio
prioritario en la seleccion de las obras. No todas las obras funcionan igual de
bien en un hospital. Su seleccion debe aunar criterios artisticos y estéticos con
criterios sanitarios y de bienestar psicosocial de los usuarios del hospital, tan-
to pacientes como trabajadores. No todas las obras de arte tienen el mismo
impacto emocional en las personas que las contemplan, y esta cuestion del
impacto emocional de la obra ha de ser tenido especialmente en cuenta cuando
las personas estaran necesariamente obligadas a su contemplacion, dado que
reciben tratamiento en ese espacio o que trabajan en él. Y esto nos conduce al
tercer criterio.

3. Es necesario tener en cuenta la perspectiva de los usuarios en la seleccion de
las obras. Incorporar su punto de vista a la seleccion de las mismas o de las
intervenciones artisticas, no solamente hace efectivo su derecho a la participa-
cion en el disefio del cuidado, sino que también es una manera de conocer
aspectos que a los técnicos, tanto artisticos como de otro tipo, pueden haberles
pasado inadvertidos. Dar voz a los pacientes y a los trabajadores del hospital
en este sentido es una forma de garantizar mejores elecciones y un mayor
compromiso de los sectores implicados.

4. El ultimo aspecto a destacar es la necesidad de llevar a cabo evaluaciones ri-
gurosas de las experiencias de incorporacion de obras de arte en contextos
hospitalarios. El trabajo no termina con la seleccion y la instalacion de las
obras de arte, sino que es necesario valorar el efecto de estas en las experien-
cias de los usuarios del hospital. Metodologicamente es una tarea compleja,
pero los recursos de investigacion, tanto cuantitativos como cualitativos, ha-
cen posible el desarrollo de investigaciones asociadas a las iniciativas de in-
corporacidn del arte en los hospitales, que permitan documentar estas expe-
riencias y, muy especialmente, generar nuevos conocimientos de cara a
mejorar la experiencia de los pacientes, de sus familias y de los trabajadores
sanitarios a través del arte, cuidando la calidad simbdlica de los entornos de
hospitalizacion pediatrica.

Podemos considerar (Ullan & Belver, 2019) cuatro vértices de los proyectos de
intervencion artistica en los hospitales pediatricos. El primero serian los pacientes
pediatricos y sus familias, el segundo los profesionales que prestan la atencion sani-
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taria a los pacientes, el tercero serian los profesionales de cuidado psicosocial, v,
obviamente, el cuarto vértice serian los artistas. A estos cuatro vértices, en general,
habria que anadir un quinto elemento referido al origen de la financiacion de estos
proyectos que, por norma general, se financian a través de donaciones de entidades
que colaboran con los hospitales. Tenemos, pues, diversos elementos que han de
coordinarse en los proyectos artisticos en hospitales, a los que habria que afiadir una
dimension de evaluacion, en la que se tienen que considerar las perspectivas y resul-
tados de los pacientes, de sus familias, de los profesionales de atencion sanitaria y
cuidado psicosocial y también de los artistas y de los financiadores. Este tipo de
proyectos son complejos y requieren una alta implicacion a nivel institucional de las
direcciones y gerencias de los hospitales, tanto para su puesta en marcha como para
garantizar su mantenimiento a lo largo del tiempo. Las experiencias evaluadas indi-
can que los resultados que se obtienen de los proyectos artisticos desarrollados en
hospitales son valiosos, pero también que es necesario continuar trabajando para
conocer mejor de qué forma las artes visuales pueden incorporarse como recurso de
mejora de la calidad de los hospitales, convirtiéndolos en lugares mas agradables y
positivos para los pacientes, sus familias y quienes trabajan en ellos.
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