iInvestigacion

Area Abierta N° 2 [MARZO 2002]

CONTENIDOS DE LA TELEVISION DIGITAL POR SATELITE.
Autor: Sagrario Beceiro

RESUMEN: Los datos de audiencia de las plataformas digitales de TV, Canal Satélite
Digital y Via Digital, y referidos al afio 2000 arrojan resultados muy interesantes. Asi,
muestran como los abonados a alguna de las dos plataformas siguen viendo
mayoritariamente televisibn convencional, que ocupa un 69,3% de share total. También
se observa que el cine y el futbol, son los dos productos audiovisuales con mayor
audiencia. Esto parece indicar claramente que, mas que crear nuevos formatos,
géneros o servicios, audiovisuales o de valor afadido, las plataformas digitales por
satélite contindan utilizando los contenidos procedentes de la televisibn convencional,
aunque con diferente forma de comercializacién. Desde este punto de vista, la
verdadera revolucidon no parece ser el paso del analégico al digital, sino la confirmacién
de un sistema de pago por ver la television.

La nueva television digital

La digitalizacion de la sefial de los satélites, proceso extendido también al cable y, a la
radiodifusion herciana, ha permitido la multiplicaciéon y abaratamiento de los canales
de difusidn. Este cambio analdgico- digital y la subsiguiente profusion de canales que
llegan al espectador es lo que se ha dado en llamar “la revolucion digital”. Pero como
P. Musso y otros autores sefialan, en realidad no estamos ante una revolucion digital
(tecnoldgica) sino ante un fendmeno ya iniciado anteriormente y que es el desarrollo de
la television de pago (economia del sector). Desde este punto de vista, la multiplicaciéon
de canales digitales no hace otra cosa que contribuir e implementar la television de
pago, principal factor de cambio.l

Por otro lado, el paso de escasez hacia la abundancia de oferta de canales, con fases
intermedias, e iniciado como acabamos de decir en la televisibn analégica, ha sido
posible gracias también a otro proceso de gran magnitud, la desregulacion de los
sistemas televisivos, fenédmeno comun a todos los paises en mayor o menor medida:

“Las tecnologias digitales actian en definitiva como catalizadores de un proceso de
desregulacibn y convergencia econdmica, de proliferacion de la oferta y
segmentacion de los mercados que ya se daban en la television...”?

De hecho, la digitalizacién de la sefial, por si misma, no tendria repercusiones si no
estuviera asociada a la liberalizacion del sector y las fuertes expectativas econémicas
gue genera este nuevo mercado de television de pago.

! cfr. MUSSO, P. “Révolution numérique ou extension du péage?” en Le nouveau paradoxe de
la programmation: cibler et rassembler. Dossiers del’Audiovisuel, n°® especial 79. Ed. INA,
gnayo—junio 1998. Pag. 51y ss.

BUSTAMANTE, E. “TV Digital: El reto de los nuevos programas y servicios” en Oferta de la
Televisién Digital. Internacionalizacion y regionalizacion de los contenidos. Ente Publico RTVV.
Valencia, 1999. Pag. 29.



Las fuerzas del cambio actual son entonces la evolucién de los modelos de financiaciéon
hacia el pago directo por el espectador? y la evolucion de la regulaciéon
(desregulacion).

Desde esta vision, el margen de “revolucion” e “innovacion” de la television digital se
limita drasticamente y queda reducido a su capacidad para ofrecer nuevos servicios
(video on demand, interactividad, etc.) para clientes especificos (grupos demograficos,
profesionales, intereses locales, etc.) y a la aproximaciobn del sector de
telecomunicaciones y el audiovisual, tanto en servicios (p. e. Internet) como en
estructura empresarial.

Otra realidad de la Televisidon Digital es el cambio de la escala empresarial. La inversidn
inicial y necesaria de la TV Digital por satélite para un mercado nacional se mueve en
cifras minimas de unos 600 millones de euros (100.000 millones de pesetas) y un nimero
de espectadores de al menos un millén de hogares. Esto explica que la TV digital sea
una cuestion de grandes grupos, con socios locales, en una posicion de monopolio u
oligopolio en cada mercado nacional. La concentracibn en grandes grupos es
obligada por las grandes inversiones necesarias, el alto riesgo a medio plazo que hay
gue asumir, las competencias técnicas y de marketing y por el necesario control de los
derechos de contenidos.4 Dicho de otra manera, el operador de una plataforma digital
buscara para ser rentable el control de los contenidos, de la oferta de programas y del
acceso.s

La TV Digital se muestra entonces como un proceso evolutivo en el que pasamos de la
escasez a la abundancia de canales. La tendencia en Europa, en esta primera fase de
desarrollo, es que los canales ofrezcan una programacion similar a la que encontramos
en la televisibn clasica: informacion, ficcidn, entretenimiento, seccion infantil —juvenil,
musica y deportes; todos ellos formatos ya establecidos y de probada aceptacion. Esto
es lo que A. Preta denomina como modelo de broadcasting o modelo de contenido 6.
Asi, se favorece la migracidon analdgico-digital ofreciéndole al espectador mas de lo
mismo pero en mas cantidad.

Los datos de audiencia de las plataformas digitales de TV, Canal Satélite Digital (CSD) y
Via Digital (DTS Distribuidora de TV Digital), y referidos al afio 2000 arrojan resultados muy
interesantes a este respecto. Asi, el cine y el futbol, son los dos productos audiovisuales
con mayor audiencia’. Esto parece indicar claramente que, mas que crear nuevos
formatos, géneros o servicios, audiovisuales o de valor afiadido, las plataformas digitales
por satélite contindan hoy en dia utilizando los contenidos procedentes de la televisidn
convencional, aunque con diferente forma de comercializacion.

Pero es presumible que el espectador-consumidor-cliente demande nuevos usos y
servicios, por lo que las plataformas de TV Digital estan integrando en su oferta, poco a
poco, contenidos novedosos relacionados con canales interactivos, Internet o servicios
de telefonia, lamados a jugar un papel importante a la hora de atraer abonados. 8

TV pagada directamente por el cliente sea a través de abono o pago por consumo,

independientemente del modo de difusidon analégico o digital, via satélite cable o herciana. En
la actualidad el sistema de financiacién es mixto canon, publicidad y pago directo, y coexistiran
durante mucho tiempo pero la evolucion hace esperar que en los proximos afios se vea un
crecimiento significativo del pago directo.

* Cfr. BUSTAMANTE, E. “TV Digital: El reto de los nuevos programas y servicios” en Oferta de
la.... Ente Publico RTVV. Valencia, 1999. Pag. 25-40.

® Cfr. PRETA, A. ‘Nuevos sistemas de financiacion y convergencia tecnolégica” en Oferta de la
Television Digital. Internacionalizacion y regionalizacién de los contenidos. Ente Publico RTVV.
Valencia, 1999. Pag. 105-126.

® Este modelo esta basado en la oferta de contenidos ya elaborados, que existen previamente
los consuma el espectador o no.

7 Cfr. Noticias de la Comunicacion n° 204. Junio 2001.

8 Cfr. PRETA, A. Nuevos sistemas de financiacion y convergencia tecnolégica’ en Oferta de
la.... Ente Publico RTVV. Valencia, 1999. Pag. 105-126.



Es necesario observar que en la television de pago el sujeto que invierte no es ya, al
menos no principalmente, el anunciante sino el cliente- espectador, al que hay que
seducir al abono, primero, y satisfacer después.®

Perspectivas para la Television Digital por Satélite en Espafa

En Espafia existen hoy en dia dos plataformas digitales por satélite: Via Digital OTS
Distribuidora de TV Digital) y Canal Satélite Digital (CSD). Entre ambas, previo abono y
con el decodificador correspondiente, proporcionan acceso a un centenar de canales
de televisidn y servicios complementarios.

En enero de 2001, CDS alcanzé la cifra de 1.050.000 abonados y DTS 633.059, pero los
resultados econdmicos de estos primeros afios de actividad continGan siendo
negativosi®. El nimero de abonados a estas plataformas digitales no ha alcanzado
todavia la masa critica que les permita ser rentables; aunque CDS se acerca cada vez
mas a una cifra adecuada, gracias a la migracién de los abonados de Canal Plus
analoégico.

Al margen de la polémica “guerra digital” establecida inicialmente entre las dos
plataformas y el intervencionismo politico del gobierno a la hora de legislar, el aumento
vertiginoso de canales que ha supuesto la oferta digital por satélite ha tenido como
consecuencia mas inmediata que la oferta de programas se convierta en el centro de
la competencia entre plataformas digitales por satélites. La multiplicidad de canales
tematicos, generalistas, de servicios complementarios, interactivos, etc. genera una
enorme necesidad de contenidos. Estos son realizados por la propia plataforma,
empaquetados por otras empresas o de producciéon externa e intentan conectar con
las preferencias y necesidades de los clientes-espectadores en su conjunto o
subdivididos en categorias como edad, sexo, aficiones, intereses profesionales, etc.1! La
tendencia en la programacién de las plataformas digitales es, por tanto, hacia la hiper-
seleccion, o dicho de otra manera, hacia gestionar el presupuesto y tiempo de los
clientes abonados ofreciéndole contenidos y servicios muy especificos que faciliten su
acceso a lo que les interesa ver y estan dispuestos a pagar.12

En vista de la necesidad de llenar los canales con programas atrayentes para el cliente-
espectador, el nivel de inversion en contenidos de los operadores digitales es,
obligadamente, considerable. Tienen que adquirir productos estrella como el cine y
deportes (en especial futbol) cuyos derechos de emisién son caros y, ademas, comprar
muchos y variados contenidos audiovisuales de produccidn externa o propia y servicios
varios. Es, por lo tanto, un proceso complejo y estratégico, y como deciamos antes, con
una fuerte componente de inversidn. Los datos en nuestro pais indican que los canales
de pago establecidos (DTS-CSD-Canal+) destinan alrededor de un 45% de sus gastos al
aprovisionamiento de programas (alrededor de 65.000 mill. De pts.) pero la mayoria de

° Cfr. MONCAUT, CLAIS y ARNOULD en “Le nouveau paradoxe de la programmation: cibler et
rassembler” en Dossiers del”Audiovisuel, n°® especial 79. Ed. INA, mayo-junio 1998. Pag. 36-38.
1% pgrdidas anuales d.d.i.:

1997: 13.754 millones de ptas. 1997: 13.742 millones de ptas.
cDS 1998: 17.331 millones de ptas. DTS 1998: 21.273 millones de ptas.
1999: 6.872 millones de ptas. 1999: 31.424 millones de ptas.
2000: 2.659 millones de ptas. 2000: 42.261 millones de ptas.

FUENTE: Noticias de la Comunicacion n® 207; octubre de 2001
' Cfr. BUSTAMANTE, E. “TV Digital: El reto de los nuevos programas y servicios” en Oferta de
la .... Ente PUblico RTVV. Valencia, 1999. Pag. 25-40.
2 Cfr. LEBOEUF. D, y MEGY. C. en “Le nouveau paradoxe de la programmation: cibler et
rassembler” Dossiers del”Audiovisuel, n°® especial 79. Ed. INA, mayo-junio 1998. P4g. 9.




esos recursos van destinados al pago de la ficcion estadounidense y de las exclusivas
deportivas que, para los proximos afios en las dos plataformas, se estiman en mas de
350.000 millones de pesetas. Por otro lado, en la mayoria de los canales, la produccion
propia apenas significa mas del 10-15 por ciento del tiempo de emisidon y los canales
mas independientes se mueven en cifras presupuestarias muy bajas (de 1.000 a 2.000
millones de pesetas por afio e incluso menores y con un coste por hora entre 250.000 y
500.000 pesetas por hora, algo insélito en la televisidon clasica)3

La compra de derechos sobre peliculas y deportes es estratégica mas alld de su
rentabilidad pues se ha convertido en el atractivo principal para conseguir aumentar el
numero de abonados Por poner un ejemplo, el deporte, en especial el fatbol, no es
rentable debido al coste elevadisimo de los derechos pero, por otro lado, es un
contenido clave para la imagen de la cadena y es una de las principales razones por
las que el espectador-cliente se abona a una plataforma.14

La necesidad de una oferta tan cara como el cine y el deporte y el elevado nivel de
inversion en la puesta en marcha de las plataformas, hace que DTS y CSD se encuentren
actualmente en una situaciéon de alto riesgo que explica, al menos en esta primera fase
de desarrollo empresarial, la escasa inversion en produccidon nacional. Recurrir a la
compra de canales ya empaquetados y de catalogos de ficcion etadounidenses es
una tendencia que se repite en todas las plataformas digitales europeas y es la principal
causante del fuerte crecimiento del déficit europeo en la balanza de exportacion/
importacién audiovisual.15

Aln asi, existe ya una cierta tendencia a invertir mas en cine espafiol como forma de
reforzar la imagen de marca y es de esperar que la madurez del mercado traiga
también una mayor inversién en produccién nacional al igual que pasé con los canales
clasicos una vez superada la fase inicial de desarrollo.16

Retos de futuro

La produccién audiovisual nacional ha demostrado en la TV clasica generalista su
atractivo para el espectador (en especial el género sit-com en prime-time) y parece
probable la demanda en la TV Digital por satélite de gran cantidad de contenidos
variados.

Por lo tanto, el reto para la industria de produccién de programas se centra, en una
primera lectura, en conseguir adaptarse en coste y variedad a las necesidades de los
operadores digitales. Pero la realidad es que la producciéon espafiola de televisién es
una industria marcada hoy en dia por la atomizaciéon y la debilidad empresariall” y el
nuevo mercado de la televisién digital no cambia por si solo esta situacion. De hecho, la
falta de una politica industrial coherente podria perpetuar un sector nacional débil,
desequilibrado, desarticulado por géneros, centralista e insuficiente para garantizar un
desarrollo consolidado de la industria audiovisuall8. Y hay que tener en cuenta que no

13 Cfr. BUSTAMANTE, E. y ALVAREZ, J.M. ‘Espafa: La Produccién Audiovisual en el umbral
Digital”. Disponible en la revista Economia della Cultura, Nam. 2. 1999

14 Cfr. PRETA, A. Nuevos sistemas de financiacion y convergencia tecnologica” en Oferta de
la.... Ente PUblico RTVV. Valencia, 1999. Pag. 105-126.

5 Cfr. LANGE, A. (Ed.) Les Développements de la Télévision Numérique dans L Union
Europeenne. Estudio del Observatorio Europeo del Audiovisual presentado en Helsinki, 910 de
septiembre de 1999.

'8 Cfr. BUSTAMANTE, E. y ALVAREZ, J.M. “Espafia: La Produccion Audiovisual en el umbral
Digital”. Disponible en la revista Economia della Cultura, Num. 2. 1999

17 Trabajar por encargo y con un contrato puntual es lo mas habitual, de forma que el 64°1% de
estas productoras solo produjeron en 1998 un programa de presupuesto limitado.

'8 Cfr. BUSTAMANTE, E. “TV Digital: El reto de los nuevos programas y servicios” en Oferta de
la.... Ente Puablico RTVV. Valencia, 1999. Pag. 25-40.



sOlo se necesitan contenidos audiovisuales sino que estas empresas de produccién u
otras especializadas han de aportar, también, servicios hasta ahora concebidos como
propios de las telecomunicaciones o a medio camino entre ambos sectores.

Los objetivos de la industria de contenidos espafiola son, en consecuencia, lograr una
elevada cantidad, calidad y variedad de contenidos, formatos vendibles y atractivos,
pensados para mercados muy segmentadost®. También explorar nuevos formatos que,
por ejemplo, tengan en cuenta la dimensibn geografica local, regional y
supranacional?0, En el caso de las plataformas digitales por satélite espafolas, la
existencia de autonomias cultural y linguisticamente diferenciadas, dota de mucho
sentido a este concepto de dimensiobn geografica y la busqueda de programas
préximos al espectador-cliente.

Como veiamos al principio de esta ponencia, la multiplicaciéon de canales abarata el
coste de emisibn por canal. Sin embargo, el coste de los contenidos (sobre todo
derechos de fatbol y cine) necesarios para hacer competitiva la oferta y del complejo
marketing (creacion de imagen de marca, subvenciéon de antenas y decodificadores,
etc.) asociado a la gestion de la televisibn de pago genera una tendencia contraria
gue incrementa el gasto y, por lo tanto, el riesgo de la inversion. 21

Canal Satélite Digital y Via digital (DTS) constituyen una importante apuesta, tanto por el
nivel de inversiones como por la dificil cuantificacion del mercado real al que se
enfrentan. La principal incégnita es, por supuesto, la madurez del mercado espafiol de
la television de pago y su rentabilidad en un plazo razonable de tiempo.
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