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Resumen: Este trabajo de investigacion analiza las caracteristicas de la produccion de los
primeros documentales transmedia en el Peru realizados entre los afos 2015 y 2019. Los
documentales transmedia Proyecto Quipu (2015), La vida no vale un cobre (2018) y Ruta de fuga
(2019), realizados por tres directoras peruanas (Rosemarie Lerner, Maga Zevallos y Francesca
Dasso) narran temas sociales y politicos de especial interés para la opinion publica. Cuentan con
plataformas multimedia en la web y una red de medios digitales que permite la expansion de la
franquicia. La teoria de las hipermediaciones de Carlos Scolari, permite la descripcién de cinco
aspectos requeridos para lograr la comunicacioén en los entornos digitales (la digitalizacion, la
hipertextualidad, la reticularidad, la interactividad y la multimedialidad) y sirve de sustento para
analizarlas particularidades de la produccion de los tres documentales transmedia. Los resultados
del estudio demuestran que los documentales transmedia gozan de interfaces interactivas
destacables y de una alta densidad de hipervinculos, aunque queda pendiente la generacion de
la convergencia que fomente la interaccion y la co-creacion para construir comunidades sdlidas
y generar experiencias verdaderamente inmersivas.

Palabras clave: hipermediaciones; convergencia; documental; transmedia; produccion;
narrativas digitales.

EN Transmedia Documentary Production in Peru:
An Analysis of Hypermediation in Three Iconic Documentaries

Abstract: This research study analyzes the characteristics of the production of the first
transmedia documentaries in Peru made between 2015 and 2019. The transmedia documentaries
Proyecto Quipu (2015), La vida no vale un cobre (2018) and Ruta de fuga (2019), made by three
Peruvian female directors (Rosemarie Lerner, Maga Zevallos and Francesca Dasso) narrate social
and political issues of special interest to public opinion. They have multimedia platforms on the
web and a digital media network that allows the expansion of the franchise. Carlos Scolari’s
theory of hypermedia allows the description of five aspects required to achieve communication
in digital environments (digitalization, hypertextuality, reticularity, interactivity and multimedia)
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and serves as a basis for analyzing the particularities of the production of the three transmedia
documentaries. The results of the study show that transmedia documentaries enjoy remarkable
interactive interfaces and a high density of hyperlinks, although the generation of convergence
that fosters interaction and co-creation to build strong communities and generate truly immersive
experiences is still pending.

Keywords: hypermediation; convergence; documentary; transmedia; production; digital
narratives.

Sumario: 1. Introduccion. 2. Eldocumental y los medios digitales. 3. Marco tedrico. 4. Metodologia.
5. Resultados. 6. Discusién y conclusiones. Bibliografia.

Como citar: Castillo Carrion, J. C., Gil Lang, G., y Fernandez Trujillo, M. C. (2026). La produccién
del documental transmedia en el Peru. El andlisis de las hipermediaciones en tres documentales
emblematicos, Area Abierta. Revista de comunicacién audiovisual y publicitaria, 26(1), 37-46.

1. Introduccion

El cine emerge con la reproduccion audiovisual de la realidad misma.Ante el deslumbrante inven-
to tecnoldgico de los hermanos franceses Auguste y Louis Lumiere, el cine logra acercarse a un
registro mas apegado a la realidad, inspirandose en ellay, al mismo tiempo, abriendo las puertas
a un universo de nuevas formas narrativas y estéticas. El documental es el primer género cinema-
tografico que rescata el valor de la existencia y reflexiona sobre ella a partir de su representacion
artistica. Desde las primeras reflexiones sobre el género documental se resalta la participacion
comprometida y contemplativa del cineasta con el mundo real y su representacion artistica, asi
como el valor de todo el proceso de la produccién para lograrlo. Los primeros conceptos del
documental audiovisual revelan no solo aspectos distintivos del compromiso social y critico de
la realidad en el mensaje o0 una mera reproduccion de la realidad (Vigo, en Romaguera y Alsina,
1980, p 130), sino también una labor que implica una seleccion cuidadosa de los elementos que
permiten construir una narrativa coherente y significativa. Como sefala Flaherty, “una habil se-
leccion, una cuidadosa mezcla de luz y de sombra, de situaciones dramaticas y comicas” que
son el fruto artistico de la experiencia y las vivencias del director (emisor) en el tratamiento de la
producciony la realizacion de un documental (Flaherty, en Romaguera y Alsina, 1980, p.145).

El documental cinematografico se considera un género que combina la observacion o con-
templacién de la realidad y la capacidad de crear significados y emociones a través de laimagen
en movimiento. Segun el director John Grierson, la esencia del documental es “la capacidad del
cine para desplazarse, para observar y seleccionar de la vida misma, puede explotarse en una
forma de arte nueva y vital” (Grierson, 1947, p. 100). El cineasta Paul Rotha analiza el propdsito
comunicativo inherente del documental, sin dejar de considerar aquella necesidad de represen-
tar la realidad de forma creativa, esto es, que el género “debe reflejar los problemas y realidades
del presente” pero sobre la base de las relaciones humanas a fin de interpelar y provocar la re-
flexion del espectador (Rotha, 1939, p. 68y 133). En el contexto del cine contemporaneo, el género
documental es abordado principalmente por dos visiones que guardan relacion también con la
labor de la produccionyy la realizacion del documental. Por un lado, la concepcioén tedrica del pro-
fesor de cine, Carl Plantinga, quien estudia la relacién entre el discurso y el mundo proyectado.
Plantinga argumenta que el discurso cinematografico se construye a través de cuatro parame-
tros: seleccion, orden, énfasis y adopcion de un punto de vista, que se sostiene en el desempeio
artistico de la produccion y la realizacion de la obra audiovisual, lo que determina un modelo de
presentaciény percepcion de larealidad en la pantalla. Esto significaria que los parametros sefia-
lados por Plantinga permiten a las peliculas de no ficcién manipular la percepcion del espectador
sobre la realidad que representan, y que es fundamental analizar como se construye este “mundo
proyectado” para evaluar la veracidad de las representaciones cinematograficas (Plantinga, 2014,
p. 125). Desde otro punto de vista, el critico y tedrico del cine documental, Bill Nichols sostiene
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que la percepcion de autenticidad en un documental toma distancia de la fidelidad de la imagen
alarealidad, “la tradicion documental depende en gran medida de nuestra capacidad para trans-
mitir una impresion de autenticidad” (Nichols, 2013. p. 15). Esta impresion se construye, desde la
produccion del documental, a través de diversas técnicas cinematograficas, como el movimiento
aparente y el uso de actores no profesionales, que generan en el espectador una sensacion de
estar presenciando hechos reales. No obstante, Nichols advierte que esta autenticidad es en
gran medida una construccion que esta influida por convenciones y perspectivas culturales. La
presente investigacion destaca especialmente el proceso de produccion audiovisual de un do-
cumental que ha evolucionado hacia los modelos mas participativos de los entornos digitales,
donde la creacion trasciende la realizacion de la obra audiovisual. En los entornos digitales, se
observa una tendencia a involucrar activamente a la audiencia, transformandola en una audiencia
co-creadora que expande y difunde nuevas narrativas digitales a partir de un modelo inspiradory
entretenido, que despierta su espiritu creativo. Esta dinamica, al fomentar la participacion activa
del publico, enriquece la experiencia audiovisual y prolonga la vida de las historias mas alla de su
emision inicial.

2. El documental y los medios digitales

La naturaleza de los medios digitales redefine las estrategias creativas de la produccion audio-
visual y es, por ello, que los profesionales de la comunicacion han adquirido paulatinamente un
conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos digitales que son necesarios para crear nue-
vas narrativas. Como sefala Carlos Scolari (2013), los actores del ecosistema mediatico -em-
presas, tecnologias, profesionales, lenguajes- tienden a converger, a acercarse entre siy a hi-
bridarse; inmediatamente después la fusion de esos actores genera contenidos que se difunden
a través de todo el ecosistema. Los documentales se reinventan y se vuelven interactivos en las
plataformas y las redes sociales, los usuarios son muy activos y participativos y gustan de ver un
material audiovisual que documente un hecho real y que, al mismo tiempo, pueda generar fee-
dback con los documentalistas, hoy también llamados “creadores de contenido digital” (Castillo
y Gil, 2023). Si bien se mantienen vigentes las modalidades o tipos de representacion tradicio-
nales como los patrones organizativos o estructurales del documental (documental expositivo,
reflexivo, de observacion, interactivo, reflexivo o poético), analizadas por Nichols (1997), la era
digital viene perfeccionando una modalidad interactiva e inmersiva hace mas de dos décadas en
el género documental. En este sentido, la experiencia significativa con el documental se resume
en la produccién original y creativa de una narrativa hipertextual que permite la fragmentacion
del contenido y a un usuario (co-creador o prosumidor) inmerso en ella y que esta dispuesto a
generar un nuevo contenido inspirado en aquella narrativa tradicional.

En el caso de los documentales interactivos, la narrativa propone un multidesarrollo de plan-
teamientos, nudos y desenlaces, la produccion afiade un expertise de los lenguajes de progra-
macion multimedia de ultima generacion y la participacion muy activa de un espectador que
contribuye con el discurso narrativo como co-creador (Gifreu, 2014). Desde el documental trans-
media, las historias reales también se expanden y aparecen nuevos relatos o contenidos para
diversos medios digitales y plataformas multimedia (Scolari, 2013, p. 25). Los documentales de
realidad virtual se presentan como una propuesta audiovisual completamente inmersiva para el
espectador y despierta en él una experiencia sensorial frente a un contenido real en un entorno
simulado. Al respecto, durante los ultimos diez afios se han realizado una serie de investigacio-
nes sobre el género documental en los medios digitales, principalmente en articulos cientificos
y de investigacion. En cuanto al valor de la forma narrativa, Gifreu, Sanchez y Galan (2019) en su
articulo “Aproximacion al documental interactivo como formato nativo transmedia” exploran el
documental interactivo como un formato original transmedia, caracterizado por la integracion
de multiples medios y plataformas. A partir del estudio de diversos proyectos, se demuestra que
esta forma narrativa cumple con los requisitos para ser considerada transmedia. El estudio re-
vela la importancia de la estructura narrativa y la navegacion interactiva en estos documentales,
asi como la capacidad de vincular contenido adicional y promover la participacion del usuario.
La investigacion concluye que el documental interactivo es una herramienta eficaz para contar
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historias de forma innovadora y accesible, ofreciendo multiples perspectivas y permitiendo la
exploracion profunda de los temas tratados. Por su parte, Garcia (2016) explora la influencia de la
tecnologia y las narrativas transmedia en el documental. La investigacion identifica la evolucion
del documental a través de nuevos elementos narrativos y estéticos. Garcia concluye que el do-
cumental transmedia permitira el surgimiento de nuevas propuestas creativas en el género en
tanto exista la creacion, la producciény la participacion activa del usuario para generar un mundo
inmersivo.

Los estudios referidos al contenido de los documentales en medios digitales y el impacto so-
cial y cultural que genera en el usuario, es el tema que trata el articulo “Reflecting worlds: nocion
de mundo transmedia aplicada al género documental” de De la Torre-Espinosa (2019), en el cual
explora el potencial persuasivo del documental transmedia y su capacidad para generar cambio
social. Al combinar elementos de la ficcidon y la realidad, este formato invita a la participacion
activa del usuario, quien puede expandir el mensaje, afiadir contenido y actuar en el mundo real.
La investigacion destaca la importancia de la inmersion, la extrabilidad y la performatividad en
la narrativa transmedia, y coOmo estas caracteristicas permiten a los documentales transmedia
convertirse en activadores culturales. Asimismo, el articulo de investigacion de Lemos y Gosciola
(2022) “As novas formas comunicativas na contemporaneidade: documentario transmidia e pre-
servagao de saberes”, que trata acerca de como los documentales transmedia, al aprovechar la
multiplicidad de medios y la participacion del usuario, contribuyen a la preservacion del patrimo-
nio cultural. La investigacion enfatiza que los documentales transmedia permiten construir co-
munidades virtuales en torno al conocimiento y facilitan la interaccion entre usuarios. Al combinar
elementos de la realidad y la tecnologia, los documentales transmedia ofrecen nuevas formas
de representar y difundir el patrimonio cultural, asegurando su relevancia en la era digital. La
investigacion de Pando (2020) sobre Proyecto Quipu analiza el papel del documental interactivo
como agente de transformacion social. El estudio concluye que el éxito de estos documentales
depende de la respuesta y el comportamiento de los usuarios y destaca la importancia de definir
roles especificos para cada red social, en funcion de los objetivos narrativos y comunicativos del
proyecto transmedia.

Por su parte, Vilar y Barranquero (2024) en su investigacion “Practicas audiovisuales en el
15M: innovacion tecnolégica, documental y videoartivismo” estudian las practicas audiovisuales
colaborativas durante el movimiento 15M en Espafa. Estas practicas, que combinan activismo y
creacion artistica, dieron lugar a un ecosistema mediatico diverso y dinamico. El estudio revela
una amplia gama de formatos y lenguajes audiovisuales, desde documentales colaborativos has-
ta intervenciones artisticas en el espacio publico. Destaca la importancia de la tecnologia y las
redes sociales en la difusidn de estos contenidos, asi como la intertextualidad y la hibridacion de
formatos como caracteristicas distintivas de este nuevo tipo de activismo mediatico. Finalmente,
el articulo “Documental interactivo y visualizacion de datos” de Lépez, Herrero y Sanchez (2024)
analiza las estrategias que integra la visualizacion de datos en la narrativa y la interfaz del web-
doc (documental en la web), los resultados son muy significativos al comprobar que el recorrido
que realiza el usuario y la interactividad que tiene con el contenido del producto, posee una re-
levancia especial aiun mas considerable que al estar frente al video, dando lugar al surgimiento
de un nuevo género y una nueva harrativa. Asi también, el articulo de De la Puente y Diaz (2015)
analiza la evolucién y caracteristicas del documental transmedia en la cultura de la convergencia.
Los autores concluyen que la interactividad es un rasgo definitorio, variando de formas basicas
a complejas para incentivar la participacion del usuario. Ademas, destacan la profundidad y la
actualizacién constante de contenidos, apoyadas en las nuevas tecnologias para una comuni-
cacion efectiva con el prosumidor. En la investigacion de Matos (2021) se abordan las posibilida-
des narrativas del documental interactivo desde la perspectiva del usuario. Su estudio cualitativo
concluye que existe una relacion directa entre el grado de implicacion del usuario y el disefio de
la interfaz para comunicar historias.

En base a este estado de la cuestidn, la presente investigacion estudia las caracteristicas
de la produccién de los primeros documentales transmedia realizados en el Peru en los ultimos
diez afios. Para ello, se recurre al marco tedrico sobre las hipermediaciones del investigador en
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comunicacion, Carlos Scolari, el cual resulta especialmente pertinente para analizar la compleji-
dady la interconexion de los elementos ineludibles que conforman este tipo de producciones. A
través de la aplicacion de las cinco categorias analiticas propuestas por Scolari, se busca com-
prender como la produccion de los documentales Proyecto Quipu (2015), La vida no vale un cobre
(2018) y Ruta de fuga (2019) construyen sus narrativas transmedia y como generan las condicio-
nes iddéneas para involucrar al eventual co-creador adaptado a los entornos digitales.

3. Marco teodrico

En enero de 2003, Henry Jenkins, académico estadounidense de la comunicaciony el cine, en su
articulo “Narrativa transmedia. Trasladar personajes de libros a peliculas y a videojuegos puede
hacerlos mas fuertes y atractivos” explica, por primera vez, una nueva modalidad de narrativa
que surgia en Hollywood, la denominada narrativa transmedia. Segun Jenkins, las historias de las
franquicias atrapan a los consumidores mas jovenes quienes se concentran en los personajes
de esas nuevas historias y disfrutan averiguando sobre “los antecedentes de los personajes y
los puntos de la trama, haciendo conexiones entre diferentes textos dentro de la misma franqui-
cia” (Jenkins, 2003). Mientras los productores consideraban esta actitud de los jovenes como un
“pasatiempo”, Jenkins realiza un llamado a un nuevo modelo para la co-creacion (no adaptacion)
de contenido que atraviese los medios, es decir, a partir de un personaje atractivo o un universo
interesante, se podrian plantear multiples narrativas, “un buen ‘mundo’ puede sustentar multiples
personajes (y sus historias)” y estos nuevos relatos se extenderian hacia multiples plataformas,
haciendo de una franquicia con una historia inspiradora, una franquicia de éxito (Jenkins, 2009).

Con todo el conocimiento sobre la comunicacion de masas y las primeras reflexiones acer-
ca de la comunicacion digital interactiva, el investigador y teérico de la comunicaciéon y los me-
dios de comunicacion, Carlos Scolari, formula la teoria de las hipermediaciones y la sustenta
ampliamente en su obra Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la comunicacion digi-
tal interactiva (2008). Si bien Scolari no contempla establecer una teoria formal en el ambito de
la disciplina de la comunicacién digital interactiva, su postulado significa una continuacion de
los planteamientos formulados por Jesus Martin Barbero (1987) sobre las “mediaciones” en su
obra De los medios a las mediaciones. Comunicacion, culturay hegemonia. El estudio que realiza
Martin Barbero sobre los medios de comunicacion contempla una nueva perspectiva que analiza
las mediaciones entre medios y las audiencias, entre la cultura y la sociedad: “De ahi que el eje
del debate se desplace de los medios a las mediaciones, esto es, a las articulaciones entre prac-
ticas de comunicacién y movimientos sociales, a las diferentes temporalidades y la pluralidad de
matrices culturales” (1987, p. 203). La atencion se dirige, entonces, sobre los procesos a través
de los cuales los mensajes mediaticos se interpretan, se resignifican y se vuelven parte de la vida
de las personas; lejos de ver a los medios como objetos aislados, esta vez, su comprension esta
influida por los entornos culturales, sociales e histéricos.

Scolari amplia el estudio de los medios, pero esta vez en el contexto de la comunicacion digi-
tal interactiva, su enfoque de las hipermediaciones enfatiza los procesos de intercambio, produc-
ciéony consumo simbdlico que se generan en un contexto caracterizado por una gran cantidad de
sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnoldogicamente de forma reticular o en forma de
red. Las hipermediaciones no hacen referencia a una mayor cantidad de medios y sujetos “sino
a una trama de reenvios, hibridaciones que la tecnologia digital, al reducir todas las textualida-
des a una masa de bits, permite articular dentro de ecosistema mediatico” (2008, p. 114). En su
analisis de las hipermediaciones, Scolari destaca cinco caracteristicas clave que redefinen la co-
municacion en los entornos digitales. Estos son: la digitalizacion, la hipertextualidad, la reticulari-
dad, la interactividad y la multimedialidad. La digitalizacion, como elemento basico de los nuevos
medios, convierte la informacion en cédigos binarios y/o bits, lo que permite su manipulacién y
transmision a través de dispositivos digitales, impulsando la creacion de contenidos interactivos
y la convergencia de medios. La hipertextualidad introduce una estructura no lineal, donde el
usuario puede navegar entre multiples conexiones, construyendo su propia narrativa. La reticula-
ridad organiza la informacion en redes, lo que facilita la colaboracion y la creacién de comunida-
des en linea. La interactividad, como elemento esencial, permite a los usuarios modificar y crear
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contenidos, interactuando entre si. Por ultimo, la multimedialidad fusiona diversos lenguajes y
formatos (texto, imagen, sonido, video) en una misma experiencia mediatica, enriqueciendo la
comunicacioén y ofreciendo una inmersion mas profunda al usuario. Estas caracteristicas subra-
yan la complejidad y dinamismo de las hipermediaciones en la era digital.

4. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado a la comprension de la produccion de
documentales transmedia en el Perud durante la ultima década. La investigacién se enmarca en
un disefo basico descriptivo, cuya finalidad es recopilar y analizar exhaustivamente las caracte-
risticas de la produccion de este tipo de documentales en el entorno de las narrativas digitales.
El enfoque metodoldgico utilizado es de corte fenomenolégico-hermenéutico, permitiendo asi el
andlisis e interpretacion de los documentales transmedia a partir de las categorias tedricas pro-
puestas por Carlos Scolari en su teoria de las hipermediaciones. Estas cinco categorias guian el
proceso de analisis, proporcionando un marco tedrico esencial para descifrar las complejidades
y particularidades del documental transmedia.

La muestra seleccionada es de caracter intencional y homogénea, compuesta por los tres
documentales transmedia producidos en Peru en la ultima década: Proyecto Quipu, La vida no
vale un cobrey Ruta de fuga.

Proyecto Quipu, documental transmedia estrenado en el afno 2015, narra la historia de
Esperanzay Teodula, dos mujeres rurales de Peru que luchan por obtener justicia tras haber sido
esterilizadas sin su consentimiento. La plataforma presenta los testimonios de las victimas me-
diante la representacion de quipus, un sistema de registro ancestral utilizado por la civilizacion
incaica, compuesto por cuerdas con nudos que servian para contabilizar y transmitir historias e
informacion. Proyecto Quipu fue desarrollado por Chaka Studio, bajo la direccién de Maria Courty
Rosemarie Lerner. Esta iniciativa abarca diversas plataformas y medios, entre los que se incluyen:
un sitio web, un blog, un cortometraje documental, un documental interactivo, una interfaz web, y
un canal de YouTube.

Lavida no vale un cobre, documental transmedia estrenado en el afio 2018, aborda de manera
cercana los conflictos sociales y ambientales que afectan a los habitantes de Espinar, una provin-
cia cusquefia, tras mas de 36 afios de explotacion minera. A través de su narrativa, se expone la
situacion de abandono en la que se encuentran las comunidades locales, destacando las conse-
cuencias perjudiciales de la mineria en la region. El objetivo central del documental es generar un
debate en la opinidn publica sobre los dafos irreversibles que esta actividad ha causado en la sa-
lud de la poblacién. En 2018, recibid el premio al Mejor Nuevo Director en el Festival Internacional
de Cine y Documental Acampadoc, celebrado en Panama. La vida no vale un cobre fue producida
por Hiperactiva Comunicaciones y dirigida por Maga Zevallos. Este proyecto cuenta con un sitio
web con un documental animado, cortometrajes, infografias, reportajes, testimonios, entrevistas,
una interfaz web, redes sociales y un canal de Youtube.

Ruta de fuga, documental transmedia estrenado en el afo 2019, narra la crisis migratoria ve-
nezolana a través de dos principales trayectorias migratorias que conectan Venezuela con Peru:
la Ruta de los Andes y la Ruta de la Amazonia. Estas rutas abarcan un recorrido de casi siete mil
kildbmetros a través de territorios de Ecuador, Colombia, Brasil y Perd. Aunque el contexto que
enmarca estas historias estda marcado por la pérdida y la desesperanza, Ruta de fuga resalta,
asimismo, la resiliencia del ser humano y lanza un llamado a la solidaridad, principios esenciales
en tiempos de crisis. En 2018, obtuvo el estimulo para proyectos en nuevos medios otorgado por
el Ministerio de Cultura, lo que marcé el inicio de Ruta de fuga, una travesia que la ha conducido
por cuatro paises (Brasil, Colombia, Ecuador y Perud) y mas de 20 ciudades. Ruta de fuga fue pro-
ducida por Contraverso Media, bajo la direccion de Francesca Dasso. Este proyecto cuenta con
un sitio web, un blog, un cortometraje documental, un documental interactivo, una interfaz web y
un canal de YouTube e Instagram.

Las técnicas de investigacion empleadas en el presente estudio incluyen la observacion
no participante, la entrevista semiestructurada y el andlisis de contenido cualitativo. La técnica
de observacion no participante se utiliza para identificar, describir y comprender el proceso de
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produccion de documental transmedia, empleando una guia de observacion que facilita la reco-
leccion sistematica de datos. Ademas, se realizan una serie de entrevistas semiestructuradas a
dos expertos en narrativas transmedia: Juan Pablo Concha Melgar, licenciado en Comunicacion
Audiovisual por la Pontificia Universidad Catodlica del Periy magister en Comunicacion Transmedia
por la Universidad EAFIT de Colombia, quien se desempefia como docente universitario y pro-
ductor en 4D Esports; y Carlos Andrés Rodriguez Daza, licenciado en Comunicacién Audiovisual
por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y magister en Direccion Estratégica de Contenidos
por la Universidad de Lima, actual director creativo y productor transmedia en Watiga Lab. Las
entrevistas, realizadas a través de una guia de entrevista previamente estructurada, ofrecen
puntos de vista criticos sobre los documentales seleccionados para la muestra. Finalmente, el
analisis de contenido cualitativo facilita el examen e interpretacion de las caracteristicas de los
documentales transmedia, a partir de las cinco categorias propuestas en la teoria de hiperme-
diaciones de Carlos Scolari: digitalizacion, hipertextualidad, reticularidad, interactividad y mul-
timedialidad. Este enfoque permite identificar aspectos comunes en los documentales selec-
cionados, ofreciendo una comprension profunda de la produccion de los mismos. Para llevar a
cabo este analisis, se utiliza como instrumento una ficha de analisis que asegura una evaluacion
sistematica y coherente de los contenidos.

5. Resultados

Los hallazgos de la investigacion centrada en las categorias de multimedialidad, convergencia y
remedacion, que implican la integracién de diversos medios en una unica plataforma, corrobo-
ran la presencia de una amplia gama de formatos multimedia en los documentales transmedia
Proyecto Quipu, La vida no vale un cobre y Ruta de fuga. En particular, la inclusion de entrevistas y
testimonios, segun los expertos en transmedia entrevistados para la investigacion, Pablo Concha
y Carlos Rodriguez, se alinea con las caracteristicas conceptuales de este formato, al combinar
elementos orales, escritos y audiovisuales que enriguecen la narrativa documental. Respecto a
la convergencia, Jenkins (2008) la define como el flujo de contenido a través de muiltiples plata-
formas mediaticas si bien los tres documentales analizados demuestran una implementacion
exitosa de esta estrategia, los resultados sugieren que no se ha logrado fomentar aun una par-
ticipacion activa de la audiencia ni generar una conexion emocional profunda con el contenido.
Esta falta de involucramiento contrasta con el concepto de “conducta migratoria” propuesto por
Jenkins, que describe la tendencia de las audiencias a buscar experiencias entretenidas.

En lo concerniente a las remedaciones, las narrativas presentes en los tres documentales
transmedia versan sobre problematicas sociales y politicas que, desde su concepcion, son
expandidas a través de una serie de productos multimedia. Sin embargo, a pesar de esta di-
versificacion, no se logra establecer una convergencia significativa con la audiencia meta, lo
cual impide una expansion exitosa de la franquicia. Las categorias de reticularidad e interac-
cion de Scolari (2008) enfatizan la participacion activa del usuario en las plataformas donde
se difunden los proyectos transmedia. No obstante, el andlisis de dos de los tres documen-
tales transmedia estudiados revela una discrepancia con este postulado. En estos casos, no
se evidencia un intercambio significativo de informacion entre los usuarios. A diferencia de
los documentales La vida no vale un cobre y Ruta de fuga, Proyecto Quipu presenta un espacio
dedicado a la grabacion de mensajes de voz dirigidos a los protagonistas, lo cual representa
un avance en términos de interaccion usuario-contenido. Aun con esta iniciativa, se observa un
potencial desaprovechado en cuanto a la produccion que construya una experiencia mas rica
y significativa para los usuarios.

En la entrevista con Juan Pablo Concha, el especialista destaca la importancia de la parti-
cipacion y co-creacion de contenido por parte del publico como una caracteristica distintiva
de los proyectos transmedia. Asimismo, sefala que en el contexto peruano, la participacion
activa de la audiencia en la creacion de contenido a partir de documentales transmedia es
aun escasa. Esta observacion coincide con los hallazgos obtenidos en el analisis de los do-
cumentales estudiados y refuerza la discusion en torno a la limitada participacion del publico
en este tipo de producciones en nuestro pais. El especialista Carlos Rodriguez, sostiene que,
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si bien la participacion activa del usuario como prosumidor no es un requisito indispensable
para definir un proyecto como transmedia, esta practica puede enriquecer significativamente
la narrativa documental. Entonces, surge el interrogante: ;un proyecto transmedia sigue sien-
do considerado como tal en ausencia de la participacion del publico? Los resultados de la in-
vestigacion, que muestran una variabilidad en el nivel de participacion de los usuarios en los
documentales analizados, aportan evidencias concretas a esta discusion. Segun Rodriguez,
la ausencia de participacion no descalifica a un proyecto de ser considerado transmedia. Sin
embargo, enfatiza la importancia de disefar espacios especificos para fomentar la partici-
pacion de la audiencia, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y enriquecer la
narrativa transmedia.

Los tres documentales transmedia analizados presentan un alto grado de interactividad, evi-
denciado por la gran cantidad de hipervinculos que conectan diversas partes de sus universos
narrativos. Esta caracteristica fundamental permite a los usuarios navegar de manera activa por
los contenidos digitales, generando experiencias dinamicas y personalizadas a través de accio-
nes como clics, deslizamientos y compartidos. Al respecto, Alfaro (2021) enfatiza la importancia
de disefar experiencias inmersivas que involucren al usuario de manera activa, convirtiéndolo
en un protagonista de la narrativa. Los documentales analizados exhiben una compleja red de
interconexiones internas, asi como enlaces externos hacia plataformas sociales y otros recursos
digitales, lo que evidencia la construccidn de un universo narrativo transmedia. Esta estructura
hipertextual permite a los usuarios explorar y construir sus propios significados a partir de la
interaccion con los diferentes elementos que componen el documental. Los documentales es-
tudiados han logrado adaptar sus contenidos a formatos digitales, facilitando la navegacion no
lineal y la construccion de narrativas transmedia. Scolari destaca la importancia de la digitaliza-
ciény la hipertextualidad en la creacion de experiencias narrativas inmersivas. Los documentales
analizados corroboran esta afirmacion, al hacer un uso extensivo de hipervinculos que conectan
diferentes elementos narrativos y permiten al usuario explorar el contenido de manera persona-
lizada. La implementacion de interfaces intuitivas y amigables, como las observadas en Proyecto
Quipu, facilita la navegacion y la comprension de la informacion, incluso para usuarios no familia-
rizados con este tipo de formatos.

Sin embargo, el estudio también revela desafios en la implementacion de interfaces 6ptimas
para dispositivos moviles. El caso del documental Ruta de fuga demuestra la necesidad de ga-
rantizar la compatibilidad de los contenidos con diferentes dispositivos y sistemas operativos, a
fin de evitar una experiencia de usuario fragmentada. La importancia de disefar interfaces cen-
tradas en el usuario es respaldada por estudios previos, como el de Jiménez, Aguilar, Sanchez y
Pérez (2018), quienes enfatizan el papel de los especialistas en experiencia de usuario e interfaz
(UX/UI) en la creacion de productos digitales que satisfagan las necesidades y expectativas de
los usuarios. En el caso de los documentales transmedia, estos estudios pueden contribuir a
optimizar la navegacion, mejorar la accesibilidad y enriquecer la narrativa.

6. Discusion y conclusiones

A partir del andlisis de los documentales transmedia estudiados, se comprueba una compleja
relacion entre la multimedialidad, la convergencia y la participacion del publico. Si bien los pro-
yectos analizados poseen un uso innovador de diversos formatos y plataformas, los resultados
sugieren que la convergencia no siempre se traduce en una participacion activa y significati-
va de la audiencia. La falta de mecanismos efectivos como el marketing y la promocién de las
franquicias, para fomentar el engagement, la interaccion y la co-creacion, limita el potencial de
estos proyectos para generar experiencias inmersivas y construir comunidades en torno a las
narrativas. Los documentales transmedia analizados demuestran un avance significativo en la
implementacion de interfaces interactivas y personalizadas. Sin embargo, es necesario continuar
trabajando en la mejora de la adaptabilidad a diferentes dispositivos y en la optimizaciéon de la
experiencia del usuario. La adopciéon de buenas practicas en disefio de interfaces, basadas en
los principios de la usabilidad y la accesibilidad, es fundamental para garantizar el éxito de futuros
de los proyectos transmedia.
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Los hallazgos obtenidos ponen de manifiesto la necesidad de repensar las estrategias de
produccion para la participacion en los proyectos transmedia. Si bien la inclusidon de elemen-
tos interactivos, como los hipervinculos y las secciones de comentarios, es un primer paso, es
fundamental disefar una estrategia de produccion, de marketing y promocion que atraiga a los
usuarios a involucrarse de manera mas profunda con el relato y la narrativa de la franquicia. Esto
implica no solo permitir la participacion, sino también estimularla y valorarla a través de la inte-
raccion. La labor de un productor de un documental transmedia debe garantizar su permanencia
alargo plazo, con el fin de que los cinco principios que propone Scolari (la digitalizacion, la hiper-
textualidad, la reticularidad, la interactividad y la multimedialidad) se concreten y el transmedia
se consolide en el imaginario de los espectadores. La teoria de las hipermediaciones de Scolari
resulta especialmente relevante en este contexto. Si bien los documentales analizados presen-
tan una alta densidad de hipervinculos, no siempre se logra aprovechar al maximo el potencial de
estas redes de conexiones para crear experiencias personalizadas y significativas. Una vez mas,
es necesario explorar nuevas formas de integrar a los usuarios en la construccion de los signifi-
cados y en la co-creacion de la narrativa.

En linea con la propuesta de Jenkins, es fundamental considerar la dimension social de los
proyectos transmedia. La construccion de comunidades en torno a las narrativas es clave para
generar un sentido de pertenencia y fomentar la participacion activa de los usuarios. Sin embar-
go, los resultados de esta investigacidn sugieren que aun queda un largo camino por recorrer
en este sentido. En conclusidn, los documentales transmedia analizados representan un avance
significativo en la produccion transmedia en el Peru, pero también revelan desafios y oportunida-
des para futuras iniciativas. Para maximizar el potencial de este formato narrativo, es necesario
profundizar en el estudio de las estrategias de participacion del publico y disefar experiencias
que fomenten la conexiéon emocional y la construccion de comunidades en torno a las narrativas
transmedia.
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