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Resumen. Los grupos tecnologicos GAFAM —Google, Amazon, Facebook, Apple y Microsoft—
destacan por su relevancia, presencia e influencia creciente en diferentes sectores, entre ellos el
audiovisual. Destacamos el caso de Amazon, ya que no solo esta consolidando su posicion dentro del
ecosistema mediatico mediante la plataforma Amazon Prime Video —APV—, sino que ha dado un
paso sin precedentes entre los GAFAM, con la compra en mayo de 2021 de Metro Goldwyn Mayer.
El objetivo principal de la presente investigacion es realizar un estudio detallado del caso de APV,
teniendo en cuenta la particularidad de Amazon como grupo tecnologico ecosistémico. Para ello, se
aborda el analisis de la evolucion del grupo, su caracterizacion y ambitos de actuacion. A partir de
ahi, se estudia el impacto de APV sobre el sector audiovisual de streaming. Se adopta el estudio de
caso como técnica de investigacion cualitativa para explicar, a través de diversas fuentes, el fendémeno
Amazon y su incursion en el streaming audiovisual.
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[en] The Technological Giants Conquer Audiovisual. The Case of Amazon
Prime Video

Abstract. GAFAM technology groups stand out for their relevance, presence, and increasing influence
in different sectors, including the audiovisual industry. We highlight the case of Amazon, as it is not
only consolidating its position within the media ecosystem through the Amazon Prime Video —APV—
platform, but has also taken an unprecedented step among GAFAMs, with the purchase of Metro
Goldwyn Mayer in May 2021. The main objective of this research is to carry out a detailed study of
the APV case, taking into account the particularity of Amazon as an ecosystemic technology group. To
this end, we will analyze the evolution of the group, its features and areas of action. From there, the
impact of APV on the audiovisual streaming sector is studied. The case study is adopted as a qualitative
research technique to explain, through various sources, the Amazon phenomenon and its incursion into
audiovisual streaming.
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1. Introduccion

En un entorno econdémico globalizado en el que se da gran importancia a la tecnolo-
gia y a su desarrollo, aparecen nuevos actores dispuestos a ocupar posiciones cada
vez mas importantes y dominantes en la economia global. Los grandes grupos tec-
nologicos de Internet, conocidos como los GAFAM —Google, Amazon, Facebook,
Apple y Microsoft—, destacan por su relevancia, presencia e influencia cada vez
mayor en diferentes sectores, creando ecosistemas que compiten entre si (Miguel de
Bustos, 2016).

Estas companias tienen en su ADN la recopilacion, tratamiento y comercializa-
cion del big data (Miguel de Bustos e Izquierdo-Castillo, 2019). Los datos son ex-
plotados a nivel interno, a partir de la utilizacion de la informacion recogida median-
te la monitorizacion del comportamiento de los usuarios con la plataforma, y a nivel
externo, a partir de la venta de los datos a otras empresas con fines principalmente
publicitarios. Con esto, los GAFAM logran atraer a los anunciantes —y conseguir,
asi, mas ingresos—, al mismo tiempo que los anunciantes logran llegar a mas consu-
midores (Ustyanowski, 2019).

Cada uno de los GAFAM se posiciona como el lider en sus respectivos mercados
y en conjunto lideran la economia global (Miguel de Bustos e Izquierdo-Castillo,
2019). Su vinculacién con la gestion de big data les sefialan como los promotores
de un nuevo capitalismo de vigilancia, donde la informacion de los usuarios se con-
vierte en materia prima gratuita potencialmente empleable para la modificacion de la
conducta (Zuboff, 2020: 22).

Los GAFAM destacan por su relevancia, presencia ¢ influencia creciente en di-
ferentes sectores, creando ecosistemas que compiten entre si (Miguel de Bustos,
2016). Uno de los ambitos de expansion es precisamente el mediatico (Miguel de
Bustos e Izquierdo-Castillo, 2019). Aqui, el sector del streaming ha experimentado
constantes y multiples modificaciones que han transformado el paradigma del au-
diovisual (Hernandez y Martinez, 2016), con cambios en diferentes niveles como el
consumo, el contenido o la audiencia; provocando, en suma, una transformacion ra-
dical del modelo de negocio del audiovisual (Bello, 2018). Esto motiva la necesidad
de prestar especial atencion al papel de los GAFAM, y en concreto de Amazon, en el
sector audiovisual de streaming, donde cada vez tienen mayor presencia e influencia
(Miguel de Bustos e Izquierdo-Castillo, 2019).

Amazon crece de manera exponencial y opera cada vez en un mayor y mas diver-
so numero de sectores. Este gigante tecnoldgico establece conexiones e interdepen-
dencias entre las actividades que realiza. Ademas de liderar el sector de las ventas del
retail online, la compaiiia esta consolidando su posicion dentro del ambito mediatico
a partir de la plataforma Amazon Prime Video —APV—, y ha dado un paso mas
alla con la compra en mayo de 2021 de Metro Goldwyn Mayer, constituyendo el pri-
mer GAFAM en entrar directamente en Hollywood. Ademas, de todos los GAFAM
con plataformas en streaming, APV es la Uinica que no comercializa una suscripcion
exclusiva para los contenidos audiovisuales, sino que los ofrece como un servicio


https://dx.doi.org/10.5209/arab.76193

Pesudo Martinez, Judit e Izquierdo Castillo, Jéssica. Area Abierta 21(3), 2021: 367-385 369

adicional a su negocio central de comercio online, aunque si sea posible adquirir
titulos de forma aislada.

2. Objetivos y Metodologia

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un estudio detallado del caso
de Amazon Prime Video —APV—, atendiendo a la particularidad de Amazon como
un grupo tecnologico ecosistémico. Para ello, se aborda el analisis de la evolucion
del grupo, su caracterizacion y ambitos de actuacion. A partir de ahi, se estudia el
impacto de APV sobre el sector audiovisual de streaming.

Adoptamos el estudio de caso como técnica de investigacion cualitativa que per-
mite recuperar gran cantidad de informacion procedente de diversas fuentes para
explicar o describir un fenémeno (Wimmer y Dominick, 2001) de manera detallada
(Merriam, 1988).

De esta forma, se aborda el estudio exploratorio y descriptivo del caso Amazon
y se pone el foco de atencion en Amazon Prime Video —APV—, para analizar a
este gigante tecnoldgico y a su plataforma de contenido audiovisual desde diferentes
fuentes documentales secundarias, que incluyen trabajos académicos, libros espe-
cializados, articulos de prensa e informes y publicaciones corporativas. Asi, este
andlisis parte de una amplia base bibliografica a partir de la cual se ha extraido e
interpretado la informacion consultada y utilizada, estableciendo conexiones entre
las ideas y los conceptos tratados. Con esto se logra aportar, en un mismo estudio,
una vision conjunta y unificada del ecosistema Amazon, con especial interés en su
plataforma de contenido audiovisual, APV.

El estudio parte de la contextualizacion del sector audiovisual en el marco de
la convergencia tecnologica. A continuacion, presenta el analisis de Amazon como
grupo tecnologico enmarcado como un ecosistema propio dentro de los GAFAM.
Finalmente, se aborda el estudio de la actividad audiovisual de Amazon, a partir de
Amazon Prime Video, que atiende a la evolucion, el modelo de negocio y los para-
metros de consumo.

3. La convergencia y el audiovisual: caracteristicas de las OTT y cambios en el
modelo

La convergencia es un proceso que se ha estado gestando durante décadas, fruto del
avance de las telecomunicaciones (Mazzola, 2005) y, en consecuencia, de la globa-
lizacion. No obstante, no es un nuevo proceso resultado, tinicamente, de factores
tecnologicos, sino que es también consecuencia de multiples fenomenos culturales,
sociales, semioticos y antropologicos (Velasquez, 2013).

Este fendmeno no supuso Uinicamente una reconfiguracion de todos los me-
dios de comunicacion (Jodar, 2010), sino que también conllevé una modificacion
de sus logicas de trabajo (Salaverria, 2009). Estando todos en una misma plata-
forma, los medios tratan de incrementar el flujo de contenidos a través de dife-
rentes canales de distribucion para fortalecer la relacion con los espectadores,
ampliar mercados y conseguir mayores ingresos (Jenkins, 2006). Asi, Internet
da la posibilidad a multitud de agentes para actuar e intervenir en el sistema
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mediatico, acelerando los procesos de transformacion que han caracterizado tra-
dicionalmente al sector. Las plataformas over the top —OTT—, que ofrecen al
usuario la posibilidad de consumir contenido en streaming, ya han transformado
el modelo de negocio del audiovisual. Y ahora son los grandes grupos tecnolo-
gicos, los GAFAM, quienes, sin previa vinculacion mediatica, compiten en este
nuevo ecosistema comunicativo.

Como consecuencia, el sector audiovisual esta sufriendo profundas alteraciones
en su modelo de negocio a causa de los cambios que ha provocado —y provoca— la
digitalizacion (Rodriguez, 2018). De todos ellos, se destaca a las plataformas OTT
como las principales disruptoras del modelo de negocio audiovisual (Garcia-Leiva,
2019). Estas plataformas lideran el consumo audiovisual (Saavedra, 2019), lo que
provoca la disminucion del uso de la television (Hernandez y Martinez, 2016). Este
consumo provoca nuevos habitos, como el binge-watching (Hernandez y Martinez,
2016). Pero también contribuye a aumentar la democratizacion del contenido (Neira,
2019), y a flexibilizar las situaciones de consumo, a través de la multiplicacion de
dispositivos moviles con acceso al contenido. De esta forma, el modelo tradicional
de la oferta audiovisual, basado en la escasez artificial (Rodriguez, 2018), creada
por la limitacion temporal de la distribucion por ventanas (Bello, 2018), pasa a ser
un modelo de abundancia por influencia de estas plataformas (Neira, 2018), que
coexisten con las anteriores (Navarro, 2015). Aqui, la audiencia tiene total accesibi-
lidad a todo tipo de contenidos. Por tanto, se produce un cambio de una cultura de la
propiedad, donde lo importante era poseer el bien cultural, a una cultura del acceso,
donde el valor reside en tener, como usuario, todo el contenido posible a tu disposi-
cion (Diaz-Noci, 2010).

4. El ecosistema de Amazon
4.1. Las areas de negocio principales

El negocio original de Amazon pertenece al sector minorista de venta al publico,
por tratarse de una tienda online que ofrece una diversificada linea de productos:
software, videojuegos, electronica, moda, mobiliario, productos de alimentaciéon o
libros, entre otros. Asi, el objetivo de Amazon no es vender una linea de productos
en concreto —como si lo era en sus inicios, cuando empezé vendiendo inicamente
libros— sino venderlo todo, de forma que se convierte en el facilitador y soluciona-
dor de todas las necesidades del usuario (Archanco, 2016).

Una de las claves de su modelo de venta es aprovechar el mercado long tail —o
larga cola— (Archanco, 2016), esto es, ofrecer muchos productos que, individual-
mente, no suponen grandes ingresos para la empresa, pero que, en su conjunto, si
que le aportan grandes beneficios. Esto solo es posible gracias a Internet, donde el
coste de almacenamiento es minimo al tratarse de un catalogo virtual (Barnes, 2018),
suministrado, a su vez, por multiples vendedores ajenos a Amazon. Por ejemplo, en
el caso de los libros, las librerias tradicionales tienen un espacio limitado, por lo que
optan por dar preferencia a aquellos libros con mayor demanda o promocion, que
puedan generar mas ventas. No obstante, en Amazon se encuentran estos mismos
libros —incluso esas mismas librerias— pero también un gran numero de titulos
menos masivos, que pertenecen a la larga cola.
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Aun asi, Amazon no es solo “la tienda online mas grande del mundo”, como ellos
mismos se definen, sino un ecosistema formado por multiples actividades y empre-

sas (tabla 1).

Tabla 1. Ecosistema Amazon, dividido por sectores de actividad y empresas y/o servicios
[Fuente: elaboracion propia a partir de Amazon Web Service (s.f.), Garcia (2019), Stone
(2013); Galloway (2017); Miguel de Bustos e Izquierdo-Castillo (2019); Payo (2019)]

SERVICIO/ SERVICIO/
SECTOR EMPRESA SECTOR EMPRESA
Whole Foods ?:ln?ﬁn Delivery
Alimentacion Amazon Fresh Logistica .
Amazon Grocery Amazon A!r .
Amazon Air Prime
Salud PillPack Twitch . '
Amazon Care Amazon Prime Video
. . o Amazon Al Amazon Music
Inteligencia Artificial Amazon Alexa Entretenimiento Kindle Unlimited
Amazon Books
" Rin IberLibro
Robética Amizon Robotics Goodreads
Prime Reading
Amazon Fire TV Amazon Wallet
Fire Tablets Amazon Pay
Electrénica de Fi.re Amazon.com
consumo Kindle e-commerce Amazon App Store
Amazon Echo Amazon Marketplace
Echo Show Amazon Business
Alexa App Tapzo

Servicio en la nube

Amazon Drive
Amazon Photos
AWS Marketplace
AWS Elemental
Amazon Web Service

Amazon Wardrobe

Moda Zappos
Ciberseguridad Sqrrl
Publicidad Amazon Advertising

La compaiia se encuentra entre las cinco primeras empresas mundiales en capi-
talizacion bursatil, con un valor en el mercado de 1.65 trillones de dolares —billones

de euros— (tabla 2).
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Tabla 2. Capitalizacion bursatil de los GAFAM (26/05/2021) [Fuente: Investing.com]

Valor Ultimo Var.% Max. Min. Vol. Cap.
mercado

APPLE 126,85 20,04 127.36 12643 | 5658M | 2.12T

MICROSOFT | 25149 20,09 252.9 25076 | 17.77M 1.89T

AMAZON 3.265.16 0.19 329545 | 32586 | 2.38M 1.65T

ALPHABET | 238031 0,74 23884 | 2367.09 | 1.08M 16T
FACEBOOK 327.66 20,04 32978 | 32593 9.60M | 929,07B

La compaiiia, al igual que el resto de los GAFAM, tiende al crecimiento mono-
polistico (De Haro, 2019). Y lo hace aplicando dos estrategias combinadas: por un
lado, asume una estrategia omnicanal, ofreciendo todos o gran parte de los pasos de
la cadena de valor para proporcionar al cliente una experiencia continua (Galloway,
2017). Por otro lado, ejerce presion sobre otras empresas del sector, provocando en
algunas una dependencia de sus servicios (Ramirez, 2019) y, en otras, condiciones
de competencia imposibles de igualar en politicas de precio (Fernandez, 2018) o
plazos de envio (Quelle, 2019).

Estas estrategias provocan que muchas empresas y sectores de actividad se vean
afectados, e incluso lleguen a desaparecer o a ver reformulados sus modelos de ne-
gocio (Galloway, 2017). El sector minorista es el ejemplo mas claro, pues, cada vez,
son mas los usuarios que deciden comprar en Amazon por sus precios, sus plazos
de entrega y porque pueden obtener todos los articulos en una misma plataforma.
Amazon también supone una amenaza para otros sectores, como el de la alimenta-
cion —con Amazon Go, Amazon Fresh o Whole Foods—; o, incluso, para a otros
ecosistemas tecnologicos, como el de Google, ya que Amazon constituye una de las
principales fuentes de busqueda para comprar articulos o comparar resenas (State of
Amazon, 2016, en diarioabierto.es, 2017).

4.2. La estrategia de expansion de Amazon

La investigacion, innovacion y formacion son actividades claves para Amazon: necesitan
generar un crecimiento constante, con el objetivo de mantener su ecosistema en compe-
tencia con el resto de los GAFAM (Miguel de Bustos e Izquierdo-Castillo, 2019).

Dentro del ambito del comercio online, la compaiiia basa parte de su estrategia
empresarial en la realizacion de grandes inversiones orientadas hacia la generacion
de beneficios para el consumidor, que permitan alcanzar su satisfaccion y fideliza-
cion, como precios mas bajos, una mayor seleccion de articulos, de ofertas y una
entrega mas rapida (Galloway, 2017).

Asi, en los ultimos afios, la compaiiia se ha centrado en disenar la apertura de
tiendas fisicas bajo el nombre de Amazon Go. Esto le permite crear, mantener y
aumentar la experiencia de compra del usuario y la relacion de la empresa con el
cliente (Stone, 2013). Ademas, responde a la constatacion de que el cliente invierte
mas dinero en su compra por el simple hecho de no pasar por caja —solo tiene que
afadir los productos que desea en su cesta y pasar por un escaner— (Alvarez, 2018),
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eliminando, asi, el malestar que produce al consumidor el hecho de gastar dinero
(Prelec y Loewenstein, 1998).

Para desarrollar las innovaciones necesarias para el crecimiento, la inteli-
gencia artificial se perfila como uno de los principales focos de atencion para
la empresa (Galloway, 2017), que la incorpora en multiples formas y procesos
con un fin prioritario: recopilar big data. Bajo la filosofia de ser el facilitador
del consumidor, obtiene grandes cantidades de datos de los usuarios. Ejemplo de
esto son la compra cero clics —donde el usuario introduce sus datos personales
para que en sus compras solo tenga que confirmar el pedido— o las compras a
través de Amazon Echo —cuyos algoritmos muestran productos de Amazon, ex-
cluyendo al resto de marcas—. Y el propio servicio de Prime, que demuestra una
correlacion con el gasto por usuario de aproximadamente cinco veces superior al
realizado por los no abonados al servicio (Casal, 2017). Ademas, como ventaja
afladida, el servicio Prime para los envios de la tienda online de Amazon da ac-
ceso al catalogo de contenidos de audiovisuales de la compaiiia, como es Twitch,
Amazon Music y Amazon Prime Video.

5. El servicio de Amazon Prime Video
5.1. Antecedentes

Amazon Prime Video —APV— es la plataforma de contenido audiovisual de Ama-
zon; a través de la suscripcion —mensual o anual— a Prime, los usuarios tienen
acceso a su plataforma de video. Esta caracteristica es la mayor diferencia entre APV
y el resto de las principales plataformas audiovisuales de streaming.

El actual servicio de APV naci6 en 2016, pero Amazon estad vinculado al
sector audiovisual desde 2006 (Wayne, 2018). La historia del servicio de video
de Amazon incluye numerosos cambios, tanto de nombre como de estructura
—grafico 1—.

amazon _amazon
amazon S— amazon prime video
video "7 instant video N 5
on demand
2006 2008 20m 2012 2016 2018
L 1 1 i L
Compra/cliuiles Acceso o confenido Ac;:“:: :;::a;idu Incorparacién de Lenzamiento mercado
P a . individualizade en fnenadual contenide exclusive a internacional
descarga de contenido i + ey
5 : 9 catdloge exclusive a los : .
Servicie aun no miembros de Amazon Lanzemiento membresia
disponible en streaming Prime L Contenido eriginel mensual
L Acuerdos de licencias

exclusivas

Grafico 1. Acontecimientos mas importantes de Amazon Prime Video (afios 2006-2018)
[Fuente: elaboracion propia a partir de Amazon (2007), Amazon (2008), Amazon (2015),
Business Wire (2011), Europa Press (2018); Wayne (2018)]
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En 2006, Amazon se adentr6 en el universo del audiovisual con Amazon Unbox,
una plataforma que permitia la compra y/o el alquiler de peliculas y de episodios de
series emitidas en television (Amazon, 2007). Todavia no emitia en streaming, y el
contenido se almacenaba en la plataforma y permitia la descarga en el ordenador del
usuario o en un dispositivo TiVo® (Wayne, 2018). El streaming lleg6 en 2008, con
un cambio de nombre a Amazon Video On Demand (Amazon, 2008). Este servicio
permitia al usuario comprar y/o alquilar contenido de forma individual (Fuentes,
2008). Esto es, no se tenia acceso a una oferta conjunta, sino que el usuario pagaba
por un contenido en concreto.

En 2011, el servicio volvio a cambiar de nombre, esta vez a Amazon Instant Vi-
deo (Business Wire, 2011) y, con él, se incorporo6 la vinculacion del servicio de video
a la cuenta de Amazon Prime, aunque se seguia ofreciendo acceso al contenido de
forma individual. Los suscritos a Prime disponian en exclusiva de un catalogo con
mas de 5.000 peliculas y series de television (Castro, 2019). Un afio después, la com-
pafiia introdujo los contenidos exclusivos a partir de dos estrategias combinadas: por
un lado, la produccion de contenido original, como Transparent (Amazon Prime Vi-
deo y Pictures in a Row, 2014-2017) —primera produccion en streaming en ganar un
Globo de Oro a la mejor serie—; y por otro, acuerdos de licencia con partners como
Turner Broadcasting System, Inc. y Warner Bros, para las producciones de Caso
Resuelto —The Closer, Warner Bros, 2005-2012— vy Falling Skies —DreamWorks
Television y TNT, 2011-2015— (Amazon, 2012). Estas estrategias motivaron el cre-
cimiento de la plataforma, la cual, como se indica en el Informe Anual de Amazon
del afio 2013, presentaba una tendencia de crecimiento, tanto en numero de usuarios
como en consumo. Cabe sefialar que estos contenidos exclusivos estaban disponibles
unicamente para los miembros de Amazon Prime, por lo que, indirectamente, las
suscripciones a este servicio de envios también crecieron considerablemente (Ama-
zon, 2015).

En 2016, la plataforma de video fue rebautizada como Amazon Prime Video
(Wayne, 2018). Este cambio incluia la expansion del servicio audiovisual al merca-
do internacional, introduciéndose en mas de doscientos paises. Dos afios mas tarde,
se lanz¢ la suscripcion mensual a Prime (Europa Press, 2018), pues, hasta la fecha,
esta habia sido inicamente anual.

5.2. Amazon en el mercado del streaming

Las plataformas audiovisuales en streaming han experimentado un rapido y pro-
fundo crecimiento en los ultimos afios —grafico 2—. Entre los afios 2017 y 2019,
se suscribieron un total de 99,6 millones, cerrando 2019 con 1.072 millones de sus-
criptores. Las previsiones calculan un crecimiento interanual posterior en torno al
catorce por ciento —grafico 2—.

TiVo es un grabador de video digital lanzado en 1999 que permite el almacenamiento del contenido en un disco
duro. Pese a que hoy en dia su presencia resulta habitual, pues la sociedad esta familiarizada con estos dispo-
sitivos y con multitud de opciones de almacenamiento posteriores, cabe recordar que, en ese momento, esta
tecnologia era toda una novedad.
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Grafico 2. Evolucion mundial de los usuarios suscritos a plataformas de video en streaming,
expresada en millones (afios 2017-2024). [Fuente: elaboracion propia a partir de Statista, 2020]

En este contexto, APV destaca con un crecimiento significativo a partir de 2017,
que le llevo a duplicar hasta alcanzar los ciento cincuenta millones de usuarios para
Amazon Prime en 2019, lo que se tradujo directamente en audiencia potencial de
Amazon Prime Video —grafico 3—.

usuarios

160

‘en millones

Grafico 3. Evolucion, a nivel global, del nimero de usuarios de Amazon Prime (afios 2017-2019),
expresada en millones. [Fuente: Elaboracion propia a partir de Dastin (2018) y Negrete (2020)]

La mayor presencia de la compaiiia se encuentra entre los usuarios de Es-
tados Unidos, con cincuenta y seis millones de suscriptores. A gran distancia,
encontramos a Reino Unido, con siete millones, y Japdn con seis millones
(Market.us, 2020). En el caso concreto del mercado espafol, tras su primer afio
de actividad, el servicio de APV alcanzo ciento setenta y cinco mil suscriptores
(Orus, 2018).
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En relacion a la competencia, APV es la segunda plataforma con mayor numero de
usuarios —grafico 4—. Netflix se posiciona en primer lugar, con ciento sesenta y siete
millones, y HBO se sitlla cerca, con ciento cuarenta millones de usuarios. Mientras
tanto, el resto de plataformas intentan escalar posiciones a través de diferentes estra-
tegias. Ejemplo de ello seria AppleTV+ y su precio de derribo —cinco dolares al mes
o gratis durante un afio al comprar un dispositivo Apple—, siendo el servicio de video
mas econoémico (Waugh, 2019) o Disney+ y su catalogo lleno de los clasicos Disney,
ademas de contenido nuevo —la compainia destino un presupuesto de mil millones de
dolares para la creacion de contenido durante 2020 (Neira, 2019) —.

usuarios
180

en millones

33
28

Netflix Amazon Prime Video HBO AppleTV+ Disney+

Grafico 4. Comparacion, a nivel mundial, de las plataformas y sus usuarios.
[Fuente: elaboracion propia a partir de Revista Inversiones & Negocios, 2020]

En Espafia, Amazon Prime Video se sitlia entre las cinco plataformas con mas
usuarios —grafico 5—. El primer puesto es ocupado por Movistar+ con cuatro mil
cien millones de miembros, seguido por Netflix —con tres mil millones— y por
HBO Espafia —con mil trescientos millones—.
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Grafico 5. Numero de suscriptores de las plataformas de video en streaming en Espafia (afio
2019), expresada en miles. [Fuente: elaboracion propia a partir de datos extraidos de Ortis, 2020]
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Aunque en el grafico tengan mucho protagonismo plataformas pertenecientes
a operadoras de telecomunicacion, como Movistar+, Vodafone TV, Orange TV o
Euskatel, lo cierto es que, como se confirma en el Marco General de Medios en
Espafia del afio 2020 —grafico 6—, este tipo de plataformas estan experimentan-
do un estancamiento, mientras que las OTT ganan presencia en el mercado del
streaming, y se sitan por delante de las operadoras de telecomunicacién. Asi, en
2019, el namero de suscriptores descendid casi un punto porcentual, situdndose
en 33,6%; mientras que las plataformas OTT aumentaron en mas de once puntos,
hasta alcanzar el 41%.
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Grafico 6. Evolucion de la television de pago en Espaia (afios 2015-2019). [Fuente: elaboracion
propia a partir de Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion, 2020]

5.3. Modelo de negocio de Amazon Prime Video

El modelo audiovisual de Amazon Prime Video —APV— presenta similitudes
y diferencias respecto al resto de las principales plataformas streaming compe-
tidoras, como Netflix, HBO, Disney + o, incluso, Apple TV+ —también per-
teneciente a un GAFAM—. La principal diferencia, sin duda, es el sistema de
monetizacioén: mientras el método general se basa en la suscripcion mensual o
anual al servicio de streaming, APV se presenta como un valor afiadido a un ser-
vicio externo, como es el de Prime para la venta online de Amazon. No obstante,
desde 2018 es posible suscribirse directamente a APV, pero lo hace con un precio
comparativamente mas econdomico que el de la competencia. Mientras el coste
general para el usuario ronda los 8 euros mensuales, APV tiene un coste de 3,99
dolares al mes —tabla 3—.
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Tabla 3. Comparativa de plataformas de video seleccionadas. Datos 2020.
[Fuente: elaboracion propia a partir de El Periodico (2020); www.reelgood.com,
Ruiz (2020); Ytbal FM (2020)]

Netflix l\),l;:;:s HBO Disney+ |AppleTV+
7,99 €/mes (1 pant.)
Precio | 11,99 €/mes (2 pant) 3’3969;/; €S 18,99 €/mes 2’99999%/%2 4,99 €/mes
15,99 €/mes (4 pant.) ’
Dispositivos a 1,264 2 2 4 4
la vez
Prueba No Si Si i Si
gratuita
Producciones Si i Si i i
propias
Nlrlmero de . 1713 series | 243 series | 362 series | 52 series
titulos en 1969 series 4465 1311 975 30
catilogo 949 peliculas peliculas | peliuclas | peliculas | peliculas
(aprox.)

En cuanto al contenido, APV cuenta con un extenso catalogo que asciende, de
manera aproximada, a mil quinientos titulos, situandose por debajo de Netflix —dos
mil titulos aproximadamente—. En la conformacion de este catalogo, la plataforma
dice priorizar la calidad frente a la cantidad (Farrell en Navarro, 2019), con titulo
como Mozart in the Jungle —American Zoetrope, Pictures in a Row, 2015-2018—,
Transparent o El hombre en el castillo —7he Man in the High Castle, Amazon Pri-
me Video, 2015-2019— (Fox, 2016). En este sentido, su competidor mas directo
seria HBO, que ha destacado tradicionalmente por tener unos estandares de calidad
altos, con titulos como Juego de Tronos —Game of Thrones, Television 360, 2011-
2019—, Bajo escucha —The Wire, HBO, 2002-2008— o Los Soprano —7he Sopra-
nos, HBO, 1999-2007—.

La importancia que la compaiiia da al catalogo se traduce en presupuesto desti-
nado a la adquisicion de contenido (Makarov y Lacort, 2020), especialmente el de
produccion propia, que se ha visto significativamente incrementado en los tltimos
aflos —grafico 7—.
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Grafico 7. Evolucion (2013-2020) de la inversion de Amazon Prime Video en contenido
original, expresada en millones. [Fuente: elaboracion propia a partir de Variety,
Observer y Telefonica en Makarov y Lacort, 2020]

Con estas cifras, APV se sitia entre las tres plataformas en streaming que mas
invierten en producciones originales, compartiendo ranking con AppleTV+, ambas
con un presupuesto de seis mil millones de dolares, y con Netflix, que encabeza la
lista con una inversion que supera los diecisiete mil millones —grafico 8—.
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Grafico 8. Inversion en contenido original de plataformas (afio 2020),
expresada en millones. [Fuente: elaboracion propia a partir de Variety, Observer y
Telefonica en Makarov y Lacort, 2020].



380 Pesudo Martinez, Judit e Izquierdo Castillo, Jéssica. Area Abierta 21(3), 2021: 367-385

Esto indica que el contenido exclusivo disponible unicamente en una plataforma
es uno de los factores clave identificados por las plataformas para atraer y/o fidelizar
al usuario (Gestion, 2019).

Por otra parte, cabe sefalar que el ecosistema Amazon gira en torno al user
centric (Farrell en Navarro, 2019), donde el usuario es pieza fundamental y pro-
tagonista de toda estrategia y actividad que la compaiiia lleva a cabo. Por ello,
APV no solo se preocupa por tener un catalogo atractivo al servicio del consu-
midor, sino también porque la experiencia en la propia plataforma sea optima y
genere engagement con el usuario (O’Brien y Toms, 2008). Para ello, recopila
datos del usuario —historial de visualizacion, usos que el consumidor hace de la
plataforma, listas de seguimiento del contenido visualizado, habitos de consumo
de la plataforma por parte del usuario, etc.— con el fin de personalizar la ofer-
ta (Martinez, 2020) y potenciar su business intelligence (Fernandez-Manzano,
Neira y Clares-Gavilan, 2016), lo que permite que el usuario elija contenido mas
afin a sus gustos y que, en consecuencia, la plataforma registre mas minutos de
reproduccion.

Estos datos, a su vez, no solo los utiliza en la plataforma, sino también en activi-
dades externas a la misma, como en la propia tienda online de Amazon. Como afirma
Neira (2019): “Amazon monitoriza la actividad en Prime Video y altera, con los da-
tos recopilados, la oferta en Amazon.com. Esta desarrollando sistemas que permitan
comprar en la tienda mientras el usuario esta viendo contenido”.

De todo esto, se deduce que, tanto el usuario como la calidad de los proyectos
audiovisuales son factores clave para Amazon Prime Video y que, por ello, todas
las estrategias y actividades que lleva a cabo tienen como objetivo la mejora y el
cuidado de ambos. No hay que olvidar que a Amazon le interesa que su servicio de
video crezca y tenga una buena percepcion porque, en definitiva, sirve al objetivo
de aumentar el nimero de suscripciones al servicio Prime de Amazon (Neira en
Elidrissi, 2019).

6. Conclusiones

Esta investigacion tenia como objetivo estudiar el caso de Amazon Prive Video en su
condicion de plataforma incorporada en uno de los grandes grupos tecnologicos. Los
resultados nos permiten observar como la estructura ecosistémica de Amazon y su
capacidad econdmica le situan en el seno de la economia digital, desde donde aplica
politicas basadas en asumir riesgos y aplicar estrategias disruptoras en sectores en
crecimiento.

Asi, uno de los d&mbitos donde estos grupos asumen riesgos es en el streaming,
donde Amazon ha introducido la modalidad del audiovisual como servicio comple-
mentario. Amazon Prime Video es una estrategia y un cebo para captar mas clientes
para su tienda online y ubicarlos en un contexto facilitador de la compra de produc-
tos. Teniendo en cuenta su dimension ecosistémica, Amazon incorpora el contenido
Streaming como un servicio complementario, con un modelo de negocio indepen-
diente pero vinculado al valor estratégico de la compaiiia.

En este ecosistema, Amazon obtiene a través del big data una ingente cantidad
de informacion que puede rentabilizar en las multiples areas de actividad que de-
sarrolla, buscando sinergias entre ellas. Por ejemplo, puede conocer los intereses,
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el historial de visualizacion y busqueda o los datos bancarios de los usuarios, asi
como también mostrar ofertas de productos pertenecientes al contenido visualizado,
todo ello para promover la venta en Amazon.com y agilizar al usuario el proceso de
compra. Pero también funciona a la inversa, imprimiendo en los contenidos selec-
cionados y creados el conocimiento extraido del comportamiento de compra de los
usuarios de la tienda online y del resto de servicios de la compaiiia, como, por ejem-
plo, la asistencia virtual. El streaming, por tanto, constituye una fuente estratégica
de obtencion del big data. Este hecho, comun en todas las plataformas, adquiere una
nueva dimension cuando se trata de una de las grandes companias GAFAM, no solo
por las sinergias que generan dentro de sus superestructuras, sino por la enorme acu-
mulacion de conocimiento sobre los usuarios, que redunda en la determinacion de lo
que se crea y se ve en la industria del streaming, decisiones sujetas a un circulo en
constante retroalimentacion de consumo, determinado por los intereses de grandes
grupos tecnologicos.
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