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1. INTRODUCCION

El mercado turistico espafol ha conocido una lenta pero continua evolucidn
desde los albores de su nacimiento, alld por los afos sesenta, en gue se
caracterizaba por una atomizacion de nuestra oferta turistica, sobre todo en el
sector del alojamiento, hacia un proceso de intcgracién cmpresarial y una
progresiva internacionalizacion del sector o de una parte de éste.

Este tema concreto constituye, a pesar de su evidente interés (papel del
turismo en la economia nacional, crisis estructural del sector y perspectivas de
integracion cara a la creacion del mercado dnico europeo), una laguna cn la
investigacién econdmica, geografica y social en nuestro pais, sobre todo en lo
referente al sector hotelero'. Consciente de csta importancia, el Instituto de
Economia y Geografia Aplicadas del CSIC inicié en 1988 un proyecto de
investigacion financiado por el Plan Nacional de Investigacion Cientifica sobre
los procesos de integracién de empresas turisticas entre paises emisores y
receptores, tema en el que cnmarca este articulo.

Aunque este proceso de concentracion empresarial ha afectado a los diversos

! Para constatar la escasez de trabajos geogrificos referidos de modo especifico al sector del
alojamiento hotelero basta con repasar las recopilaciones bibliograficas realizadas por Luis
Gdémez, A. (1987, 1988) y Lopez Palomeque, F. (1983). Por contra, como trabajo referido de modo
exclusivo al sector hotelero puede citarse la Tesis Doctoral de Gutiérrez Ronco, S., publicada por
el CSIC en 1984,

Anales de Geografia de la Universidad Complutense, n.2 11, 155-177 - Ed. Comp., Madrid, 1992
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componentes de la oferta turistica (alojamiento, agencias de viaje, transporte,
etcétera)’ y ha adoptado las mds diversas férmulas de definicion, en este articulo
vamos a tratar exclusivamente del sector alojamiento y atendiendo Gnicamente
a la agrupacién horizontal.

La integracion dentro del sector hotelero es un fendmeno relativamente
reciente, iniciado despucs de la segunda guerra mundial ¢n los Estados Unidos
por la intervencién de intereses extrahoteleros, sobre todo relacionados con
compaiias aéreas®, aunque mas tarde sc incorporaron lus propias administracio-
nes nacionales, scctores asociados con la industria agroalimentaria y electrénica
y empresas rclacionadas con la gestion v venta de productos turisticos, Tour
Operators sobre todo.

Las formas y niveles de integracion que pueden enconirarse en la industria
hotelera son muy variados. En un intento de sistematizacion ¢l grupo de
investigacion Tepro® ha establecido cinco niveles segiin un grado de integracion
creciente:

I.  Asociaciones de hoteles y/o de hoteleros: tienen un caricter meramente
sindicalista o corporativo y cumplen una labor de interlocucion frente a las
autoridades localcs, regionales o nacionales de turismo.

2. Centrales de reserva hotelera: son centros organizados o financiados por
hoteleros independicntes o grupos hoteleros para racionalizar y agilizar las
reservas por medio de una red centralizada de ventas. El ejemplo més claro de
este tipo de centrales es la cmpresa britinica Utell International, que agrupa en
su sisterna de reserva mis de 2.000 hoteles en Europa,

3. Agrupacioncs hoteleras: corresponden a conjuntos de hoteles no compe-
titivos entre si, por su distinta localizacion, pero similares en cuanto a estructura,
precio y servicios, que operan con una misma filosefia global y bajo una misma
imagen de marca, aungue conservando su propia autonomia en cuanto a la
gestion individual de los establecimicntos. Dentro de esta categoria se pueden
citar como ¢jemplos mas ilustrativos Best Western, Steinberger Hotels, Prestige
Hotels, cteétera.

4. Cooperativas hoteleras: son agrupaciones de hoteleros que, mantenien-

* En relacidn a los procesos de concentracion e integracion cn el sector de Agencias de Viajes
puede consultarse la ponencia prescntada por Bote Gomez, V. (1990) al Congreso de la Asociacion
Espafola de Agencias de Viajes.

*1.a Pan American Airways fundé en 1945 ta cadena Intercontinental Hotels. Este ejemplo tue
seguido posteriormente por otras lincas aéreas que crearon sus propias cadenas hoteleras: TWA
(Hilton e International H.) y Air France (H. Meridien}, por citar sdlo algunos de los cjemplos mis
significativos.

* Commisston of the European Communities (1983), pags. 49-57,
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do una gestion auténoma de sus establecimientos, se asocian con uno o varios
fines especificos: promocion, compras colectivas, venta conjunta de sus servi-
cios, etcétera.

5. Cadenas hoteleras: corresponden al nivel mds alto en la escala de
integracion y se caracterizan basicamente porque las unidades que las integran
han perdido, total o parcialmente, su autonomia de gestion por ser propiedad de
un grupo empresarial o tener algin tipo de relacién contractual (contrato de
alquiler, de gestion o franquicia), mediante la cual el grupo empresarial asume
la toma de decisiones.

A modo de sintesis, con el objeto de clarificar términos que serin usados
repetidas veces en el desarrollo del articulo, podemos establecer tres grandes
categorias de establecimientos segun su nivel de integracion:

a) Hoteles independientes: los incluidos exclusivamente en los dos prime-

ros niveles de la clasificacidn anterior o en ninguno de ellos.
b)Y Cadenas voluntarias: agrupan a los establecimientos en los niveles 3 y
4, al margen de que puedan estar también incluidos en los niveles 1 y 2.

c) Cadenas integradas: corresponden a los grupos empresariales que con-
trolan los establecimientos incluidos en el nivel 5, aunque éstos puedan
estar incluidos a nivel individual 0 como grupo en alguno de los niveles
inferiores.

El objetivo de este articulo se centrara de modo fundamental en el analisis de
lasituacion actual y de la evolucion reciente de las cadenas integradas en Espaiia,
poniendo especial ¢nfasis en las caracteristicas estructurales y locacionales de los
establecimicntos integrados en este tipo de cadcnas.

Sin embargo, antes de iniciar este andlisis creemos conveniente enmarcar
cste fendmeno cn el contexto nacipnal ¢ internacional. Por esta razén sc han
incluido dos epigrafes previos: uno relativo al desarrollo de 1as cadenas hoteleras
en ¢l mundo y otro donde comentaremos las principales caracteristicas que
definen a la hoteleria cspafiola en general.

2. LAS CADENAS INTEGRADAS EN EL MUNDO

La aparicion de las cadenas hoteleras es un fendmeno relativamente reciente
surgido en los Estados Unidos al término de la segunda guerra mundial. Las
razones que motivaron su aparicion son de diversa indole, aunque podrian
sintetizarse en dos grupos esenciales: razones empresariales, por un lado, y
razones de mercado, por otro.

Entre las primeras podriamos sefialar la necesidad de racionalizar la gestién
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de los establecimientos y optimizar los rendimientos de las costosas inversiones
que supone la construccion y gestion de los establecimientos hoteleros. La
centratizacion de las operaciones de gestion permite una Optima utilizacion del
staff directivo, tomar una posicion ventajosa frente a los abastecedores y utilizar
un sistema comun de reservas,

No obstante, a pesar de la evidente importancia de las razones empresariales,
quizas hayan tenido un mayor peso las razones de mercado. El desarrollo del
turismo y, sobre todo, 1a internacionalizacion de las actividades ccondmicas
multiplico el nimero de desplazamientos al exterior y supuso la aparicién de una
nueva clientela para la hoteleria. Por lo general, este nuevo tipo de clicnte
producia una estancia reducida y demandaba unos servicios que no siempre eran
satisfechos en el hotel de destino. Frente a esta incertidumbre ¢l sector hotelero
respondio, mediante la creacion de cadenas, ofreciendo productos estandarizados,
identificados por una marca y un logotipo, de tal modo que sc ofrecia al viajero
un producio bien definido a la vez que se garantizaba una cierta continvidad en
la demanda de unos servicios a los que ¢l cliente estaba ya habituado.

A pesar del fuerte crecimiento experimentado por ¢l sector hotelero con la
aparicion de 1as cadenas, el principal protagonismo en su creacion y desarrollo
no siempre ha correspondido al propio sector, sino que han sido otros sectores los
que han tomado la iniciativa, bien por la propia rentabilidad de este tipo de
negocios o por la necesidad de los grandes grupos empresariales de diversificar
inversiones y riesgos. Asi, no es extrafio encontrar en las principales cadenas
internacionales intereses econémicos asociados a ofros scctores: lineas aéreas
(Meridien H., Nikko, etc.), grupos industriales o agroalimentarios (Sheraton, Rank
H., Trusthouse Forte, cte.) y otros sectores de diverso tipo (prensa —Thomson
H.—, Tour Operators —lbcrotel—, ctcétera).

También las propias administraciones nacionales han mostrado su interés en
este tema y han apoyado la creacion de cadenas de titularidad pablica. Este
fendmeno se ha desarrollado de modo especial en los paises del Este europeo,
destacando en este sentido las cadenas Balkantourist (Bulgaria), Cedok (Che-
coslovaquia) ¢ Intourist (URSS), annque también se ha reproducido este hecho
en paises occidentales, siendo el ejemplo mas claro y cercano la Red de Paradores
de Turismo, propiedad de la Administracién Turistica Espanola (ATE).

Del mismo modo que otros sectores econOmicos han mostrado su interés en
el mundode la hoteleria, las propias cadenas han diversificado también su dmbito
de actuacién dirigiéndose hacia otras actividades mas o menos relacionadas con
¢l mundo de la hoteleria, Entre éstas podemos senalar como mis frecuentes el
catering, la gestion de redes centralizadas de reserva hotelera, alquiler de
automaoviles, inmobiliarias, etcétera.
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La creacidén de una cadena hotelera es un proceso muy costoso que exige
grandes inversiones con un retorno del capital invertido relativamente lento. Este
hecho, junto con la necesidad de adaptarse con rapidez a las variaciones del
mercado, ha forzado a las cadenas hoteleras a utilizar formulas més flexibles que
permitan su expansién sin que ello suponga cxcesivos costes y/o riesgos. Asi,
ademds de la construccion de nuevos hoteles o la compra parcial o total de hoteles
ya exislentes, estin muy extendidas otras férmulas, entre las que podriamos
destacar como mds representativas el contrato de alquiler, ¢l contrato de gestion
y el contrato de franquicia. En este dltimo, quiza cf mas usual, un hotelero
independiente cede parte de su autonomia de gestion y un porcentaje de sus
ventas a cambio del uso de la marca y de los servicios comunes de la cadena en
la que se integra, pero sin por ello ceder total o parcialmente [a propiedad del
establecimiento.

Aunque las cadenas hoteleras representan todavia una parte minoritarta de la
oferta hotelera a nivel mundial, no cabe duda de que constituyen el grupo mds
dindmico y con mayor indice de crecimiento dentro del sector hotelero, ganando
dia a dia cuota de mercado frente a los hoteles independientes, que sc han visio
obligados a constituir cadenas voluntarias, sobre todo en el mercado de los vigjes
de negocios y en hoteles de categorias media y alta ubicados en ciudades. Asi,
seglin el informe anual de Hotels and Restaurants International de 1987, las 200
cadenas mas importantes gestionaban en cste afio casi tres millones de habita-
ciones y, diez anos antes, en 1978, {as 10 cadenas mds importantes realizaban en
conjunto un volumen de negocios superior a los 12 billones de ddlares®,

A pesar de que el fendmeno se ha extendido rapidamente, sobre todo en los
paises desarrollados, siguen siendo Ias cadenas norteamericanas fas que dominan
casi de modo absoluto el ranking mundial: en 1987 ocho de las 10 primeras
cadenas eran de esta nacionalidad (véase cuadro 1).

*Comision de Corporaciones Transnacioniles de Naciones Unidas (1978). Tomado de Archer,
F. (1985). pag. 36.
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Cuadro 1

RANKING DE LAS 10 PRIMERAS CADENAS EN EL MUNDO (1987)

Ranking Cadena Nacionalidad Habitaciones Establecimientos
| I Holiday EE.UU. 352.893 1.832
2 i, Sheraton EE.UU. 136.495 479
3 Ramada EE.UU. 123.915 742
i S Marriot EE.UU. 103.000 361
5. Quality I, EE.UUL 102.428 878
(S I Hilton EE.UU. 97.000 272
T e, Days Inn EE.UU. 84.832 590
- ST Accor Francia 84.800 T3
L B Trusthouse Gran Bretana 84.371 809
10 e Prime M. L. ELE.UU. 74.006 586

Fuente: Hotels and Restaurants International, Informe anual 1987,

3. SITUACION ACTUAL DE LA HOTELERIA ESPANOLA

Segin los datos publicados por la S.G.T., en 1990 existian ¢n Espafia un total
de 9.436 establecimientos hoteleros con una capacidad de 929.533 plazas. Sin
embargo, estos datos resultan poco relevantes si no se consideran variables como
el tipo de establecimiento, sus cualificacion, tamafio y localizacion que nos
ayuden a esbozar las caracteristicas bisicas que defincn la sifuacion actual de
nuestra estructura hotelera como paso previo al andlisis de los procesos de
tntegracion, tema central de este artfculo.

En lincas gencrales, considerando las variables antcs senaladas, cuyos
valores aparccen recogidos en ¢l cuadro 2 y el mapa 1, podemos sefalar que ia
hoteleria ¢cspafiola s¢ caracteriza fundamentalmente por dos cuestiones basicas:
por un lado la existencia de un dualismo muy marcado en cuanto a tipologia y
estructura empresarial y, por otro, una fuerte concentracion espacial de esta
oferta hotelera.

Si analizamos la estructura de la hoteleria espaiiola segin su cualificacién
(véase cuadro 2), podemos constatar la existencia dc dos grandes grupos de
establecimientos hoteleros con caracteristicas muy contrastadas que responden
a distintos tipos de mercado turistico:
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Cuadro 2

DISTRIBUCION DE LA OFERTA HOTELERA ESPANOLA
SEGUN TIPOS Y CATEGORIAS (1990)

Tipo de establecimiento  Categoria  Establecimientos Plazas Tamario medio
N % NE % plazasiestab.
Hoteles 5* 72 0,7 28.896 3,1 401,3
4 * 400 4,2 122337 13,2 305,8

3% 1.330 14,1  330.519 35,6 2485
2= 1.221 12,9  154.182 16,6 126,3
1* 1.210 12,8 99.815 10,7 82,5

TOTAL HOTELES 4.233 449 735749 792 1738
Hostales 3+ 136 1.4 11.280 1,2 82,9
2+ 2.333 24,7 39.015 9.6 382
1+ 2.734 290 93.48% 10,1 34,2
TOTAL HOSTALES 5.203 55,1  193.784 208 37,2
TOTAL 9.436 100,0 929533 100,0 98,5

Fuente: Secretaria General de Turismo (1990): Anuario de Estadisticas de Turismo, 1990.

— Un grupo muy numeroso de pequefios establecimientos, con un tamafo
medio inferior a 100 plazas, compuesto por el conjunto de los hostales y
por hoteles de una estrella, que, aunque suponen el 68 % del total de los
establecimientos hoteleros, apenas alcanzan al 30 % de la capacidad total
de nuestra oferta hotelera. Se tratan de pequefias empresas de cardcter
familiar que atienden basicamente a un turismo interior y de paso.

— En ¢l polo opuesto, existe una hoteleria de caricter mas industrial,
orientada hacia el turismo masivo nacional e internacional y/o viajes de
negocios, compuesta por establecimientos de tamano medio-grande
(superior a 200 plazas por establecimiento) y alta cualificacion (hoteles
de 3, 4 y 5 estrellas). Este segmento de la oferta, aunque supone sélo el
19 % del total de establecimientos, concentra més del 51 % del total de
plazas hoteleras.

Por otro lado, como pone de manifiesto el mapa 1, 1a hoteleria espaitola no
presenta una distribucion espacial homogénea en el conjunto del territorio
nacional, sino que se concentra de modo muy significativo en las provincias
costeras, especialmente en los archipiélagos y en las provincias de Gerona,
Barcclona y Malaga. Por el contrario, en el espacio interior 1a densidad hotelera
€8 minima, con la excepcion de la provincia de Madrid.



Mapa 1

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE LLAS PLAZAS HOTELERAS (1990)
(Hoteles y hostales)

Plazas

D te 5000

5000 ta 10000

=l

3 . “ @wcaomzm

L 4

25000 to 50000

Vi
‘ 9
; h q.@@ i .SOOCIth&GGUOD

Fuente; 5.G.T. (1990): «Anuario de estadisticas de turismo, 1990». Elaboracién propia.

291

QLIAT) QU] GISIIUDL]



Caracteristicas estructurales y pautas locacionales... 163

En su conjunto esta oferta presenta evidentes signos de integracién empre-
sarial, pudiendo encontrarse todos los niveles sefialados en la Introduccion,
aunque en este articulo nos ocuparemos exclusivamente de las cadenas hoteleras.
En este sentido podemos sefalar la existencia de asociaciones hoteleras (de
caracter local, regional y nacional), la presencia de redes internacionales de
reserva hotelera (Utell Internacional) y de agrupaciones hoteleras internaciona-
les (Best Western, Steinberger, Prestige, etc.) y, por supuesto, de cadenas
hoteleras nacionales e internacionales de las que nos ocuparemos en el siguiente
cpigrafe,

4. LAS CADENAS HOTELERAS EN ESPANA

El principal problema que se plantea al abordar un andlisis sobre la presencia,
caracleristicas y actuacion de las cadenas hoteleras en Espafia es la ausencia casi
absoluta de fucntes estadisticas y la escasa calidad de las existentes. La tnica
publicacién periddica de caracter oficial que ofrece alguna informacién sobre
este temadtica es la Guia Profesional de Hoteles, publicada anualmente por la
Secretaria General de Turismo (SGT) desde 1981 hasta la actualidad, que incluye
un capitulo especifico dedicado a las cadenas hoteleras con presencia en Espana.
Esta informacion puede completarsc utilizando otras guias publicadas por
distintas editoriales o asociaciones de caricter profesional y los directorios
cditados por tas propias cadenas.

En cualquier caso, estas fuentes presentan problemas conceptuales y lagunas
de informacion que merman notablemente su utilidad. Entre estos inconvenientes
podrian sefalarse como mas significativos la ausencia de una definicién clara del
concepto «cadena hotelera» (algunas incluyen cadenas voluntarias e integradas
sin marcar las diferencias), la no inclusitn de Jas grandes cadenas internacionales
que operan en Espafa con un solo cstablecimiento (Sheraton, Holiday Tnn,
Ramada, etc.) y la no inclusién de informacidén de especial interés para el estudio
de este fenémeno, sobre todo en lo referente al régimen de tenencia de los
establecimientos.

Tampoco las revistas cientificas y profesionales se han ocupado de esta
temdtica® y el unico estudio «ad hoc» que aporta alguna informacién fue el
realizado por DOXA paralaSGT (1988)sobre laconcentracion y el asociacionismo
en el sector turistico, donde se incluye un apartado relativo a cadenas hoteleras.

* Como muestra significativa, la revista espanola mds importante del sector (Estudios Turis-
ticos) en sus més de 20 afios de existencia s6lo ha publicado un articulo referido a este tema.
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En cualquier caso utilizaremos como fuente bisica la Guia Profesional de
Hoteles, de la SGT, pues, a pesar de las deficiencias sefialadas, es la publicacién
que presenta una serie mas prolongada y una mayor homogeneidad en sus datos.

Segin los datos proporcionados por esta publicacion, ta evolucién de las
cadenas hoteleras en Espafia se ha caracterizado por Ja continua aparicién de
nuevas cadenas y la desaparicion de otras, oscilando su némero entre un minimo
de 55 en 1986 y un maximo de 85 en 1990. En cualquier caso esta evolucion ha
estado marcada por una tendencia hacia una progresiva concentracion de la oferta
hotelera integrada en un pequefio nimero de cadenas de gran tamafio que poco
a poco han ido acumulando mayorcs cuotas de mercado por crecimiento natural
0 absorcion de cadenas de pequeio o mediano tamano. Quizas el ejemplo mas
paradigmiitico de csta cvolucion sea el proceso de expansion del Grupo Sol, lider
absoluto entre las cadenas hoteleras espafiolas, parte de cuyo crecimiento ha sido
por absorcién de cadenas tan importantes como Hotasa, CHM y, mds reciente-
mente, la cadena Mclid. Una evolucion muy similar ha caracterizado a la cadena
Husa, que controla otras cadenas menores como Entursa, Hogama y Lihsa.

En ¢l afto 1990, segin los datos de la SGT, operaban en Espana un total de
85 cadenas hoteleras. En su conjunto estas cadenas contrelaban 809 estableci-
mientos (18,5 % del total de establecimientos hoteleros en Espana), con una
capacidad global de 260.516 plazas, lo que suponia un 34,7 % de la oferta
hotelera espanola. Sin embargo, a éstas habria quc afiadir algunas grandes
cadenas internacionales no incluidas en los listados de la SGT por gestionar en
nuestro pais un tinico establecimiento.

El analisis de las cadenas hoteleras que operan en Espana se realizard a un
doble nivel: un nivel macro, considerando las propias cadenas como unidad de
analisis, por un lado, y un nivel micro, descendiendo al analisis de los estable-
cimientos que integran dichas cadenas, por otro.

Principales caracteristicas de las cadenas espaiolas

a) Cardcter oligopolista y predominio de cadenas pequeiias y medianas

Las cifras antes sefialadas sobre la magnitud que representan las cadenas en
el conjunto de la hoteleria cspanola para el ano de referencia esconden una
realidad muy dispar. Si clasificamos las cadenas hoteleras segun su capacidad cn
plazas (véase cuadro 3) se observa claramente la existencia de dos realidades
muy dispares en el conjunto de las cadenas:
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Cuadre 3
CLASIFICACION DE LAS CADENAS HOTELERAS SEGUN SU TAMANO
(1990)

Tamadio (plazas) Cadenas Establecimientos Plazas

(n.2) ne o(*) ne %(*)
->de 10.000 .......... 5 247 30,5 104.544 40,1
- 5.000 - 10.000 ...... 6 189 234 47.264 18,1
-2.500-5.000 ... 14 140 17,3 50.517 19.4
- 1.000 - 2.500 ........ 24 116 143 40.785 15,7
-<de 1.000 ............ 36 117 14,5 17.406 6,7

(*) Porcentaje sobre el total de la hoteleria integrada.
Fuente: SGT (1990): Guia Profesional de Hoteles, 1990, Elaboracion propia.

— Un grupo reducido de grandes cadenas, formadas por hoteles con un
tamafo medio superior a 400 plazas por establecimiento, que controlan
un porcentaje superior al 40 % de la hoteleria integrada.

— Enel polo opuesto, un niimero amplio de cadenas (40 % de las censadas)
son empresas pequefas, con capacidades inferiores a las 1.000 plazas,
que gestionan hoteles de tamafio mas reducido (149 plazas de media).

Esta estructura pone de manifiesto la existencia de un oligopolio muy

marcado en ¢l cual una sola cadena, el Grupo Sol, controla més del 20 % de la
capacidad total de la hoteleria integrada espanola, porcentaje que alcanza el 57 %
si se consideran las 10 primeras cadenas en el ranking espafiol (véase cuadro 4).

Cuadro 4
RANKING DE LAS DIEZ CADENAS MAS IMPORTANTES QUE OPERAN EN
ESPANA (1990)
Ranking Cadena Establecimientos Plazas
N2 N % (*) %o acum.(*)
1o Sol 104 54.428 20,9 20,9
2 H. Unida (**} 76 15.271 59 26,8
K I Med Playa 39 15.266 5,9 32,7
4o [berotel 23 11.469 4,4 37,1
s IR Fiesta H. 20 10.238 4,0 41,1
6o ATE 83 9.371 3,6 44,7
T Riu Hot, 19 8.616 33 48,0
I Belhaven 13 8.531 3,3 51,3
L I NH Hoteles 39 7.509 2.9 54,2
10 Barceld 17 7.300 2,8 57,0

(*) Porcentaje sobre el total de la hoteleria integrada.
(**)E1 Grupo Hosteleria Unida gestiona las cadenas HUSA, Entursa, Hogama y Lihsa, esta dltima
no ha sido incluida en el cdmputo por no disponer de datos.
Fuente: SGT (1990): Guia Profesional de Hoteles, 1990. Elaboraci6n propia.
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Aunque la mayor parte de las cadenas consignadas en los listados de la SGT
son pequefias y medianas empresas (algunas de ellas con un marcado caricter
familiar), existe un grupo de grandes cadenas que, por volumen de ingresos y
plantilla, se sitan entre las grandes empresas espafiolas. Como ejemplo ilustrativo
el Grupoe Sol ocupa el puesto 56° entre las empresas espaiolas por volumen de
ingresos y el 9° por el tamafio de su plantilla’.

b) Tendencia hacia la internacionalizacion y diversificacion de actividades

Uno de los aspectos que caracteriza de modo especifico el comportamiento
de las cadenas es su tendencia hacia la internacionalizacion de sus actividades.
Este proceso se ha concretado en nuestro pais de dos formas distintas: porun lado,
la entrada de capitales extranjeros en las cadenas nacionales y, por otro, la
instalacién en Espaiia de hoteles pertenecientes a grandes cadenas internacionales.
Ambas férmulas han tenido un desarrollo amplio, aunque quizas sea mayoritaria
la primera de ellas.

La hoteleria espanola integrada ha sido un sector de fuertes inversiones
extranjeras, llegando a ser parte mayoritaria en alguna de las mayores cadenas
espanolas. Entre éstas podemos seialar como ejemplo més significativo la
cadena Iberotel, el 60 % de cuyo capital pertenece al Tour Operator aleman TUI,
siendo ¢l 40} % restante propiedad de la cadena Riu Hotels, empresa que a su vez
estd participada por TUI en un 51 % de su capital. Otros ejemplos muy
ilustrativos son el Grupo Hosteleria Unida —que comercializa las marcas
HUSA, Entursa, Hogama y Lihsa— (27 % de su capital propiedad del grupo
Arabian General Investment) o NH Hoteles (47 % propiedad del grupo financiero
internacional Cofir). Al margen de estos ejemplos pueden encontrarse capitales
de muy diversa nacionalidad: suecos (Sunwing H.), holandeses (H. Globales),
ingleses (Hocasa), etcétera.

Ademas de la participacion en cadenas espanolas, el capital internacional ha

intervenido en nuestro sector hotelero mediante la instalacion de hoteles per-
tenecientes a grandes cadenas internacionales: inglesas (Belhaven y Trusthouse
Forte), francesas (Novotcl), italianas (Ciga) o norteamericanas (Holiday Inn,
Sheraton y Ramada), por citar sélo los ejemplos mas significativos.
- -En-cl polo-opuesto, también-las cadenas espafiolas de-mayor tamaifio (Sol,
Iberotel y HUSA) van asumiendo progresivamente esta tendencia hacia la
internacionalizacién abriendo nuevos mercados, sobre todo en América Latina,
Caribe y ¢n ¢l Mediterraneo Sur.

" Fomento de la produccion (1990): Esparia 25.000.
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Otro de los aspectos que caracterizan ¢l comportamiento general de las
cadenas hoteleras es su gran diversidad de ligazones econémicas con otros
sectores mds o menos relacionados con la actividad turistica. La mayor parte de
las cadenas espaiiolas de gran tamaiio pertenecen total o parcialmente a grupos
empresariales con intereses no sélo en el sector turistico sino en otras ramas de
actividad tales como la construccion, la prensa escrita, la banca, etc. Un ejemplo
de ello es el Grupo Barceld, propietario de la cadena Barceld, que integra una red
de agencias de viajes, un Tour Operator (Turavia) y diversas empresas de
construccién y edicion. Un caso similar es la cadena Tryp, con participaciones
mayoritarias en diversas inmobiliarias y en la Agencia de viajes Phileas Fogg.

Caracteristicas estructurales y locacionales
de los establecimientos integrados en cadenas hoteleras

Si en el apartado anterior hemos analizado algunos de los aspectos que
caracterizan de modo global alas cadenas hoteleras que operan en Espaiia, en éste
vamos a profundizar en el analisis centrandonos de modo especifico en el estudio
de los establecimientos, tomando como variables bésicas el tipo, el tamaiio, la
categoria y la localizacion, para finalizar con un comentario sobre las distintas
formulas de relacién que se establecen entre el establecimiento y la cadena
matriz. Este andlisis se realizard, siempre que sea posible, en términos absolutos
y en términos reiativos, estableciendo en este caso el grado de integracion de los
establecimientos segun la variable analizada. Con ello se pretende poner de
manifiesto como los procesos de integracién responden a unas estrategias muy
claras que, poco a poco, van acentuando el dualismo que caracteriza a la hoteleria
espafola.

a) Predominio de los establecimientos hoteleros en sentido estricto

En general el fenémeno de integracion del alojamiento hotelero espaiiol se
ha centrado de modo preferencial y casi exclusivo en los establecimientos
hoteleros propiamente dichos, con una presencia casi testimonial de los hostales
u otros tipos de establecimientos (ciudades de vacaciones, moteles, etc.). Este
hecho se constata si observamos la distribucion de los establecimientos integra-
dos segiin tipos (v€ase cuadro 5).
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Cuadro 5

DISTRIBUCION DE LA OFERTA HOTELERA INTEGRADA SEGUN TIPOS DE
ESTABLECIMIENTOS (1990)

Tipo de Establecimiento  Establecimientos Plazas Grado de Integracion
NOw N %Y (%) (%)
- Hoteles .......... 785 96,7 255.113 979 354
- Hostales ........ 19 2.5 1.307 0,5 0,6
- Otros .o 6 0,7 409 1,6 S.D.
TOTAL ........... 809  100,0  260.516 100,0 27,7 (**¥%)

(*) Porcentaje sobre hoteleria integrada.

(**) Porcentaje de las plazas en establecimientos integrados sobre el total de la hoteleria espafiola
para cada una de las categorias.

(***}yGrado de integracién referide al conjunto de hoteles y hostales por no disponer de datos sobre
el volumen de plazas en otros tipos de establecimientos.

Fuente: SGT (1990): Guia Profesional de Hoteles, 1990, Elaboracidn propia.

Dadas las caracteristicas tipoldgicas de los establecimientos integrados,
tanto en términos absolutos (el 98 % de las plazas corresponden a hoteles) como
en términos relativos (el grado de integracion de los hoteles alcanza el 35,4 %
frente a s6lo €1 0,6 % en los hostales), en el analisis del resto de Las variables nos
centraremos exclusivamente en los hoteles, obviando el resto de las tipologias,
que, ademas de suponer porcentajes infimos de la hoteleria integrada, presentan
grados de integracidn minimos.

b) Importancia cuantitativa y cualitativa de las categorias superiores
de la clasificacion hotelera

Ya dentro de los establecimientos hoteleros propiamente dichos, el proceso
de integracion ha sido muy selectivo, centrindose de modo preferencial en los
hoteles de categoria media (3 estrellas) y alta (4 y 5 estrelias).

Si observamos el cuadro 6 se comprueba como las cadenas hoteleras han
concentrado la mayor parte de sus establecimientos en las categorias de 3 y
4 estrellas. Ahora bien, st realizamos una lectura de este cuadro en términos
relativos, mediante los distintos grados de integracién segiin categorias, se
constata la hipotesis de una relacién directa entre la categoria del establecimicnto
y su grado de integracion: a mayor categoria corresponde un mayor grado de
integracion, variando éste entre porcentajes superiores al 50 % de la capacidad
total para los hoteles de 5 estrellas y s6lo un 12,5 % para los de 1 estrella.
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Cuadro 6

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS INTEGRADOS SEGUN
CATEGORIAS (1990) (sdlo hoteles)

Categoria Hotelera Establecimientos Plazas Grado de Integracion
N2 % N.2 % (%) (*)

5 estrellas ..., 40 5.1 19.440 71,6 67,3

4 estrellas ..oooveverrenns 206 26,2 64462 253 52,7
JFestrellas oo 395 50,3 1327785 52,0 40,2

2 estrellas oo 97 124 25911 10,2 16,8
1estrella .oooooeneennniee 47 60 12515 4.9 12,5
TOTAL ...ccoorvererenes 785 100,0  255.113  100,0 34,7

(*) Grado de integracion referido a plazas.
Fuente: SGT (1990): Guia Profesional de Hoteles, 1990. Elaboracién propia.

¢) Predominio de establecimientos de tamafio medio-grande
y tendencia hacia la homogenizacion

El proceso de integracion ha sido muy selectivo no sélo en relacion conel tipo
y categoria del establecimiento, sino también en relacién al tamafio de estos
establecimicntos. Si observamos los datos recogidos en el cuadro 7 podemos
extraer una serie de conclusiones interesantes: en primer lugar el tamano medio
de los establecimientos integrados es muy superior al tamanc medio de los
hoteles espanoles.

Cuadro 7
TAMANOQ MEDIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS (1990)

Categoria del Establecimiento Total Hoteleria Hoteleria Integrada
Sestrellas o 401,3 486,0
destrellas .o 305,8 3129
Jestrellas ... 248.5 336,1
2oestrellas e, 126,3 267,1
lestrella ..., 82,5 266,3
TOTAL .o 173,8 325,0

Fuente: SGT (1990): Guia Profesional de Hoteles, 1990. Elaboracién propia.

Esta diferencia, que a primera vista podria asociarse a la mayor cualificacion
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de la hoteleria integrada, se reproduce para cada una de las categorias hoteleras:
en todas ellas ¢] tamano del hotel integrado es considerablemente mayor,
aumentando estas diferencias a medida que se desciende en la clasificacion
hotelera.

De este modo si bien es cierto que existe una relacién directa entre categoria
hotelera y tamaiio del establecimiento, esta relacion es mucho menos acentuada
en el caso de los hoteles integrados, pudiendo hablarse de una cierta tendencia
haciala estandarizacion def tamario del hotel integrado en tres categorias basicas:

a) [Dstablecimientos de gran tamaifio, correspondientes a fos hoteles de

5 estrellas.

b) Establecimientos de tamafio medio: hoteles de tres y cuatro estrellas,

c) Establecimientos de tamafio medio-pequefio: hoteles de dos y una

estrella.

d) Concentracion territorial del proceso de integracion

Otra de las pautas seguidas por el proceso de integracion de nuestra oferta
hotelera ha sido su concentracién en determinadas zonas. En este sentido,
siguiendo las pautas generales que han caracterizado a la formacion y desarrollo
de las cadenas hoteleras en el mundo, el fenémeno de la integracidén se ha
centrado de modo especial en dos dmbitos concretos que se corresponden con dos
tipos de mercado muy especificos:

— Los destinos turisticos donde se concentra el turismo charter internacio-

nal: archipiélagos y costa mediterrinea.

— Los principales centros de turismo de negocios: las capitales de provin-

cia, en general, y las grandes ciudades, en particular.

En una primera aproximacion para explicar los principales aspectos que
caracterizan el comportamiento locacional de la hoteleria integrada hemos
dividido el conjunto del territorio nacional en cuatro grandes zonas que, a nuestro
jJuicio, podrian identificarse a grosso mado con los grandes segmentos del mer-
cado turistico espafnol:

Zona 1: Provincias en las que se asientan las grandes concentraciones
urbanas, caracterizadas por un cierto predominio del viaje de negocios o ¢l
turismo cultural. Esta zonaincluye las provincias de Madrid, Barcelona, Valencia,
Sevilla, Vizcaya y Zaragoza.

Zona 2: Provincias caracterizadas por ser receptoras de turismo masivo, con
una alta presencia de turismo internacional. Incluye las provincias costeras
mediterrancas, los archipi¢lagos v las provincias costeras del Atlantico Sur,
excepto las provincias incluidas en la zona 1.
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Zona 3: Provincias de la Cornisa Cantébrica, excepto Vizcaya. Se caracteri-
zan por ser receptoras de un turismo basicamente nacional.
Zona 4: Provincias interiores, asociadas a un turismo nacional y de paso.

Cuadro 8
DISTRIBUCION ZONAL DE LA HOTELERIA INTEGRADA (1990)

Zonas % sobre capacidad fotal Grado de Integracion
Zonal . 14,9 350
Zonma2 76,5 371
Zona 3 e 2,6 18,2
ZONAd i 5,9 24,9
Total oo 100,0 34,7

Fuente: SGT (1990): Guia Profesional de Hoteles, 1990. Elaboracién propia.

El peso de cada una de estas zonas en el conjunto de la hoteleria integrada
pone va de manifiesto cuales han sido las tendencias que han marcado su
desarrollo. Tal como se aprecia en el cuadro 8, el proceso de integracion se ha
centrado de modo especial en las zonas 1 y 2, donde se concentra mas del 90 %
de la oferta hotelera integrada. Por otro lado, si consideramos el grado de
integracion, se aprecia como son también las zonas 1 y 2 las que presentan unos
mayores niveles de integracion de su oferta hotelera.

No obstante, dentro de estas zonas pueden producirse grandes diferencias
provinciales. Por esta razén hemos considerado conveniente descender a un
analisis provincial con el objeto de ir perfilando las pautas de localizacion de la
hoteleria integrada.

En los mapas 2 y 3 se ha cartografiado a nivel provincial la situacién actual
del proceso de integracion de la hoteleria espafola, en el primero en términos
absolutos y el segundo segun su grado de integracion. Comparando la informacion
recogida en ambos pueden extraerse una serie de conclusiones que refuerzan lo
ya comentado en el analisis mas general realizado en los parrafos anteriores.

Por un lado, la hoteleria integrada sc localiza casi de modo exclusivo en las
provincias costeras y en aquellas donde se ubican los grandes micleos urbanos,
con especial incidencia en algunas de ellas: en el archipiélago balear se localizan
mds de un tercio de las plazas de la hoteleria integrada, porcentaje que ronda el
75 % si anadimos las provincias canarias, Madrid, Malaga, Gerona y Alicante.
En el polo opuesto el conjunto de las provincias interiores (excluyendo Madrid,
Zaragoza y Sevilla)ysupone linicamente el 6 % dc la capacidad total de 1a hoteleria
integrada (véase mapa 2).
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Sin embargo, si consideramos el fendmeno en términos relativos, segtn el
grado de integracion de cada una de las provincias (v€ase mapa 3), se observa
como el proceso de integracion ha afectado de modo significativo a casi todo el
territorio nacional, sin grandes diferencias entre provincias costeras o interiores.
A pivel general el grado de integracion varia entre un maximo del 95 % parala
provincia de Almeria y un minimo del 6 % para la de Pontevedra. Entre ambos
extremos podemos sefalar como provincias con clevado nivel de integracion de
su oferta hotelera a Las Palmas de Gran Canaria, Sevilla, Cdrdoba, Guadalajara,
Burgos, La Riojay Vizcaya, todas ellas con mas del 50 % de sus plazas hoteleras
integradas cn alguna cadena.

No obstante, si aumentamos la escala de analisis hasta el nivel municipal
podremos concluir que los procesos de integracion responden mis a concen-
traciones puntuales que zonales. Asi, considerando Gnicamente los 10 primeros
municipios segin el volumen de plazas de hoteleria integrada que en ellos se
localizan®, éstos totalizan mas del 42 % de la capacidad total de nuestra hoteleria
integrada. Entre ¢stos solo cuatro se corresponden con capitales de provincia y
dos se asociarian con mercados distintos al turismo charter internacional (Madrid
y Barcelona).

¢) Régimen de fenencia

A pesar de la importancia de esta variable en el estudio de los procesos de
integracidn como via de andlisis para conocer los mecanismos utitizados en la
cxpansion del fendmeno, no existe una fuente de caricter periddico que nos
permita disponer de una informacion actual sobre este aspecta. Los tnicos datos
disponibles, aunque no publicados, son los recogidos en el ya citado estudio de
la SGT donde se realiza un andlisis de los distintos regimenes de tenencia para
una muestra de 315 estublecimientos pertenecientes a las principales cadenas
espanolas. Segin este trabajo, el proceso de integracion de nuestra hoteleria se
ha basado en la propiedad del establecimicnto (48,6 % de los establecimientos)
vy en los contratos de alquiler o gestidén (46,3 %), con una escasa presencia del
contrato de franquicia, a pesar de ser ésta la formula mis empleada entre las
grandes cadenas internacionales.

¥ Estos son, por orden de importancia, los siguientes: Calvia {Baleares), Madrid (Madrid),
Benidorm (Alicante), Arona (Sta. Cruz de Tenerife), Palma de Mallorca (Baleares), Luchmayor
(Baleares), Mdlaga (Malaga), Rosas (Gerona), Barcelona (Barcelona) e Ibiza (Baleares).
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5. CONCLUSIONES

Los procesos de integracion dentro del sector hotelero cumplen una serie de
funciones de especial relevancia no sélo desde el punto de vista de la propia
gestion empresarial, introduciendo una mayor racionalizacion, una mejora en las
relaciones con los proveedores y una optimizacion de los recursos productivos,
sino, sobre todo, desde el punto de vista del mercado. En efecto, la integracion
facilita et acceso de la empresa hotelera al mercado turistico y permite adoptar
una posicién de fuerza en un mercado dominado hasta ahora por lo que
podriamos denominar un «oligopolio de la demanda» por el control absoluto que
cjercen los Tour Operators en la comercializacion de los productos turisticos.

Uno de los problemas basicos que ha tenido y tiene la hoteleria espaiiola, que
ha dado lugar en gran medida a los problemas estructurales y a la crisis actual que
padece el sector, ha sido su escaso poder de negociacidn frente alos grandes Tour
Operators curopeos, que controlan un alto porcentaje de nuestra demanda
turistica, obligando a una politica de precios a la baja con los consiguienies
problemas econdmicos para la empresa hotelera, que ha visto mermada al
minimo su capacidad de reinversion para ¢! mantenimiento y mejora de sus
establecimientos, dando lugar a un progresivo deterioro de la calidad de nuestra
oferta turistica.

Una de las razones basicas, de esta debilidad era la excesiva atomizacién
empresarial que caracterizaba a la hoteleria espafiola. En este sentido el paso del
hotel individual a la cadena hotelera supone un cambio cualitativo de extrema
importancia a dos niveles: por un lado, racionalizando los procesos de gestion y,
por otro, posibilitando un papel de mayor protagonismo en las negociaciones de
precios y condiciones, aspecto basico en un sector turistico como el espanol tan
dependiente del turismo organizado o charter,

Sin embargo, como se puede constatar a lo largo del articulo, el proceso de
integracion de nucstra oferta hotelera ha sido sumamente seleclivo, centrandose
casi exclusivamente en un tipo de establecimiento cuyo «retrato robot» podria ser
mas 0 menos el siguiente: establecimiento hotelero en sentido estricto, con
categoria media-alta (3, 4 y 5 estrellas), con un tamafio medio-grande, que le
permite trabajar con grupos organizados, y ubicados en los puntos de mayor
atractivo turistico de nuestro litoral o en las grandes ciudades. Este tipo de
establecimiento puede asociarse con dos segmentos de nuestro mercado turistico
claramente definidos: por un lado, el turismo internacional de viajes organizados
Yy, por otro, ¢l turismo de negocios de alto standing.

Sin embargo, tal como quedd de manifiesto en el punto 3, existe otro amplio
segmento de nuestra oferta hotelera, compuesto por el conjunto de los hostales
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y por los hoteles de categorias inferiores, que permanece totalmente al margen
de los procesos de integracion, para los cuales seria necesario claborar alguna
politica que incentive su integracion, sino a nivel de cadenas integradas si por lo
menos mediante la formacion de cadenas voluntarias que permitan no sélo
racionalizar su gestion, sino también facilitar su acceso al mercado, garantizando
asisusupervivencia. Estapropuesta presentaun especial interés para el desarrollo
de nuevos productos turisticos en nuestro pais (turismo rural, turismo verde o
turismo interior) sobre los cuales existe una amplia experiencia de desarrollo en
algunos paises europeos de nuestro entorno. Como ejemplo significativo de este
tipo de estralegia podria citarse la Red de Logis et Auberges de France, cadena
voluntaria formada por pequefios hoteles rurales, que ha constituido uno de los
pilares fundamentales en cl desarrotio del turismo rural en Francia.
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RESUMEN

Ll sector turistico espafiol ha conocido un proceso de integracion y concentracion
empresarial que poco a poco ha ido racionalizando un sistema caracterizado en sus
primeras etapas por una excesiva atomizacion. Bste proceso se ha materializado dentro
del subsector hotelero en distintas formas de integracién, entre las cuales el nivel mas
clevado corresponde a lus cadenas integradas. En este articulo abordamos el andlisis de
fas cadenus integradas en Espana desde un doble punto de vista: las caracteristicas
estructurales de los establecimientos integrados, por un lado, y las pautas de localizacién
que han guiado a las cadenas hoteleras, por otro, con el objcto de identificar sus
estrategias de actuacion en relacidn a los distintos segmentos de la demanda turistica:
turismo vacacional, turismo de negocios, etcétera.

ABSTRACT

The Spanish tourist scctor has known an integration process and a management
concentration that gradually has been making more efficent a system characterized in its
first steps by an excessive atomizaiion, This process has been reflected in the subsector
of hotel accommodation by the appearance of the hote! chains. In this paper we approach
this question from the point of view of the structural features and the location standards
of the integrated hotels. Our aim is to define the behavior of the hotel chains with regard
to different kinds ot tourist demand: vacational tourism, business tourism and so on.

RESUME

Le sccteur touristique espagnol a connu un processus d'intégration et concentration
des enterprises qui aaboutit progressivement i rationaliser un systéme caracterisé par une
atomisation trop élevée. Ce processus a pris la forme, a linterieur du subsecteur
d'hébergement hotelier, de création de chaines. Dans cet article nous traitons cette
maticre sous le point de vue des caractéristiques structurelles des établissements intégrés
et des comportaments locationnels qui ont guidé les chaines hiteliéres, Ceci a le but de
définir les stratégies d'action qui se rapportent aux différentes couches de la demande
touristique: tourisme de vacances, tourisme d'affaires...



