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1. INTRODUCCION

Los avances de la informatica constituyen, en opinién de muchos,
uno de los hitos mas relevantes en las altimas décadas. Su incorpora-
cién en las diversas actividades sociales supone un desafio de enorme
trascendencia para el futuro de eflas. Un problema digno de ser investi-
gado surge asi cuando nos preguntamos acerca de los rasgos de ese pro-
ceso de asimilacién de nuevas tecnologias, a través del cual se pueden
poner de manifiesto la capacidad de adaptacién de individuos y orga-
nizaciones.

Tal fue la cuestién bésica a la que se trat6 de dar respuesta dentro del
ambito restringido de la Geografia universitaria espafiola en una investi-
gacidn iniciada en 1983. ¢Cual era el grado de penetracion de la Infor-
matica, las actitudes respecto a ella, los problemas a su difusidn, eic., en
ese ambito académico? Ante la carencia de una informacién precisa un
equipo de estudio! emprendié la realizacién de una encuesta por via
postal entre la comunidad de los gedgrafos de las Universidades espario-
les. Un avance de los resultados obtenidos fue incluido en un trabajo
previoZ. Con el presente texto se persigue por un lado detallar la metodo-
logia seguida y por otro completar el andlisis de la informacién, dando a
conocer las conclusiones més relevantes.

' Formado por Antonio Moreno Jiménez (UAM), Vicenite Rodrigucz Rodrigucz (UNED),
Beatriz C. Jiméner Blasco {(UCM) ¢ Tsabel Martinez de Sola (Lda. en Geografia).

2 A, Moreno et al; «Informatica y Geograliar, en Geograffa Tedrica v Cuantitativa: Con-
cepta y Métados, Grupo de Métodos Cuantitativos, AGE, Universidad de Oviedo, pags. 147-
175.

Anales de Geoprafta de la Universidad Complutense, niim. 8. Ed. Univ. Compluiense, 1988
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2. OBJETIVOS Y POBLACIONES DE ESTUDIO

La definicion de objetivos en una investigacion basada en una en-
cuesta personal debe tener en cuenta las dificultades que compornta la
busqueda de informacién mas o menos personal, opiniones y considera-
ciones subjetivas. A pesar de esto, la encuesta personal es el mejor méto-
do de conocer tanto los medios materiales y humanos de que disponen
los departamentos universitarios de Geografia para el empleo de la In-
formatica en la investigacion y la docencia, como las opiniones de los
geografos sobre la relacién entre nuestra disciplina y esta nueva tecnolo-
gia. Tal es el objetivo fundamental de este estudio.

La encuesta se disefia en varios apartados para ser contesiada inde-
pendientemente por catedraticos y profesores agregados, por un lado y
usuarios, por otro: ambos grupos constituyen las poblaciones a estudiar.
Los catedraticos y agregados son los profesores que suelen dirigir los
Departamentos de Geografia y, por lo tanto, es previsible que s¢ encuen-
tren, dentro del mismo, mas cerca de los centros de decision para acce-
der a los medios materiales y humanos (y en particular los relacionados
con la Informaética), ademas de actuar como orientadores y promotores
de lineas y proyectos de investigacion. En lo que se refiere a los usuarios,
«¢] experto mas cualificado», su inclusion en la poblacion a encuestar es-
ta doblemente motivada por su espiritu favorable al empleo de medios
informaticos y sus efectos difusores sobre los miembros del departa-
mento y sobre todo por su previsible mejor informacién sobre el uso de
estos medios.

Con la informacion suministrada por estos dos grupos encuestados
es posible conocer de forma bastante completa la presencia de la Infor-
matica en la Geogralia espaiiola en 1983, ademas de posibilitar el anali-
sis de actitudes y comportamientos diferentes por parte de ambos gru-
pos, lo que permitira prever la tendencia futura.

3 EL CONTENIDO DE LA ENCUESTA

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, los contenidos de la en-
cuesla para ambos colectivos no son coincidentes, siendo mucho mas
completos en ¢l caso de los usuarios que en el de catedréticos, puesto
que se prevé gue sean los primeros quienes méas familiarizados estén
con los medios informaticos.

La encuesta de usuarios ¢sta estructurada por apartados tem
El primer bloque esta orientado a conocer la capacidad de los departa-
mentos de Geografia en medios informéticos y en medios humanos con
cualificacién informaitica, ademas de senalar la situacion profesional
de éstos,

El scgundo bloque se estructura en una serie de preguntas con el fin
de obtener el grado de penetracion y uso de técnicas informiticas en

s
aticos,



La informdtica en la geografia universitaria espafiola 43

Geografia. Para ello se dividié el campo de investigacién en dos partes:
por un lado, ¢l uso en investigacidn y sus principales aplicaciones, y por
otro, en docencia, especificando el nivel de docencia y el tipo de¢ asigna-
turas en que se utiliza la Informatica.

El tercer bloque agrupa todas aquellas preguntas que tienen por ob-
jeto examinar las actitudes y opiniones de los encuestados sobre varios
aspectos de la relacion entre la Informatica y la Geografia, como son: el
papel que debe jugar la Informatica en la investigacién y la docencia; las
opiniones acerca de las ventajas e inconvenientes que tiene el empleo de
la Informética en la Geografia; la consideracion del papel que juega la
Informatica en los departamentos de Geografia; las opiniones sobre la
compatibilidad y la posibilidad de empleo de 1a Informatica en los pla-
nes de estudio universitarios.

Este cuestionario termina con la solicitud de informacién del ndme-
ro de personas que componen el departamento y con los datos profesio-
nales del encuestado. El cuestionario dirigido a catedraticos y profesores
agregados solamente investiga sobre el tercer blogue antes sefialado en
la encuesta de usuarios, es decir sobre actitudes y opiniones acerca del
empleo de medios informaticos en Geografia.

Las preguntas han sido concebidas en funcion de las respuestas que
se espera conseguir de cllas: depende del hecho que se esté investigando
en cada caso para que la respuesta esté estructurada de forma cerrada o
abierta, en forma de escala ordinal o simplemente indicando determina-
dos hechos factuales.

En el primer caso, las respucstas cerradas. Se trata de aquellas cues-
tiones que indagan, en forma dicotémica, es decir, respuestas Si/No, so-
bre determinados hechos como la utilizacién de ordenadores en investi-
gacion o en docencia, como la suficiencia del papel que tiene la Tnfor-
matica ¢n ¢l departamento o como la compatibilidad de empleo de
ordenadores en Geografia con los objetivos del plan de estudios.

Hay otro conjunio de preguntas que requieren respuestas cerradas, si
bien estructuradas de forma ordinal, con una gradacion de valor, como
¢s el caso de algunas preguntas en las que es necesario discernir el gra-
do de emplco de Ja Informatica en investigacion v en docencia, y el papel
que debe jugar en ambos campos.

Por tltimo, en el cucstionario aparecen varias pregunias que requie-
ren respuesta abierla, porque investigan hechos [actuales de los departa-
mentos, en concreto los medios materiales y humanos que tienen éstos
para ¢f desarrollo de la investigacion y docencia con medios informaticos.

En conclusién, la forma de las preguntas guarda una relacion nota-
ble con el tipo de informacion que se solicita en la encucsta: las pregun-
tas abiertas se adaptan mejor al bloque primero de contenidos {medios
materiales y humanos en relacion con la informatica), mientras las pre-
guntas cerradas y en escala de valoracion lo son para los contenidos que
evalian opiniones, actitudes y causas.



44 Antonio Morveno Jiménez v Vicente Rodriguez Rodrigue:

4. PLAN DE REALIZACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA.
EVALUACION DE RESULTADOS

El proceso temporal de realizacion de la encuesta ha seguido varias
etapas bien definidas.

En un primer momento, el trabajo de preparacion de la encuesia
consistio en la elaboracién de una serie de preguntas basicas cuya redac-
cién original supuso un enorme esfuerzo de calibrado con ¢l fin de que
un planteamiento aparentemente claro de las preguntas no llevara a re-
suftados contradictorios o simplemente inaceptables en las respuestas.
Quizé el problema mas dificil de resolver fue el del disefio de las escalas
de valoracién en pregunias que se¢ basaban en opiniones subjetivas,

En general, todas las preguntas que hacian referencia a opiniones
presentaban el mismo problema que las de escalas de valoracidn: definir
unos estratos que posibilitaran el encuadre adecuado de las posibles
contestaciones, con el fin de reducir al maximo el margen de error im-
putable al disefio de la encuesta.

Esta labor culminé con la elaboracion de un modelo de cuestionario
que como prueba piloto fue repartido entre varios gedgrafos con el fin
de comprobar la correcta definicion de las preguntas a través de esta
prucba inicial.

Después de haber corregido las preguntas que tenian mas dificulta-
des de comprensién para los encuestados en la prucba inicial, se hizo el
disefio definitivo del cuestionario.

La segunda etapa del proceso de realizacion engloba todas aquellas
actuaciones relacionadas con el envio postal y recepcion de la encuesta.
Fue necesario, como larea previa al envio, la elaboracion de una tabla de
control con el fin de registrar todos los datos importantes para la segun-
da y tercera etapas. Los elementos recogidos en la 1abla de control son
los siguientes para ambos universos encuestados: destinatario (nombre
dc la Universidad y del catedratico), niumero de la encuesta, fecha de en-
vio y recepcion ¢ incidencias.

Una ver dischada la tabla de control y conocida la poblacion de cate-
draticos y profesores agregados, se enviaron ambas encuestas el 8 de
abril de 1983, De 45 posibles respuestas de catedraticos (habfa 6 depar-
tamentos de Geografia que no tenian catedratico), 17 contestaron antes
del 5 de mayo, fecha del segundo envio, mientras otros 15 lo hicieron
con posterioridad a esa fecha. En total respondieron mas del 70 por 100,
el 37,8 por 100 en primer envie, el 33,3 por 100 en ¢] segundo. De estos
valores es posible deducir un alto interés por la encucsta entre este co-
lectivo de catedraticos: sélo el 22,2 por 100 no contesid, mientras otro
6,7 por 100 de respuestas fue anulado por deficiencias en las mismas,

La tasa de respuesia de los usuarios fue algo mas baja, entre otras ra-
zones porgue en algunos departamentos con varios caledraticos el ex-
perto mas cualificado es la misma persona. De 51 respuestas posibles se
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recibicron 27 debidamente cumplimentadas (¢l 53 por 100 del total},
concentradas en el primer envio (18, el 35,3 por 100). Destaca notable-
mente ¢l elevado ntimero de posibles usuarios que no contestan (20, el
39,3 por 100), mientras 4 encuestas (7,8 por 100) fueron anuladas al
apreciarse en las mismas varias deficiencias importantes.

De estos datos basicos es posible extraer algunas conclusiones:

a) Como el envio de la encuesta a usuarios no es personal ni direc-
to, sino a través del catedratico o profesor agregado de su departamento,
es posible que la falla de respuesta de los primeros, al menos en parte,
esté condicionada por el propio mecanismo indirecto de envio.

b) Las respuestas al primer envio son mas importantes entre los
usuarios que entre los catedraticos, puesto que a los primeros hay que
afiadir 4 usuarios de los departamentos que no tienen catedratico.

c) La asociacién temporal en la contestacion de catedratico/agre-
gado y el usuario asociado fue casi del 100 por 100 en las dos fases de
envio de la encuesta, lo que avala la bondad del procedimiento em-
pleado.

d) Por dltimo, la falta de comunicacién entre catedriticos y usua-
rios es otro hecho digno de mencién para otro grupo ciertamente impor-
tante de encuestados: 9 de los 10 catedraticos que no contestan después
del segundo envio coinciden con 9 de los 20 usuarios que tampoco lo
hacen de forma definitiva. En este caso es de suponer que la encuesta di-
rigida a usuarios queda retenida por ¢l catedratico que no contesta,
constatandose efectivamente un comportamiento diferente al de los ca-
S0s anteriores.

En conclusién, parece posible afirmar que la encuesta ha sido un
procedimiento de investigacién satisfactorio a tenor de la tasa de res-
puesta, constatandose que ha existido una comunicacion efectiva entre
ambos colectivos, lo cual es ya un primer indice de valoracién de las ac-
titudes de los catedraticos y agregados por un lado, y los usuarios, por
otro, como también lo es para ¢l caso de aquellos otros catedraticos que
no contestan, evitando presumiblemente que lo hagan usuarios.

En cfecto, las diferentes actitudes entre ambos colectivos encuesta-
dos y su relacion con el proceso de comunicacion entre catedraticos y
profesores agregados por un lado y usuarios por otro se comprueba con
un cjemplo concreto.

El analisis de estos datos permite afirmar que exisie una relacion
cierta entre actitudes favorables al empleo de medios informaéticos por
parte de los usuarios y su contestacion inmediata al cuestionario, mien-
tras este hecho ¢s mucho mas difuso entre catedraticos y profesores
agregados.

La tercera etapa sc corresponde con el proceso de andlisis previo y la
depuracién de Ja encuesta para dotar de uniformidad a las contestacio-
nes, en ¢l sentido de evitar errores e interpretaciones defectuosas de las
preguntas por parte de algunos encuestados. En efecto, algunas respues-
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tas de catedraticos y agregados y de usuarios estaban contestadas por la
misma persona, por lo cual fue preciso anularlas en uno u otro colectivo.

En conjunto, s6lo hubo 7 encuestas anuladas, lo que representa un
7,3 por 100 de la poblacién investigada (casi el 11 por 100 de las respues-
tas efectivas), cifra escasamente significativa desde el punto de vista de la
cantidad.

En un segundo momento de esta elapa se procedié a codificar la in-
formacion y a grabarla para su proceso informatico. Estas fases se vie-
ron enormemente facilitadas al haber incorporado ya en el cuestionario
los cédigos numéricos para las respuestas y haberse efectuado de ante-
mano el plan de recuentos, tabulaciones v pruebas estadisticas.

En un tercer momento se han aplicado un conjunto de programas de
calculo estadistico standard de la biblioteca BMDP. Para los recuenios
de frecuencias se ha empleado el programa 5D, mientras con ¢l progra-
ma 4F se analizan las tablas de frecuencias simétricas y asimétricas, con
calculo de distintas medidas de asociacién decidiendo utilizar finalmen-
te la «gamma» de Goodman ().

5. EL PAPEL DE LA INFORMATICA EN LOS DEPARTAMENTOS
Y SU CONCRECION EN LA INVESTIGACTION Y LA DOCENCIA

La tuncién que la Informatica est4d desempeniando en la Geografia
universitaria espanola puede entenderse, a efectos analfticos, como una
adicion de su papel en los dos campos basicos sobre los que se proyecta
la actividad de estos profesionales: docencia e investigacion. Ante tal
consideracion cobra sentido la cuestion de averiguar qué parte propor-
cional le es atribuible a cada una de ambas fuentes. Tal ¢s el {in que en el
primero de los siguientes apariados tralaremos de desvelar y que se pue-
de desglosar en preguntas como éstas: éexiste alguna relacion entre cl
papel que globalmente se valora que tiene y ¢l que se cree que deberia te-
ner en ambas vertientes {(docencia e investigacion)?, ésc vincula o no vl
papel que se cree debe tener en ambos campos?

Un segundo bloque de interrogantes surge cuando nos enfrentamos a
la tarca de interpretar esas opiniones totalizadoras (variable criterio):
¢en qué medida tales juicios estan condicionados por las ventajas ¢ in-
convenienies percibidos de la Informatica?, y adicionalmente équé nexo
hay con algunos posibles problemas derivados del contexto institucional
y humano ¢l que la Informéitica adviene (medios presupuestarios v 1ée-
nicos, preparacion e interés de los gedgrafos, ete)? A intentar lcspondc
a estas (.ULS“()UL‘S s d(’_’Sl]lﬁld un St.gl_lﬂd() Lplgl"dfb.

Finalmente, en la altima parte se pretenden dilucidar las concomitan-
cias entre la importancia que se le concede a cse instrumento vy el uso
que de &l se hace. La respuesta a estos puntos puede aportar abundantes
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elementos de juicio para una valoracién global del impacto de esa tecno-
logia y, por extension, de la receptividad que las innovaciones encuen-
tran entre los profesionales de la Geografia universitaria espafiola.

5.1. Las opiniones globales

La posicién de los catedraticos y agregados que respondieron mues-
tra una clara diferencia segtin se trate de la investigacién o la docencia.
Con respecto a la primera se detecta una importante relacién entre el pa-
pel global que la Informatica desemperia en la investigacién y la impor-
tancia que se le asigna en ella. Expresado de una forma simple puede de-
cirse que aquéllos gque creen que el papel actual de la Informadtica en su
departamento es insuficiente tienden a coincidir con los que la conside-
ran como més valiosa en la investigacién (importante o imprescindible).
El indice vy de Goodman y Kruskal alcanza un valor de 0,86. Como el
cuadro 1 detalla, resulta ilustrativo que sean precisamente los mas entu-
siastas de la aplicacion del ordenador en la investigacién quienes se
muestran mas insatisfechos con el puesio que tenia.

Cuadro 1
CATEDRATICOS. PORCENTAIJES SOBRE EL TOTAL
Papel en Puapel de investigacion
departanento Ninguno Secundurio Importante  Imprescindible Total
Suficiente 0.0 34 138 0.0 17.2
Insuficiente 0.0 34 51.7 27.6 82.8
Total 0.0 6.8 65.5 27.6 100.0

Al contrario que en el caso anterior no se evidencia, entre los catedra-
ticos, una relacion estadistica entre la importancia concedida a la Infor-
matica en docencia y el papel que en ese momento jugaba globalmente
cn el departamento (y=0,08). Ello obedece al menor peso concedido a la
Informatica en docencia y especialmente a que existen individuos con
opiniones extremas y contrarias en ambas dimensiones.

Los usuarios por su parte no parecen adolecer de tan gruesa fisura en
sus posiciones. Su mayor conlacto y afinidad con el tema ayuda a expli-
car que los valores numéricos del indice de asociacién sean claramente
positivos en ambos casos: existe por un lado la tendencia a considerar
insuficiente el papel actual de la Informatica a medida que crece el apre-
cio de ella, tanto en investigacién (y=1) como en docencia (y=0,57). La
[uerza, no obstante, de la vinculacién aparece mas baja en el segundo
caso, lo que vuelve, a hacer patente la mas tardia evidencia de las posibi-
lidades didacticas del ordenador (cuadro 2).
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Cuadro 2
USUARIOS. PORCENTAIJES SOBRE EL TOTAL
Papel en Papel de docencia
departamento Ninguno Secundariv  Imporiante  Imprescindible Totl
Suliciente 0.0 4.2 8.3 0.0 12.5
Tnsuficiente 0.0 12.5 66.7 8.3 87.5
Total 0.0 16.7 73.0 8.3 100.0
Cuadro 3

CATEDRATICOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL

Papel en Papel en docencia
irvestigacion Ninguno Secundario  Importante Imprescindible Total
Ninguno 0.0 0.0 0.0 .0 0.0
Secundario 0.0 6.7 33 0.0 10.0
Importante 0.0 13.3 433 6.7 63.3
Imprescindiblc 0.0 33 20.1 3.3 26.7
Total 0.0 233 66.7 10.0 100.0

Finalmente al comparar las valoraciones de la Informatica en docen-
cia e investigacion se constata que el grado de asociacidn estadistica es
escaso o nulo. Enire los catedraticos se alcanza una y=0,47, valor discre-
10 que, en principio, parece apoyar la hipoétesis plausible de una conver-
gencia de opiniones en ambos aspectos (cuadro 3). Paradéjicamente, en-
tre los usuarios el indice estadistico aparece con valor casi nulo (y=0,19);
sin embargo, tal resultado es mas bien el fruto de un muy escaso name-
ro de respuestas «ontradictorias», en tanto que el grueso de encuestados
se inclina, ora en un campo ora en ¢l otro, por reconocer al ordenador
como imporiante o imprescindible.

5.2. La valoracidn del papel de la Informdtica v su aplicacion

En las investigaciones que se llevan a cabo acerca de opiniones y va-
loraciones de hechos es habitual encontrar enfeques metodoldgicos ¢
instrumentales distintos en funcién del modelo tedrice asumido (Socio-
logia, Psicologia). Uno de los que parece gozar de mayor aceptacion es
aquel que entiende que la formacién de opiniones y actitudes (por cjem-
plo, valoraciones, preferencias, elc.), resulia mediatizada, entre otros fac-
tores, por la percepcidn de la realidad (los objetos en si mismos y en su
contexto), asf como por las caracteristicas de los individuos (por ejem-
plo, ¢l complejo de atributos que definen a los dos conjuntos de en-
cuestados).
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En este sentido dos dimensiones explicativas se han considerado en
la investigacion. Por un lado la percepcion de los rasgos intrinsecos de
los ubjetos (en concreto aqui las ventajas e inconvenientes del ordena-
dor), y por otro lado la del contexto en el que se insertan éstos (circuns-
tancias externas que inciden en su aprehension). A examinar ambas Ii-
neas vamos a dedicar los epigrafes siguientes.

5.2.1. La valoracion de la Informdtica y la percepcion de sus ventajas
e inconvenientes entre los gedgrafos

Admitiendo el planteamiento expuesto cabe presumir que el aprecio
que se concede al empleo de la Informatica con fines docentes e investi-
gadores variard en funcién de la percepeion de las ventajas e inconve-
nientes gue ésta puede ofrecer y de los rasgos que presenten los encues-
tados. Trataremos de responder a esa hipotesis, poniendo de manifiesto
las relaciones entre dos variables que pueden considerarse como criterio
(¢! papel que se opina debe jugar la Informatica en investigacién y en do-
cencia) y una breve lista de variables que asumen el papel de predictoras
o cxplicativas (percepcion de las ventajas ¢ inconvenientes). Adicional-
mente las caracteristicas diferenciales entre ¢l grupo de catedraticos y ¢l
de los «expertos» 0 usuarios posibilitaran confrontar las similitudes y di-
vergencias mutuas,

Si consideramos globalmente las relaciones enire la valoracion del
papel de la Informatica (tanto en docencia como en investigacién) y la
percepcion de sus ventajas e inconvenientes se aprecia una notable con-
sistencia, rasgo que se manifiesta tanto al confrontar los dos colectivos
de gedgrafos encuestados, como al cotejar la finalidad docente e investi-
gadora. El signo y la magnitud de los indices de asociacién (y) expuestos
en el cuadro 4 asi lo atestiguan. Tan sélo unos pocos de ellos muestran
una cierta discordancia con el resio, relacionada con algunas respuestas
andémalas y de dudosa coherencia.

Cuadro 4

INDICES DE ASOCIACION (GAMMA) ENTRE DOS VARIABLES CRITERIO Y
UNA BATERIA DE VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA INFORMATICA

Papel en investigacion  Papel en docencia
Catedr. Expertos Catedr. Expertos

Reduce ¢l tiempo de céleulo 0,75 1 0,16 0,90
Desarvolia analisis valiosos 0,54 0,56 —0,14 0,95
Produce dependencia de la maquina —-0,71 =027 —0,58 —-0,42
Aprendizaje largo -0,16 -0,29 -0,36 -0,39
Crea «investigadores de despacho» —0,62 0,14 —0,24 —0,49

No facilita comprensién de datos —0.67 —(,52 —0,28 -0,71
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Realizado un examen mas detallado de las cifras del cuadro, se obser-
van diferencias dignas de resaltar. Destacan en primer lugar los elevados
indices, excepto en un caso, con la afirmacidn de que el ordenador redu-
ce el tiempo de cdlculo y manipulacién de datos; ésta es quiza una de las
ventajas mas notorias de esta tecnologia y de ahi la fuerte unanimidad
que despierta.

Otras tres variables predictoras ostentan asimismo unos niveles de
asociacion importantes, aunque algo inferiores al caso anterior. La posi-
bilidad de desarrollar analisis y aplicaciones muy valiosos correlaciona
de forma positiva con el aprecio del papel de la Informatica. Sobresalen
en particular los indices hailados entre los «expertos», pues entre los ca-
tedraticos dos actitudes atipicas hacen bajar uno de los indices hasta
—0,14 (?). Ello es un exponente de la apertura y receptividad hacia las
metodologias y aplicaciones nuevas que se vinculan con la Tnformatica y
viceversa, la minusvaloracién de esta herramienta entre quienes conce-
den escaso mérito a las aplicaciones cuantitativas.

La afirmacién de que existe una dependencia de la maquina halla asi-
mismo un eco entre quienes menos papel le asignan al ordenador y por
el contrario tiende a ser rechazada por la mas proclive a él. Merece la pe-
na destacar los mayores valores de los coeficientes entre los catedrati-
cos, iraduciendo asi una polarizacién mas nitida de las actitudes que en-
tre los expertos.

En el tercer lugar la posible «inutilidad» del ordenador, porque no fa-
cilita la comprensién de los datos al transformarlos, encuentra igual-
menie un rechazo bastante aceptable en los dos colectivos, siendo ahora
los usuarios algo mas consistentes que los catedraticos.

Algo menos nitidas son las relaciones entre el peligro de convertir a
los gedgrafos en «investigadores de despacho» y el papel asignado a la
Informatica. Bl signo negativo dominante en los indices sugiere una ac-
titud de rechazo a ial temor entre quicnes mas consideran a esta tec-
nologia.

Finalmente las cifras mas bajas de los indices, aunque con signos en
todos los casos consistentes, afloran frente a la afirmacién de que el ma-
nejo del ordenador impone un enorme periodo de aprendizaje. Tal des-
ventaja tiende a ser negada entre los mds eniusiastas y viceversa, tal co-
mo indican los signos, pero la polarizacion es muy débil, por lo que cabe
sospechar igualmente una amplia y casi equilibrada difusién de tal des-
ventaja.

En conclusién cabe decir que las ventajas e inconvenientes percibi-
dos por los encuestados muestran un notorio, aunque desigual, poder
explicativo de la proclividad de ellos hacia la Informatica. Los resultados
parecen aporiar asi{ un fundamenio a la hipétesis inicialmente expuesta
sobre la vinculacién entre variables criterio y predictoras. Las respues-
tas incompletas y los inevitables errores de medida impiden desarrollar
interpretaciones adicionales de algunos hechos poco claros. Asf, por
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ejemplo, en general las relaciones de tales ventajas e inconvenientes apa-
recen m4s fuertes y nitidas con la estimacién para investigacion entre los
catedraticos y con la estimacién para docencia entre los «expertos».

5.2.2. El papel global de la Informadtica v la explicacién contextual

Las valoraciones sobre el papel, suficiente o insuficiente, de la Infor-
matica en los departamentos pueden ser mejor comprendidas si se exami-
nan algunas de las circunstancias que pueden influir en su mayor difu-
sion. En este sentido en el cuestionario se incluyeron una serie de pre-
gunlas relativas a los gedgratfos (interés, formacién), medios técnicos y
econdémicos, elc. que perseguian esa finalidad. El grado de vinculacién
entre aquella valoracién y estas variables, consideradas como predicto-
ras, se recoge en el cuadro 5.

Cuadro 5

INDICES DE ASOCIACION (GAMMA) ENTRE UNA VARIABLE CRITERIO Y
SEIS FACTORES CONTEXTUALES

Papel en el departamento

Factores comlexinales Catedriticos Experios
Equipo de informatica 0,76 0,67
Presupucesto para adquisicion 0,07 —0,44
Preparacion del personal 0,91 0,87
Disponibilidad de programas 0,31 1
Apoyo por especialistas de centro de cdleulo 0,51 0,13
Interés entre miembros del departamento 0,43 1

La convergencia mas rotunda unida a una relacién clara y nitida se
muesira con respecto al grado de formacién del personal docente e in-
vestigador en Geografia: el insuficiente papel se vincula estrechamente
en opinion de la mayoria a una escasa o nula instruccidon en la materia.
Otra de las quejas que despierta una clara congruencia entre los dos co-
lectivos radica en la falta de equipo informatico, aungue aqui los indices
descienden algo.

En las restantes cuestiones ¢l grado de convergencia de los encuesta-
dos es menor. Asi se observa al remitirnos a la relacion con el interés por
parte del personal docente ¢ investigador: entre los expertos el indice es
maximo (se trata mas bien de una relacién curvilinea) en el sentido de
achacar también el insuficiente papel de la Informatica a falta de interés.
Entre los catedraticos el indice desciende mucho, a pesar de que la dis-
tribucién de sus opiniones es muy similar a la de los expertos: ello obe-
dece a la existencia de alguna actitud andmala, que cree que la Informa-
tica ostenta un papel suficiente en el departamento, pese a haber un es-
caso interés en ella.
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En lo que concierne a la disponibilidad de programas de ordenador
hallamos un panorama similar: entre los expertos la relacion {(curva) es
fuerte en concordancia con la necesidad, fuertemente sentida, de softwa-
re. Entre los catedraticos la relacidn es baja debido a alguna respuesta a
contracorriente que, aun reconociendo que disponen de pocos progra-
mas, creen que ¢l papel de la Informatica es suficiente. Ya habrd podido
intuirse que tales opiniones corresponden a aquéllos gedgrafos que de-
searian un papel nulo de la Informatica.

La falta de apoyo por personal especializado exterior al departa-
mento aparece asociada también a la insuficiencia del papel de la Infor-
matica y, particularmente, con més nitidez entre los catedraticos. Entre
los usuarios {que en general han debido buscar activamente el asesora-
miento) la relacion llega a hacerse nula. Finalmente, por lo que concier-
ne al factor fondos presupuesiarios, su incidencia estadistica sobre la va-
loracion del papel resultado bien nula (catedraticos) o bien ligeramente
negativa (expertos). La explicacion a este, en apariencia, anémalo resul-
tado obedece a unas (muy pocas) respuestas «contradictorias» en el sen-
tido de que la Informética tiene un suficiente papel (sea porque est4 bien
presente, sea porque no lo esta ni tampoco se desea que lo alcance), ain
cuando los medios presupuestarios sean considerados escasos o nulos,
El grueso de encuestados tiende a posicionarse a la vez en la categorfa
de insuficiente papel e insuficiente o nulo presupuesto.

5.3, Las actitudes y la utilizacién de la Informdtica

El nexo innegable entre opiniones y realidad suscita un inieresante
campo de indagacion al estudioso y en el presente paragrafo nos vamos
a centrar en el examen conjunio de la valoracion que se hace de la Infor-
mética y el uso estimado de ella.

Examinemos en primer lugar la valoracién sobre ¢l papel, suficiente
0 no, de la Informatica en los departamentos. Su vinculacién con el uso
en la investigacion resulia meridiana: los que no la usaban calificaron su
papel actual de insuficiente. Pese a que el indice y da el valor maximo de
1, la afirmacién inversa no resulta cierta, ya que la mayoria de los en-
cuestados (79,2 por 100) la empleaban en investigacién y a la vez califi-
caban su papel de insuficiente (cuadro 6).

Abundando mas en ello puede afiadirse que, entre los que la utiliza-
ban en investigacién, se percibe una relacion entre frecuencia de uso y
valoracion suficiente, de tal modo que quienes la empleaban de forma
frecuente tendian a considerar suficiente su papel y viceversa (y=—0,81).
Resulia inmediato pensar en las posibles dificultades para su acceso y
difusiéon como causa explicativa de la conexién enunciada.

Por lo que se refiere a la vinculacion suficiencia y uso en docencia,
sorprende constatar cdmo precisamente quicnes consideraban el papel
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Cuadro 6 Cuadro 7
USUARIOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL | USUARIOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL
Papel ¢n Utilizacion en Papel en Utilizacidn en

departamento investigacion departamento docencia
Sf No Total &i No Total
Suficiente 12,5 0,0 12,5 Suficiente 00 120 12,0
Insuficiente 79,2 83 87,5 Insuficienic 40,0 480 880
Total 91,7 83 1000 Total 40,0 60,0 1000

de la Informaética suficiente no la empleaban. Su nimero (12 por 100)
no era muy importante, pero no deja de ser expresiva esa aquiescencia
con una situacién que no se caracteriza ciertamente por estar al dia. En
todo caso, y pese al elevado valor del indice de asociacion (y=—1}, las
respuestas restantes se dividian casi por igual y sugiriendo una conclu-
sién menos negativa: la totalidad de los que la usaban afirmaron que el
rol de la Informaética era insuficiente y en la misma opinién coincidian el
grueso de los que no la empleaban en docencia. Se desprende pues co-
mo colofdn que, si atendemos a cifras absolutas, la mayoria crefa insufi-
ciente su papel independientemente de que la usase o no (cuadro 7).

Dentro del subconjunto de quicnes empleaban el ordenador en do-
cencia la tendencia que sugieren los datos parece corroborar lo dicho
antes: los que menos lo usaban estaban mas conformes con el papel que
tenia y viceversa (y=1). En todo caso el reducido nimero de encuestas
utiles para esta tabla impide conceder excesivo peso a esta relacién.

Descendiendo a un nivel mas concreto, parece oportuno preguntarse
por la valoracién y uso que se hace ya en concrelo en investigacion y en-
sefianza. Ello permitira establecer la fuerza y la direccién de los vinculos
probables entre la intencionalidad humana que subyace a los juicios de
valor y el uso real de Ia Informatica.

Por lo que concierne a la relacion entre valor y uso de la Informatica
en la investigacion se aprecia, entre los expertos, una l6gica coincidencia
entre utilizacion y alta estima de esta herramienta. El hecho de que pre-
cisamente aquellos pocos que manifestaron no usarlo se posicionasen
en un nivel relativamente bajo de la escala de estimacién hace que esta-
disticamente los indices alcancen un valor maximo (y=—1). A idéntica
consecuencia se llega cuando se confronta la intensidad de uso en inves-
tigacion y el aprecio de esta tecnologia; la y de 0,75 ilustra bien cé6mo
ambos hechos van claramente asociados (cuadros 8 y 9).

Algunas de las respuestas pueden ayudar a interpretar al uso de la In-
formatica en la ensefanza curriculares de la Geografia universitaria.

Se detecta una clara conexién entre uso en investigacion y en docen-
cia, de 1al modo que quienes la empleaban en la segunda manifestaban
hacerlo asimismo en la primera (y por una explicacion analoga, los que
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Cuadro 8
USUARIOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL
Papel en Utilizacion en
tnvestigacion investigacion
Si No Total
Ninguno 0,0 0,0 0,0
Sccundario 0,0 0,0 0,0
Imporiante 435 8,7 52,2
Imprescindible 47,8 0,0 47.8
Total 91,3 87 1000

USUARIOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL

Grado de utilizacion en

Pupel en investigacion
investigacion Excepcional Moderada Habitual Toral
Ninguno 0,0 0,0 0,0 0,0
Secundario 0,0 0,0 0,0 0,0
Importante 27,3 18,2 45 50,0
Imprescindible 4,5 27.3 18,2 50,0
Total 31,8 45,5 227 100,0

no lo usaban en investigacion tampoco lo hacian en docencia). La rela-
cion causa efecio en este caso parece obvia y exime de comentarios
adicionales.

El nexo entre estimacion de la Informatica en docencia y uso en tal
campo, pese a mostrar ¢l signo esperado, no ¢s demasiado fuerte, esta-
disticamenie hablando: entre quienes no la usaban habia relativamente
un menor aprecio (y=-0,32) (cuadro 10). La tendencia (pese al reducido
niimero de respuestas afirmativas) entre estimacion para docencia e in-
tensidad actual de uso en ella es mucho mas nitida: quienes mas la usan
muestran una coincidencia con los que mas la estiman y viceversa
(y=0,87). Al eliminar el subconjunio de los que no la utilizaban en esas

Cuadro 10
USUARIOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL
Utilizacion Papel en docencia
et docencia Ninguno Secundario Importante Imprescind. Total
Si 0,0 4,2 333 4.2 417
No 0,0 12,5 41,7 4,1 58,3

Total 0,0 16,7 75,0 8,3 100,0
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tareas (lo que reduce a la mitad el nimero de respuestasj la vinculacién
aparece mucho mas clara (cuadro 11).

El empleo del ordenador en docencia, segiin es evaluado por los «ex-
pertos», guarda una relacién positiva, pero casi despreciable, con la apti-
tud del plan de estudios para incorporar esta tecnologia. En todo caso,
del analisis de datos adicionales se desprende con claridad, tanto entre
los catedraticos como entre los «expertos», que considerar apto o no al
plan para tal fin se vincula fuertemente con la simpatia por la informati-
ca. Tal relacion, al estar basada sobre opiniones, puede representar, sin
embargo, una realidad doble: o bien que los planes de estudio lo posibili-
tan ciertamente, o bien que la proclividad o aversién lleva a «ver» las co-
sas de distinto modo.

Cuadro 11
USUARIOS. PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL

Grudo de Papel ¢n docericia
uso en docenc. Ninguno Secundario  [mportante  Imprescind. Total
Excepcional 0,0 18,2 36,3 0.0 54,5
Moderada 0.0 0,0 27,3 %1 36,4
Habitual 0,0 0,0 9,1 0,0 9,1
Total 0,0 18,2 727 9,1 100,0

6. CONCLUSIONES

La Informatica, en tanto que innovacion tecnolégica aplicable al que-
hacer del gedgrafo, se halla actualmente sometida a un proceso de im-
plantacién creciente en los departamentos de Geografia de las Universi-
dades espafiolas. Con este trabajo se ha pretendido realizar un primer
sondeo acerca de ese fendmeno y, dado que no existia informacion fia-
ble de él, se recurrié a la encuesta como método de investigacion. Los re-
sultados cuantitativos y cualitativos alcanzados avalan una valoracién
positiva del procedimiento seguido y, en consecuencia, de las conclusio-
nes mas destacadas.

Como en otro lugar hemos sefialado (Moreno, A. ef al, 1986), entre
los dos colectivos de gedgrafos encuestados existe una sustantiva mayo-
ria favorable hacia ella. Sin embargo, en todo proceso de difusién de in-
novaciones concurren una multiplicidad de factores de los cuales algu-
nos se han tratado de iluminar aqui.

La confrontacion de las preguntas criterio con las restantes del cues-
tionario permiten extraer globalmente algunas relaciones de sumo inte-
rés entre las que destacan el mayor aprecio de la Informatica para labo-
res de investigacion que para docencia o la insatisfaccién mayor con el
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pape! que actualmente tiene entre quienes mas la estiman. As{ mismo la
percepeion de las ventajas, inconvenientes y de los factores contextuales
aparece con un notable poder explicativo del aprecio hacia la Informati-
ca y de su papel actual. Por otro lado el uso de ella muesira globalmente
la relacion esperada, en el sentido de que al conocerse quizd mejor esta
herramienta se tiende a pensar que su papel es insuficiente. Finalmente
las posibilidades que los encuestados ven de integrar la Informaética en
los planes de estudio de la Geografia parecen «explicarse» mas claramen-
te en funcién de la estimacién hacia aquélla que por el uso observado en
la actualidad.

Estas valoraciones generales permiten ser optimistas hacia el inme-
diato futuro. En la medida en que algunos de los problemas y limitacio-
nes a la difusién de esta tecnologfa se vean paulatinamente superados (y
va se estd en esa via a un ritmo bastante rapido), tendera a satisfacerse
ese interés o simpatia por ella. Todo esto no obsta para que persistan ac-
titudes continuistas {minoritarias por cierto) resueliamente contrarias a
la evolucién que supone la Informatica; a ellas son atribuibles buena
parte de la «<anomalias» estadisticas detectadas y cuya explicacion estriba
en ¢} hecho de que tales casos escapan al modelo teérico «progresista»
implicito en un buen namero de comparaciones: gue los sujetos que se
hallan en una fase mas retrasada en cuanto a la adopcién y uso de la In-
formética debifan mostrarse mas insatisfechos y viceversa.

Como hemos podido constatar tal esquema no abarca la complejidad
de opiniones halladas entre los gedgrafos ya que, junto a quienes se
muestran satisfechos precisamente por la nula o reducida presencia de
la Informatica, se encuentran quienes estan muy insatisfechos aunque la
aprecian o usan con cierta asiduidad. Cabria resumir lo dicho como la
afeccion de los adeptos y convencidos frente a la renuncia de los contra-
rios a la Informatica. En la disposicién de los primeros se comprueba
cuan lejos se estd del 6ptimo deseable, y en su predominio, dentro de la
comunidad de los gedgratos, cabe cifrar las esperanzas de la moderniza-
cion informdtica de nuestra disciplina.
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RESUMEN

Sc analizan ¢l grado y problemas de la incorporacién de los ordenadores en
los departamentos de Geogratia universitarios. A partir de los datos de una en-
cuesta, cuya metodologia se expone, se describen las principales opiniones res-
pecto a esta tecnologia y su nivel de uso en docencia ¢ investigacion; asimismo
s¢ exploran con métodos estadisticos sus relaciones con un conjunto de factores
explicativos. Las conclusiones permiten un cierto optimismeo respecto al aprecio
v generalizacion [utura de Jos ordenadores entre los gedgrafos esparioles.

ABSTRACT

The level and problems of computer ditfusion into university departments of
Geography are studied. Having described the survey methods, the main atitudes
about this technology, and the degree of its utilization in teaching and rescarch
are exposcd; their relationships with a set explanatory factors are then explored
using siatisiical merhods. The facts permit (o be oplimistic about the apprecia-
tion and luture spread of computers arnong Spanish geographers.
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RESUME

On étudie le niveau ei les problémes de la diffusion des ordinateurs dans les
départements de Géographie des universiiés. Apres la presentation de la métho-
de d'enguete, on analyse les principals attitudes des professeurs et le degré d'uti-
lisation. Aussi feur relations statistiques avec un ensemble de facteurs explicatifs
sont c¢xplorées. Les conclusions permettent un certain optimisme sur 'apprécia-
tion et la future diffusion des ordinateurs chez les géographes espagnols.



