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RESUMEN

La enorme congregacidn poblacional que albergan las grandes metrdpolis
latinoamericanas, comparable sdlo con la magnitud de sus problemas de orden
gobernativo, econdmico, social y ambiental, hace necesario involucrar estrategias
innovadoras de desarrollo gue, teniendo como base ¢l territorio, propicien la acti-
va participacién ciudadana a través de la figura de la empresa social.
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RESUME

The enormous population density supported by the large Latin American
metropolises, solely comparable with the magnitud of their governmental,
economic, social, and environmental problems, makes it necessary to bring in
innovative estrategies of development that, having the territory as a base, will favor
an active citizen participation through the social enterpraise figure.

Key words: Innovation. Sustentable Development. Social Enterprise.
Territory. Latin America.
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1. PRESENTACION

La enorme disparidad existente entre los paises desarrollados y los que no
lo estan coloca en inferioridad de condiciones a estos ultimos para competir,
si no en igualdad de condiciones frente a los primeros si, al menos, en condi-
ciones equitativas de retribucion, toda vez que su papel se reduce, simple-
mente, a obedecer los dictamenes de las politicas macroecondmicas de turno
impuestas por el mundo desarrollado y orientadas, en gran medida, en favor
de su propio beneficio.

Dentro de este marco cabe destacar, especialmente, el impacto que tal
situacion genera en las grandes metropolis de los paises menos desarrotiados
(donde, de suyo, se concentra, vy de tal forma, le afecta, buena parte de su
poblacién), dado el creciente proceso de homogenizacion de codigos espa-
ciales y de segregacion espacial que el proceso de globalizacién economica
y cultural que vive el mundo en la actualidad trae consigo; situacion que se
ve agravada por el escaso compromiso de los habitantes de muchas de estas
ciudades con el espacio en el que se desenvuelven producto, entre otras
cosas, de la multidiversidad de origenes de los que proceden (dados los ¢le-
vados indices de migracién que en gran medida caracterizan a estas ciuda-
des), de las precarias condiciones de habitabilidad que encuentran en muchas
de ellas, de la escasez de oportunidades de trabajo y servicios, de la ausen-
cia de referentes simbodlicos con los cuales tengan un nexo en comun, de la
ignorancia frente a los nuevos lenguajes y codigos sociales v espaciales que
supone la «gran ciudad» y, entre otras varias, de la tradicional dependencia
hacia el Estado (un Estado que en gran medida se ha caracterizado en buena
parte de estas ciudades por ostentar un corte decididamente asistencial); cir-
cunstancias que en su conjunto acusan la necesidad de disefiar ¢ implemen-
tar nuevas estrategias que en sus componentes politicos, econdmicos y socio-
ambientales, contemplen, de hecho, un planteamiento auténticamente
innovador.

En esta medida consideramos prioritario para frenar los gravisimos pro-
blemas que esta situacion genera, el aunar esfuerzos conducentes al disefio de
los adecnados mecanismos de desarrollo humano y social que, con dimension
sustentable', devuelvan y/o permitan, particularmente a los habitantes de las

! La recurrencia 2l concepto de sustentabifidad (sostenibilidad en Europa) para hablac
necesariamente de él cuande hoy en dia nos referimos en América Latina a cualquier intenio
por «hacer ciudadn», obedece a la propia necesidad que tienen sus asentarnientos humanos de
crecer sustentdndose (valga decir alimentandose) de un entorno, de cuya preservacion y cuida-
do depende la del propio sistema que en ¢l se asiente, pues como sefiala el paragrafo 29 de [a
Declaracion de Estambul sobre los Asentamicentos Humanos: «El desarrollo sostenible es indis-
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grandes ciudades de estos paises, establecer compromisos individuales y
colectivas de construccion v, en tal medida, apropiacion, del espacio fisico y
simbolico en el que se desenvuelven?; situacién que de hecho reclama la
capitalizacidn de su propio acerbo cultural con el fin de que a partir de ¢l no
s6lo sea posible que las comunidades mds pobres (donde de hecho éste resui-
ta ser casi de manera exclusiva su Unico patrimonio) tengan un piso desde
donde abordar el fenémeno de la globalizacion sin ser aplastadas ni apabu-
ltadas por éste, sino que el mismo les permita combatir, cuando no evitar, las
secuelas socio-espaciales que de hecho acompafian su decidido embate
homogenizador.

De acuerdo con lo anterior, y dada la innegable relacidn que el tema de la
pobreza y de la escasa productividad econoémica guarda con el de la calidad
de vida y del medio ambiente, surge la urgente necesidad de concebir e imple-
mentar estrategias innovadoras que, ligadas a la mejora y optimizacion de los
procesos productivos (objetivo primero de la innovacion) y, en consecuencia a
la «organizacién funcional» del territorio, contemplen, en atencion a la natu-
raleza y necesidad del contexto en el que se quieren aplicar, un especifico
compromiso con los otros dos grandes problemas que acompaifian y, de paso,
ayudan a caracterizar el propio problema de la escasa productividad econémi-
ca de buena parte de estas ciudades; son estos el de su creciente ingobernabi-
lidad y el de las precarias condiciones de habitabilidad; respondiendo de este
modo y en cualquier caso, tanto a las coyunturas y sinergias globales y loca-
les, como a las oportunidades y fortalezas que puedan Megar a beneficiar
ambos contextos.

En este orden de ideas y con miras a dar respuesta, al menos en princi-
pio, a los problemas de desarraigo y, por lo mismo, de falta de compromi-
so con la ciudad que esta situacion genera —cuando no es ella misma con-

pensable para el desarrello de los asentamientos humanos ya que tiene plenamente en cuenta
fas necesidades y ias condiciones para el logro dei crecimiento econdmico, el desarrollo social
y la proteccion del medio ambiente (respecto de los cuales)... presta particular atencién a las
necesidades particulares de los paises en desarrollo». Valga aclarar en este punto que la dife-
rencia entre sustentabilidad y sostenibilidad radica en que mientras en Latinoamérica las poli-
ticas de desarrollo con conciencia ambiental tratan de «dar sustento» a un entorno cambiante,
en Europa la preocupacion se centra en «sostener», es decir, en preservar lo gue ain queda de
€l. Si bien ambos conceptos aluden en ultima instancia a lo mismo, es decir a alcanzar un equi-
librio con el entorno, la diferencia de enfoque en uno y otro contexto hace necesaria esta
esquemndtica precisidn.

2 De acuerdo con este objetivo, la sustentabilidad, mas que la oportunista incorporacion
en el tema de la «construccion colectivar de ciudad de un discurso que, como éste, estd tan en
boga, resulta ser una imperiosa necesidad para lograr que la misma no se lleve a cabo a costa
de la calidad ambiental o de la desmesurada e irracional explotacion del ecosistema que, de
hecho, ¥ en cualquier caso, soporta los conglomerados urbanos.
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secuencia de la enorme distancia que en estos paises existe entre la ciu-
dadania (no hablemos de sociedad civil) y el Estado— no olvidemos que
las «grandes metropolis» pueden entenderse como complejas aglomeracio-
nes en las cuales su connatural «gigantismo» va asociado a una pérdida
paulatina de la «memoria urbana» (fisica y simbdlica} causada por los pro-
cesos de reestructuracién, reordenamiento y redesarrollo que la «redistri-
bucidén» del espacio impuesta por las dinamigas del mundo actual exige;
procesos que afectan, de hecho, a su propio uso y forma de ocupacién pro-
duciendo un trastorno en las formas tradicionales de vida de sus habitantes
al borrar los referentes simbdlicos y espaciales con los cuales se identifi-
caban, o en el peor de los casos, simplemente se orientaban (forma disi-
mulada de violencia que, en consecuencia, genera violencia...); circunstan-
cia que en si misma contribuye con el incremento de un nuevo proceso, el
de la consecuente pérdida paulatina de los nexos de pertenencia a los que
hemos hecho alusidn; aquellos que, bajo una escala menor, la ciudad les
propiciaba.

Frente a esta situacion una cosa resulta clara: de no frenar la pérdida de
los referentes urbanos tradicionales (fisicos y simbolicos) y posibilitar la
activa participacion de la poblacién en la construccion y transformacion de
su entorno v, de tal suerte, revertir ¢l proceso de desarraigo y de pérdida de
los referentes socio-espaciales que tradicionalmente permitian a ésta expre-
sar su identidad individual y colectiva (problema que trae consigo el incre-
mento y expansion de las «grandes metropolis»), éstas acabardn por conver-
tirse en una especie de «tierra de nadie» donde la superposicién y/o
encueniro de lenguajes, que bien pudiera ser un factor de riqueza cultural,
podra llegar a hacerlas caer en un proceso irreversible de «babelizacion» en
el cual se hard cada vez mas dificil el garantizar las adecuadas condiciones
de gobernabilidad, productividad vy, sobre todo, habitabilidad que toda cin-
dad exige.

En esta medida consideramos que sélo la decidida potenciacion de las
ventajas comparativas locales (socio-écondmicas y culturales) propias de cada
contexto podran, si no frenar, al menos atenuar, el efecto homogenizador de la
globalizacién (particularmente grave en las grandes ciudades del «Tercer
Mundo» por su impacto exchiyente y segregacionista) y, con €l, el fenémeno
de pérdida de los nexos de pertenencia de sus habitantes; situacién derivada
tanto de dicho fendmeno como del propio «gigantismo» que éstas padecen.
Por su parte, tal «potenciacion» consideramos ha de llevarse a cabo a partir
del propio fortalecimiento del sentido de «lo local» a través de la implemen-
tacion de estrategias innovadaras con dimension sustentable que permitan
concebir, y de hecho poner a interactuar a la comunidad organizada, comeo una
wempresa socialy.
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2. LA COMUNIDAD ORGANIZADA: UNA FORMA INNOVADORA
DE EMPRESA SOCIAL

Sin lugar a dudas, uno de los aspectos mas importantes a garantizar den-
tro de este marco es el que tiene que ver con [a comprometida participacidn
de los actores sociales® en la construccion, preservacion y cuidado de su habi-
tat, puesto que son ellos, en definitiva, quienes en primera instancia se ven
afectados por los militiples problemas inherentes al desequilibrio social y
ambiental que caracteriza a las grandes metrdpolis y que, en gran medida, son
generadores, entre otras cosas, de ese creciente fenémeno de violencia que, en
sus multiples formas, hoy en dia estas padecen: la de la exclusidn social, la
del desempleo, la de la falta de oportunidades, la de la impunidad, la de la
delincuencia y la criminalidad vy, sobre todo, la de la indiferencia; razones mas
que de sobra suficientes para enfrentar en manera decidida sus causas estruc-
turantes; las que en buena medida se concentran en [a desigualdad social y en
el hecho de que, al parecer, no todos tenemos el mismo derecho a Ja ciudad,
como si ésta fuera patrimonio exclusivo de unos pocos y no un bien comun
construido colectivamente.

En esta medida sobresale la falta de oportunidad para todos como uno de
sus problemas mas graves; oportunidad para ejercer el derecho a una calidad
de vida digna, a un empleo, a un techo, a una alimentacién adecuada y a unos
servicios sociales basicos pero, sobre todo, oportunidad para ser distintos sin
temor a ser estigmatizados, que es lo mismo que decir, violentados.

De acuerdo con esto, la ya tradicional separacién en el gobierno de las
cindades entre Estado y Sociedad (hablamos fundamentalmente de las ciuda-
des del «Tercer Mundo»), junto con la ineficacia de una planificaciéon nor-
malmente de orden inmediatista y coyuntural que no Jogra hacer participe al
ciudadano comin y, por lo tanto, no solo adolece de «proyecto colectivoy sino
de nocion de futuro, acusa cada vez con mayor fuerza la necesidad, no sélo de
replantear la filosofia del gobiemno de éstas y sus especificas estrategias de
planificacion, sino de constituir verdaderos pactos entre los distintos actores
sociales para que desde las adecuadas estrategias de participacion se involu-
cren en el gobierno mismo y en la construccion-transformacion de la ciudad
en la que viven.

3 El concepto de «actors, con toda la carga protagénica que supone este rol, fue intro-

ducido en el argot de la planificacidén por la planificacién estratégica urbana que de tal suerte
queria cambiar el concepto de «agente» y su papel de simple «transmisor» de las decisiones
tomadas vnilateralmente por los técnicos y/o politicos; aquéllos que, dentro de la planificacion
tradicional o «planificacién para el desarrollo», de tal suerte y a través de sus «agentes socia-
les» se imponian sobre la comunidad.
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El objetivo de esto no es otro que el de buscar y propiciar una relacién de
correspondencia e inseparabilidad entre gobernabilidad y habitabilidad, pues
es tan absurdo tratar de gobernar una ciudad inhabitable como tratar de
habitar una ciudad ingobernable, ya que, de hecho, y como lo demuestran las
actuales tendencias, gobernar una ciudad (en sentido amplio, distinto del sim-
ple administrar) es un asunto de sus habitantes.

De otra parte, valga sefialar un comun denominador en las acciones de
los planificadores y los gobernantes: en uno y otro caso de lo que se trata es
de «estructurar el posible campo de accidn de otros» y de definir el «cémo»
de tal estructuracion; pero, jcOmo va a ser esto posible st la planificacién y
¢l gobierno van por caminos separados?; ;no son acaso cosubstanciales al
poder mismo sin el cual carecen, no s6lo de realidad sino, 1o que es mas gra-
ve aun, de sentido?; €3 mas, ;cOmo concebir una planificacion que no com-
prometa la activa participacidn y decisién de los actores involucrades? La
conclusion es simple: «gobernar es disefiar», y esto, para el caso de las ciu-
dades, no es otra cosa que saber estructurar (no determinar) el campo de
posibilidad y realizacion de los distintos sujetos tanto individuales como
colectivos en el efectivo despliegue de sus diferencias, de ahi que «no pode-
mos pretender poder gobernar una ciudad si no creamos las condiciones para
poder vivir en ellay.

En este orden de ideas, los innumerables y crecientes problemas que afec-
tan a la mayoria de las grandes ciudades del Tercer Mundo, no dan espera a
una solucidn que, viniendo por iniciativa del Estado, «milagrosamente» pon-
gan freno al paulatino deterioro que en ellas acusa la calidad de vida y que de
tal suerte hace de éstas un «caos» no soélo inmanejable e ingobernable sino, lo
que es mas grave atn, practicamente inhabitable, razén por la cual cobra cada
vez mas urgencia el concertar verdaderos pactos sociales donde los distintos
sectores de 1a poblacidn asuman compromisos concretos con el entorno fisi-
¢o, social y significacional en el que se desenvuelven.

Numerosas iniciativas tanto publicas como privadas han realizado impor-
tantes pero en la mayoria de los casos aisladas acciones por hacer de la ciu-
dad un ambito amable y grato para todos, pero ven limitados sus esfuerzos, en
gran medida, por Ia duracién misma de los distintos programas que en tal sen-
tido se han adelantado y que, normalmente, suelen coincidir con la duracion
misma de las respectivas administraciones. Al desaparecer el apoyo técnico,
humano o financiero, «estos buenos intentosy también desaparecen. La razon
es muy sencilla, no han sido «apropiados» verdaderamente por la ciudadania
o por las distintas comunidades en que se aplican. De ahi l1a necesidad de pro-
mover la realizacién de experiencias que garanticen su continuidad desde /a
apropiacion tanto efectiva como «afectiva» que de ella hagan los respectivos
grupos humanos involucrados.
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Pero, ;cOmo lograr que estos practicamente «anénimos» habitantes de las
grandes metropolis rescaten para si el espacio que ocupan y hagan verdadera-
mente suya, no sdlo la ciudad como generalidad, sino los lugares especificos
que habitan en ¢l interior de ella? Esta y no otra consideramos es la pregunta
que debe alentar cualquier intento contemporaneo por «construir ciudad»; pre-
gunta a la que al parecer la innovacion socio-econdmica parece aportar una
respuesta®.

3. EL CONCEPTO DE INNOVACION APLICADO
A LA CONSTRUCCION DE TERRITORIO

Dentro del creciente proceso de reconversion econémica y reestructura-
cion del sistema productivo que sufre el mundo en la actualidad para respon-
der en gran medida a la apertura de los mercados vy, en consecuencia, al
aumento de la competitividad que tal situacidén supone, una estrategia particu-
larmente eficaz se ha venido abriendo espacio en los Oltimos afios; se trata de
la Innovacion en tanto «instrumento que puede mejorar el funcionamiento de
empresas ¢ instituciones, elevar su capacidad competitiva y la de los territo-
rios que las albergan, mejorar la calidad del empleo y la sostenibilidad
ambiental (¥ que...) ademas de generar beneficios, puede dar respuesta a las
necesidades y exigencias de los ciudadanos, asegurando un cierto grado de
equidad en la distribucion social y territorial del excedente» (Mendez, Rodri-
guez Moya y Mecha, 1999, p. 149).

En tal medida la fnrovacion se constituye en una referencia fundamental
en lo que tiene que ver con el impacto que los aludidos procesos de recon-
versidn econdmica ejercen sobre ¢l territorio; mas aun, en la intima refacion
que de hecho suponen tales procesos con el territorio mismo, en la medida en
que no se puede hablar de reconversion sin el substrato socio-espacial que,
desde siempre, soporta la economia.

En este contexto cabe pensar la /nnovacion no sélo como un elemento de
«naturaleza reactiva» que, en consecuencia, responde a una seric de circuns-
tancias dadas (precondiciones) y, en tal medida, «reacciona» oportunamente

4 Nos referimos a una innovacién que fundamentada en un espiritu asociacionista esta-

blecido claramente sobre el territorio sea capaz tanto de concertar pactos sociales como de con-
cebir proyectas comunes con derroteros claros y compartidos a partir de los cuales la comuni-
dad organizada se conciba ¢lla misma como una «empresa social». En este sentido nos resultard
menos importante que la empresa social «innovey en sentido estricto (sin demérito de que, de
hecho, sea deseable que lo haga), que la innovacion como tal se module bajo la figura de una
wempresa social».
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capitalizando una serie de factores coyunturales que propician la competitivi-
dad (eficientes sistemas de produccion; adecuadas infraestructuras industria-
les, humanas, fisicas y de comunicacién; existencia de sistemas flexibles de
regulacion economica; consolidacion de tejido empresarial y/o social; interco-
nexidn de organizaciones en red; adecuado desarrollo cientifico y o tecnoio-
gico; existencia de centros de formacion empresarial y de capacitacion técni-
ca asi como de centros de promocion de empresas; presencia de agiles y
eficientes relaciones con sistemas regionales, y algunas otras que probable-
mente se nos escapan), sino como— particularmente en contextos donde
muchas veces estas precondiciones son débiles o inexistentes, tal el caso de
las ciudades que nos ocupan-— un elemento que, con unas bases politicas
minimas (fundamentalmente voluntad politica que aliente iniciativas innova-
doras y descentralizacion politico-administrativa que funcionalmente las faci-
lite), resulta autogenerador de las propias «precondiciones» al convertirlas asi
en objetivos de un proyecto politico que de tal forma tendra que retroalimen-
tar la propia Innovacion como tal,

Lo que se infiere de aqui es el hecho de que la verdadera inncvacion pro-
duce innavacion; esto €5, que a partir, por ejemple, de una «winnovacion semi-
lla» concebida con proyeccidn sinérgica, se consoliden y/o fortalezcan entor-
nos que, de tal suerte, no sélo la retroalimenten sino que propicien el
surgimiento de otra serie de iniciativas en este sentido; de esta suerte, «frente
a la imagen schumpeteriana del empresario innovador, que actia de forma ais-
lada v en competencia con sus rivales a fin de obtener —al menos de forma
transitoria— una ventaja monopolistica, la idea de medio innovador destaca el
hecho de que la innovacion es, con frecuencia, un fenomeno colectivon. (up.
cit, p. 152).

En esta medida, el concepto de «entorno, 0 medio innovador» (particular-
mente en el contexto que nos ocupa) se convierte mas en un proyecio polifico
a constituir que en el aprovechamiento de unas precondiciones ideales dadas.
Hablamos asi del papel tanto estructural como «estructurante» de la /nnova-
cion y, en tal medida, de «las precondiciones de las precondiciones», es decir,
de aquelios elementos necesarios para la constitucién de medios o entornos
innovadores. Lo que se infiere de aqui es una inversion de términos al tomar
las precondiciones anteriormente mencionadas como objetivos del aludido
proyecto politico dentro del cual la referencia socio-espacial y, de tal suerte,
territorial, resulta ser la primera y fundamental.

Lo anterior supone incorporar la /nnovacion como parte de un proyecto
social de desarrollo local en el que se supedite la eficiencia a la distribucion
equitativa, ya no sélo del «excedente» sino, y sobre todo, de las oportunida-
des; aquellas que de hecho tendrin que derivarse de una politica de empleo
inherente a la propia «politica innovadoray. En este orden de ideas la priori-
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dad tendra que ser, de acuerdo con la problematica planteada en nuestro con-
texto, la construccidén-apropiacion del territorio a partir de la promocion y
apoyo a las experiencias asociativas y cooperativas, a las PYMEs, a los secto-
res de baja complejidad tecnologica y a los espacios periféricos. Situacion que
en su conjunto apunta, dada la particular problematica del caso que nos ocu-
pa (ingobernabilidad, escasa productividad y precarias condiciones de habita-
bilidad) a hacer de la reconversion econdmica implicita en los procesos de
Innovacion, un vehiculo a la vez que un objetivo del desarrollo.

En el mismo sentido, lo que hemos dado en llamar la «construccion del
territorion» sera entendida, también, desde esta doble perspectiva, es decir,
como vehicule, en este caso de la «construccion colectiva del Estado de Dere-
cho»®; y como objetivo inherente a las exigencias propias de un Estado en
consecuencia «renovadoy.

Reiteramos en este punto que si bien la Jrnovacion insiste tanto en el ren-
dimiento de empresas especificas como en la generacion de los medios capa-
ces de crearlas y/o potenciarias, manifestando de tal forma un sesgo emi-
nentemente economico {acaso economicista), de acuerdo con lo sefialado en
paginas anteriores, y dado que la «empresa» que nos interesa no es otra gque
la de la propia «construccidn del territorio» en tanto «empresa social» aludi-
mos, por tanto, a un modelo de furovacion encaminado a un proyecto de eco-
nomia politica.

En esta medida la empresa a la que aludimos, no podréa ser entendida sino
a la luz de la comprension del propio entorno socio-ambiental® en el que, de
hecho, tendrd que surgir. No obstante, si bien desde esta perspectiva, como
dice Aydalot, «son los medios (entornos) quienes emprenden ¢ innovan» y, en
tal medida, se confiere a ciertos territorios (aquellos que detentan las aludidas

3 A diferencia de Europa donde la fortaleza de sus Estados puede leerse a través de la
practica fusion entre legitimidad y hegemonia (salvando los siempre importantes y necesarios
discursos contestatarios, que, paraddjicamente, terminan también fortaleciendo al propio Esta-
da); Latinoamérica es un contexto en el que legitimidad y hegemonia no han ido tradicional-
mente de la mano dado que ésta ultima generalmente, es la que ha triunfado; razén por la que
la tarea que se impone en estos paises ¢s la de la «construccion» de Estados de auténtica repre-
sentatividad amparada en la instauracion de un orden legitimo. He ahi el objetivo fundamental
de la «empresa social» y de su correlato eminentemente territorial, ya que es precisamente alli,
en la «construccién del territorio» como un hecho social compartido, donde se sientan las bases
de una auténtica gobernabilidad y, en consecuencia, de un Estado verdaderamente legitimo.
Tarea a la que desde nuestra perspectiva y, particularmente en este contexto, esta llamado tan-
o el gedgrafo como, en general, el cientifico social.

¢ La «comprensién» a la que aqui nos referimos tiene que ver con la «sensibilizaciony
frente al entorno por parte de la empresa social, respecto de la cual habra de surgir tanto su sen-
tido innovador, cotno el propio cardeter sustentable de las propuestas y acciones que ia inno-
vacion como tal suscite en un correlato que de tal suerte serd decididamente socio-ambiental.
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precondiciones) la posibilidad de comportarse como auténticos «semilleros»
de empresas innovadoras, no puede negarse el papel que una «innovacion
semilla» cumple en la generacion de tales precondiciones ya que, en nuestro
caso, la idea es que la empresa social innove para crear un ambiente innova-
dor.. En esta medida, iejos de ser el territorio un pasivo escenario en el que,
sin mas, se instalan las empresas a disfrutar de un «todo» ya dado, resulta ser
un activo protagonista de su adecuado desempefio, situacién que en el caso de
las «empresas sociales» adquiere particular sentido.

Ahora bien, si como afirman Méndez, Rodriguez y Mecha citando a
Maillat en el trabajo mencionado, «el territorio es resultado de un proceso
(se habla de territorio construido) surgido de las esfrategias de los actores y
de fenomenos de aprendizaje colectivoy (op.cit., p. 154. La cursiva es nues-
tra); la innovacion habra de responder, en consecuencia, a un también pro-
ceso de construccion colectiva; un proceso que, en tanto tal, sea sensible a
esas dos variables que, desde siempre, son inherentes a todo proceso; nos
referimos, por su puesto, al espacio y al tiempo; de ahi que sean precisa-
mente la adaptabilidad y a flexibilidad (entendidas desde estas dos varia-
bles) las dos caracteristicas bdsicas que, por derecho propio, tendran que
acompanar cualquier iniciativa auténticamente innovadora. A su vez, éstas
ditimas no pueden considerarse «en abstracto» ya que han de remitirse al
andlisis del caso especifico en que las condiciones minimas para que éstas
s¢ den se comportan en los respectivos contextos, de modo tal que de la
manera como éstas actien y se interconecten se derive la propia especifici-
dad de la innovacion en cada caso. Entra asi nuevamente el tema del entor-
no y de los componentes necesarios para que, desde €, tenga lugar la inno-
vacion; componentes que en opinidn de los tres autores antes mencionados
pueden expresarse asi:

«Un substrato territorial de ambito local, que mantenga ciertos ras-
gos de homogeneidad interna y se comporte como espacio de vida y
trabajo (cuenca de empleo) para la mayoria de sus residentes que com-
parten una historia comun, un cierto sentido de pertenencia y una red
de relaciones tejida en el tiempo.

Un conjunto de actores (empresas, instituciones publicas, sindica-
tos, asociaciones, centros educativos y de investigacién...} con capaci-
dad de decision e iniciativas que dinamicen ese espacio.

Una serie de recursos materiales (establecimientos industriales y de
servicios, infraestructuras técnicas, patrimonio urbano...) e inmateriales
(saber hacer, herencia cultural...), que se intentan identificar y poner en
valor,

Una ldgica de interaccion, por la que se estabiecen relaciones de
cooperacion entre actores —que no excluye sino que facilita la compe-
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tencia— y existe cierta capacidad/habito de Hegar a acuerdos, lo que
permite obtener las llamadas economias de convencion.

Una logica de aprendizaje, o capacidad de los actores para modifi-
car su comportamiento a lo largo del tiempo con objeto de adaptarlo de
forma flexible a los cambios del enforno, asi como una trayectoria tec-
nolégica comin que favorezca la difusion rapida de conocimientos jun-
to a unas normas de actuacion acepiadas colectivamenter. (op. cit.. p.
152-153).

No obstante esta excelente puntualizacion creemos que ain faltan por
sedialar en ella dos componentes mas a considerar en la descripcion del entor-
no capaz de propiciar la Innovacion y son estos, la existencia de wn marco
politico— administrativo descentralizado, operativo y flexible, y 1a presencia
de dgiles canales formales o informales de comunicacion que actben cum-
pliendo un triple papel: educacion, informacion y difusion. De cualquier for-
ma lo gue resulta deseable desde todo punto de vista es «dinnovar», incluso, en
el marco de las condiciones de posibilidad mismas de 1a Iznovacion; y esto
tanto a nivel de los recursos y medios como a nivel institucional (politico-
administrative y juridico-normativo) y, por supuesto, a nivel del propio tejido
social en su conjunto.

Hablamos asi de una /nnovacion lievada al punto en que no sélo sea via-
ble pensar a partir de ella nuevos componenies que la enriquezcan, sino que,
incluso permita, y de hecho contemple, nuevos caminos para la interactuacion
entre los existentes y, ;por qué no?, que asuma cl reto de que en contextos
donde Jos mismos sean escasos lograr que la 6ptima operacionalizacion de los
existentes esté en capacidad de suscitar la paulatina aparicion de los demas. A
fin de cuentas lo que 1a «empresa socialy demuestra en su particular manera
de entender la Innovacion es que los alcances de ésta van mucho mas alla de
Ia simple explotacion de un recurso, de la incremental produccion de bienes
de capital, o de la eficiente distabucion de un producto.

Con todo, la Innovacion, en su componente territorial no puede explicar-
se, mi mucho menos llevarse a cabo a partir, solamente, de la éptima combi-
nacion de factores estructurales, ya que para que el territorio se «active» es
necesario, o que s¢ lleve a cabo una experiencia «detonante», o que um actor
relevante (piblico o privado) y con la suficiente capacidad de comvocatoria
«ponga a andar la rueda»; en este ultimo caso estamos hablando de la impor-
tancia del liderazgo ejercido por los que asi pueden denominarse como «pro-
motores de innovacion».

En este orden de ideas aludimos especificamente a la ingenie necesidad de
dischiar estrategias innovadoras que en principio respondan a las particulares
y muchas veces precarias condiciones que caraclerizan a las cindades del
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«Tercer Mundo»; tal el caso del planteamiento que, como ejemplo, y bajo el
concepto de Topofilia”; esbozamos a continvacion,

4. EL PLANTEAMIENTO TOPOFILICO EN TANTO ESTRATEGIA
INNOVADORA

Para nadie es un secreto la importancia estratégica que para la economia
mundial cumplen las ciudades en la actoalidad; del mismo modo seria una
perogrullada insistir en el enorme foco de conflicto que éstas representan en
tanto que, como seflalamos al comienzo de este articulo, concentran la mayor
parte de la poblacion mundial en condiciones muchas veces lejanas a los mini-
mos cstandares de justicia social y equidad; situacion particularmente grave
cn las enormes metrdpolis de los paises subdesarrollados donde al desborda-
do incremento de {a poblacion se suma e! problema de la concentracion de la
riqueza y de las oportunidades.

En el caso de Latinoamérica, menos de cincuenta afios han bastado para
convertir a muchas de sus tranquilas y pacificas «aldeas» en verdaderas mega-
16polis, haciendo del cambio de escala un problema no sdlo espacial sino, fun-
damentalmente, social. No g6lo se han perdido los limites fisicos de una terri-
tonialidad sobre la que con seguridad se movian sus pobladores, sino que con
ella también se¢ ha perdide cl dimensionamiento humanoe de las relaciones
interpersonales. La conclusion frente a esta pérdida de escala fisica y social
no es otra que la propia pérdida de la relacion entre el conglomerado social y
el espacio fisico en el que se desenvuelve, produciendo lo que reiteradamente
hemos llamado, la falta de sentido de arraigo y de lazos de pertenencia: no
sdla se ha ido perdiendo la nocidn de ciudad, sino que sus habitantes se han
ido perdiendo dentro de ella; situacion que dentro del marco de la «empresa
social» a la que hemos hecho alusion anteriormente nos lleva a preguntar por
la naturaleza de la misma en tanto posibilidad real de que a partir de ella se
pueda de alguna forma frenar, o al menos atenuar, este problema.

Con este objetivo disefiamos hace ya varios aftos una estrategia de desa-
rrollo comunitario y planeacion participativa que, orientada a la construccion-
apropiacion del territorio, siguiendo a los griegos, ¥ acorde con nuestro obje-
tivo, denominamos Topofilia (de las raices griegas Topos, que entendemos por

7 El programa Tapofilia, disefiado y dirigido por el autor, fue implementado en la ciudad
de Santa f&é dc Bogota entre los afios, 1993 y 1995 por parte de la Alcaldia Mayor de la cindad
bajo financiacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, derivando a
partir de aqui toda una linea de trabajos de campo que, bajo esta filosofia, hasta ¢l momento se
vienen gjecutando.
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lugar, y Philos, que interpretamos por amigo); palabra que segun el gedgrafo
chino-norteamericano Yi-Fu Tuan, persona que en su calidad de investigador
de la Universidad de Wisconsin y autor de numerosos trabajos en Geografia
Humana en su momento acufiara ¢l término, alude al comunto de relaciones
emotivas y afectivas que ligan al hombre a un determinado lugar, el cual bien
puede ser su vivienda, su barrio, su pueblo, o la ciudad que habita. Si la Topo-
filia alcanza el grado de despertar un sentimiento reverencial, Tuan la deno-
mina Topolatria, aunque la denominacion que mas le cabe a la relacion gue
hoy guardamos con ciertos lugares de nuestras ciudades, e incluso con algu-
nas de ellas es la Topofobia, cuyo significado creemos no es necesario entrar
a detallar por ser tan cercano a buena parte de las vivencias que hoy en dia
caracterizan la relacion que mantenemos los sercs humanos con el entorno,
muchas veces caotico, de la gran ciudad. Sin embargo, consideramos que es
lo que Tuan denomina como la Toponegligencia la expresion que mejor carac-
teriza la ya mencionada falta de arraigo y de sentido de pertenencia que, sobre
todo en las ciudades de las que aqui nos ocupamos, tiende a extenderse como
una especie de virus que acompaiia el imparable embate de la globalizacion.

Es justamente contra esa «Toponegligenciay, entendida como la falta de
compromiso y apego por la ciudad, que en su momento disefiamos ¢ imple-
mentamos la presente propuesta que hoy presentamos enmarcada, de hecho,
en las propias palabras de Tuan: «El desarraigo de las personas en un mundo
cada vez mas homogéneo es, quizd, una de las causas de la crisis ecologica
actual; el espacio pasa de ser una vivencia a convertirse en un concepto, algo
lejano, ajeno e impersonal. Crece el niimero de individuos que no experimen-
tan una relacion de pertenencia hacia el lugar donde viven. El resultado es una
alienacion del hombre que acaba considerando los lugares como objetos con
los que s6lo cabe una relacion de consumo o de contemplacion superficial. La
Toponegligencia sustituye asi gradualmente el sentimiento de Topofilia, repri-
miendo uno de os impulsos mas intimos del ser humano... La persona preci-
sa familiarizarse con el entorno y sentirse parte de él, como en casa... De esta
forma la Topofilia se ejerce a través de la accién y la preservacion, involu-
crandose con el entorno, comprometiéndose vy haciéndose parte de él siendo,
sin duda, el sentimiento que nos permite revitalizar nuestra relacién con éste
y con el mundo a partir del restablecimiento del hondo sentido del habitar».
(Mata, 1984).

De acuerdo con lo anterior, v desde nuestra particular perspectiva que
involucra tanto una redefinicion del concepto de «lugar» (fopos), como del de
«apropiacion afectiva» (philos), el primero entendido como «lugar de encuen-
tron y el scgundo como «proceso pedagogicor, la Topofilia, tal y como la
entendemos, no ha buscado otra cosa que instrumentar a las comunidades
para gue desde las respectivas condiciones politico-administrativas de las
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cindades en que viven, y partiendo de sus especificas caracteristicas psico-
sociales, culturales, ambientales ¥ economicas (aspecios qoe en todo se deri-
van de la Geografia Humana), estén en condiciones de enfrentar, ellas mis-
mas, su problemitica sentida, con el apoye técnico y logistico que segsin el
caso serd de orden piblico. privado, o mixia.

salir fuera de ella, sin dada no solo se fortalecen los nexos de apropiaciin y
pericacncia por ana cindad de todos «hecha por todoss, sino gue S¢ prome-
ven el acorcamicnio y la cooumicacion catre los distintos actores tanto indi-
vidmales como colectivos comprometidos en la construccidn de 2 misma ¥, de
mmmhmmdm&gdo(bhmmm@m
MMM&hmxﬁhk emndr:h

bilidad, su productividad. se adeinisiraciin y s mancjo.

La propucsta mo ¢S Oira que Ia de constrew wma habstalslulad 2 pariwr del
rescatie de ha cscala lmmama o esocmanos coscoreos; angeclios que defsscea
Max Nocf oo «csocmancs pogeaioss, pacs Som Culos, ca sama, los que
comstiteyes la cmdad ¥y Ia bacen apchensibic a los osdadascs. De ahi que
wacsiyo mkIes s haya concostvado momos ¢m prosmover ka comstreocsiom de
grandcs Inpares paa que I poemic se encucatre, guc ea promover b oomstrec-
caom de «pramdics cacacmiross asi los Imgarcs scan pogeecios, dado gee lo quc
buscamox, fondancatalmrste. &5 gue los siemivos de wea commadad e
comozrom, peleractiien ¥ den respuesia eflos mismos o sws problemas en of pro-
pio Ingor dowde habiton. cviando asi tcner gae rovorrer prandes distancias ca
&l mienior de la cndad pawa acceder 2 wa determmnado seTvicio gastando. de
paso, bucna paxte de sn iempo y dnevo en wn transporie que, en o caso de
Ias cadades qoe nos ocopan, o solo complica sine qoe aminora la propea
productividad de éstas en su conjunto.

Desde csta perspectiva, el lograr integrar armonicamente la vivienda, el
empleo, la recreacion, la cultura, y los servicios basicos de educacion y salud
en un mismo ambito territorial ha sido desde entonces el objetivo basico de
{a Topofilia; estrategia que de esta forma apunta a la construccién y consoli-
dacién de va espiritu conumitario orientado, de tal sverte, al logro del desa-
rroflo sustentable a partir tanio del recomocimiento y potenciacion de las
especificidades de cada comunidad en particular, como del forialecimiento y
consolidacion de los nexos psico-fisicos de arraigo y pertenencia entre las
distintas comunidades y entre éstas y los lugares en que viven para asi acons-
truir lo de todos a partir del reconocimiento de lo propios.

En otras palabras io que le interesa a la Topofilia es ahondar en la posi-
bilidad real de «hacer ciundad» = partir de la adecuada potenciacion de lo que
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las distimtas comunidades son en si mismas; ésto a partir de la deteccion de
aqaciios clementos que expresan y manifiestan su acerbo cultural social e
histérico para asi potenciar ¢l mismo con miras a la aproplaclon tanto efec-
tiva como afectiva de la ciudad; lo que a su vez implica asumir la compren-
s1ém del papel «innovador» que el «capital simbdélico» (patrimonio de cada
colectividad en tanto que son fundamentalmente las especificidades cultura-
les v etnograficas las que definen a un determinado grupo) puede llegar a
jugar en la generacion de procesos productivos ligados a la construccion del
territonio.

Dentro de este marco, y de acuerdo con ¢l objetivo inherente al plantea-
miemo topofilico: desarrollar una herramienta innovadora de desarrollo
comumitario y planeacion parficipativa con dimension sustentable que, con
enfogque local, permita, particularmente a fos habitantes mds pobwes de Ias
gmnrkw metrapolis manr em capacidad de participor e formu activa W coms-
chewie ew & comstynoriom 1 G iom dial s que eowpaem 1 que de el
m"w&pmﬂmﬂesm,hmmmmmm}ﬁiwh
iimprovsiin polfiticey de: ko domowaeicm, tHl y como Ik eendemos, e sus oom-
fillosifioos T

(Crnetrawizn 3 v prapesty «peicmelistey que esen weforzar s heos de
-diegremdiemrin emtre b socedad cvil y ol Estadio, b «exypressy® que sopongm o
Mymmmmmdbhmpwm,mw@qumm,mm
-tk wem dlie bz oommmidied gtz mp stle Sn presorveciim y omida-
T8 Inedqutvoca oo . idea que tall comumidiad tiemne die

andarizadameniey denOMmames «parmme ¥ gue en cada caso km-
quuewtandmimlnahsulms,mmlammmnnuhdqwloumibe
y oonstruye lo ¢s a las demds.

De esta forma, el propender por la autonomia y fortalecimicnto de lo
que mmchas veces se ha denominado demagégicamente el «poder localy, no
tiene ofro senfido que el de la construccién de un orden social mas justo, y
com €L, de un nuevo Estado que a partir de la implementacion de herra-
micatas como ésta se fortalezea y esté en capacidad de abordar selectiva-
mente €l embate homogenizador e indiferenciador de la tan aludida globali-
Zacion gue amenaza con arrasar los cada vez mas exiguos reductos de
wdentidad cultural (con tode su rico acerbo patrimonial) que ain quedan en

Abogamos entonces con esta propuesta por la construccion de un orden
que, en principio, se¢ empiece a gestar en ¢l interior de los grupos de pobla-
cion mas valnerable, particularmente los nifios y jovenes, para que a partir de

2  «FEmpresa» entendida como accidn decidida que en faver de su propio beneficio
«emprende» un determinado grupo que de tal suerte actia como «empresa socials.
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ellos se genere y dinamice todo un proceso pedagigico de construccion de lo
publico concebido, primordialmente, a partir de la capitalizacién del recurso
humano y sustentado en la optimizacion tanto de los recursos técnicos como
de los financieros.

De esta forma, y dentro del reto de contribuir con la promocion de un
desarrollo sustentable en las ciudades a partir de la «construccion de ciu-
dadania» implicita en la propia «construccion» de éstas, consideramos, des-
de nuestra particular perspectiva, que cualquier intento por «hacer ciudad» ha
de contemplar una doble estrategia, o mejor, una estrategia con dos dimen-
siones: una que se ocupe de concebir a la ciudad como un «todo sistémico»
y en tal medida planifique su reordenamiento con base en la armdnica inte-
gracion de cada una de sus partes concebidas de acuerdo al cardcter dinami-
co de los flujos que la configuran ¢ interconectan, y otra que entienda /a
dimension territorial que caracteriza tales partes en sus componentes psico-
fisicos y socio-culturales; los que de hecho se «movilizan» e instalan en
dichos flujos. En el primer caso estamos hablando de un sentido «organico»
de la planificacion (tema que por ser de competencia mas del urbanismo que
de la Geografia dejaremos de lado en nuestro trabajo) v, en ¢l segundo, de
una especifica forma de concebir el desarrollo comunitario y la planeacion
participativa {en su dimension socio-espacial) a través del concepto de Topo-
filia esbozado en esta breve presentacion que en sus planteamientos quiere
hacer eco de lo que Antonio Vazquez Barquero denomina el orgware del
desarrollo®.

Finalmente solo nos queda decir en esta breve resefta que si, como dice
Octavio Paz, «las geografias son simbd&licas», solo a través de la activa parti-
cipacién de la comunidad organizada en su «construccion» —que de paso cs
la del propio paisaje que asi «las muestra»— sera posible que la ciudad, enten-
dida como «geografia construida», corresponda verdaderamente con ese mun-
do que si bien no sera jamas el que deseamos, si al menos habra de acercarse
a uno que nos permita realizarnos mas confiadamente en el ejercicio y des-

*  Para Vazquez Barquero las politicas de desarrollo local deben tener un friple compo-
nente que este autor «informaticamente» expresa como el «hardware del desarrollo, » confor-
mado por «las infracstructuras que sirven de base a los procesos de cambio estructural y que
son instrumentos indispensables para el funcionamiento del sistema productivo» (redes de
transporte y comunicaciones por ejemplo), el «software del desarrollon que alude a las «ini-
ciativas que inciden sobre los aspectos cualitativos del desarrollo y que tienen un cardcter
inmaterial (desarrollo de cmpresas, por ejemplo), y el «orgware del desarrollo» que se con-
centra en las «acciones dirigidas a mejorar la organizacidén del desarrollo» (el asociacionismo,
por ejemplo). Ampliar en Vazquez Barquero, A. «La politica de desarrollo econdmico local
en Europar, en Rodriguez, Gutiérrez, F. (editor), Manual de desarrollo local, Editorial Trea,
S, L., Madnd,...
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pliegue de nuestra libertad, ya que sélo combatiendo la desesperanza con
hechos concretos podremos, por fin, poner un alto a la violencia que ya debe

terminar!
Cabo de Gata, Febrero de 2001
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