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Resumen. Mas o menos, se cumplen veinte afios desde que los primeros medios hicieron su aparicion
en Internet. Esta doble década ha supuesto uno de los mayores cambios experimentados por la prensa
en toda su historia. Desde que los periodistas conviven con Internet, la investigacion, produccion y
difusion informativas han evolucionado totalmente. Incluso los propios perfiles del periodista, el
medio y hasta el publico han experimentado también cambios radicales. Durante lo que llevamos de
siglo XXI, como ocurrié practicamente desde la llegada de la television —y debido también a las
publicaciones digitales, que son gratuitas—, los periddicos siguen perdiendo lectores y es raro no oir
que el papel acabara desapareciendo. Esta investigacion, que se enmarca en el campo de las ciencias
sociales, pretende analizar y comparar el estilo y los contenidos de las ediciones digitales de dos de
los periddicos nacionales mas importantes de Espafia, El Pais y El Mundo, analizando de manera
cuantitativa y cualitativa sus ventajas e inconvenientes. El analisis permite concluir que los elementos
apuntados son mecanismos de encuadre por los que los diarios transmiten enfoques de la realidad
diferentes. Con esos mecanismos los diarios hacen opinién en la informacion. No obstante, nos
preguntamos “;Qué nuevas formas de comunicacion se esconden en la prensa digital?”, “;Deben los
medios adaptarse a las nuevas circunstancias y cé6mo?” “;Qué noticia que aparece en un diario es
omitida por otros?”, “;Qué es lo que destacan y minimizan estos diarios?”, “;En qué coinciden y
discrepan?”, “;Hay diferencias en las “politicas de opinién” de los dos diarios?”, “;Hay diferencias
en los estilos argumentativos de los editoriales?”.
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[en] Digital journalism, paradigm of the new interactive panorama

Abstract. More or less, it's been twenty years since the first media made their appearance on the
Internet. This double decade has been one of the biggest changes experienced by the press in its
history. Since journalists coexist with Internet, research, production and information dissemination
they have fully evolved. Even the profiles themselves of the journalist, the media and to the public
have also undergone radical changes. In so far this century, as happened practically since the advent
of television-and also because digital publications, which are gratuitas-, newspapers are losing readers
and it is rare not to hear that the role eventually disappear. This research, which is part of the field of
social sciences, aims to analyze and compare the style and content of the digital editions of two of the
most important national newspapers in Spain, El Pais and El Mundo, analyzed quantitatively and
qualitatively its advantages and disadvantages. The analysis leads to the conclusion that the targeted
elements are framing mechanisms by which the daily transmit different approaches to reality. With
these mechanisms make daily opinion on the information. However, we ask "What new forms of
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communication are hidden in the digital press?", "Should the means to adapt to new circumstances
and how?" "What news that appears in a newspaper is omitted by others?" "what they emphasize and
minimize these diaries?", "what agree and disagree?", "are there differences in" political opinion "of
the two newspapers?", "are there differences in styles argumentative editorials?".
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1. Introduccion

El periddico fue el primer medio de comunicacion en ver la luz. Desde el momento
en el que aparecid, gran parte de su historia y de su evolucion han estado
vinculadas a las innovaciones tecnologicas: desde la imprenta hasta la llegada de
los ordenadores, pasando por la linotipia o la impresion en offset, entre otros.

Los grandes cambios producidos en nuestra sociedad, y muy especialmente en
la forma de comunicarnos y relacionarnos, desde el final del siglo XX nos han
dejado una profunda huella en el lenguaje.

El avance de los cibermedios en los ultimos veinte afios ha sido vertiginoso,
pero lo cierto es que no ha hecho mas que empezar. No hay duda de que en los
proximos afios seremos testigos directos de nuevos cambios y novedades pues,
como no puede ser de otra manera, los medios de Internet siguen inmersos en un
proceso de evolucion tecnoldgica, econdmica y editorial.

En los albores de Internet los expertos proclamaban el nacimiento de un nuevo
medio de comunicacion que iba a poner en peligro a los soportes tradicionales. Los
estudiosos hablaban incluso de la desaparicion de la prensa y del libro impreso. Es
la misma sensacion que a lo largo de la historia se ha producido en la sociedad con
la aparicion de cada nuevo medio de comunicacion.

La web ha experimentado un crecimiento inicial y continia creciendo mas
rapido que ningun otro medio en la historia. El 68,9 % de los espafioles afirma que
lleva mas de una década utilizando Internet, segiin los datos de la tltima encuesta
de la AIMC, un dato muy importante si tenemos en cuenta el hecho de que a
finales del siglo XX el niimero de personas con acceso a Internet en Espafia no
sobrepasaba los dos millones.

Sin embargo, con el paso de los afios se ha podido comprobar que a pesar del
gran €xito y la gran capacidad comunicativa que tiene Internet, convive en armonia
con los medios de comunicacion de masas tradicionales y no ha puesto en peligro
la pervivencia de ninguno de ellos.

La prensa asistio al nacimiento de nuevos medios de comunicaciéon como la
radio y la television, cuya aparicion parecia que iba a convertirse en el declive de
los periddicos. Pero, aunque con los mismos objetivos, su forma de hacer
periodismo era diferente y todos pudieron convivir sin mayores inconvenientes.
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Internet reduce el tiempo que dedicamos a otros medios, puesto que la Red y los
medios de comunicacion de masas tradicionales comparten una misma reserva de
audiencia. También se ha demostrado que Internet es una alternativa funcional a la
television para entretenimiento, pasar el tiempo, interaccion social e informacion.

El aumento exponencial de la velocidad en las comunicaciones es una de las
caracteristicas mas notables de este cambio. Los conceptos y palabras, la creacion
de neologismos y el consenso popular para aceptar un término de moda se generan
con una rapidez nunca vista.

Nos atrevemos a decir que en el siglo XX el periodismo tradicional veria llegar
uno de sus problemas mas importantes: internet y, con ¢€l, los periddicos digitales.
Estos si que tenian un aspecto similar, una manera parecida de llegar al publico y,
para colmo del periodismo tradicional, adquirian la inmediatez de la radio y la
television y se podian leer gratuitamente.

Ordenadores, teléfonos moviles, televisiones interactivas y tabletas son
utilizados para acceder a la multitud de blogs, redes sociales y paginas web, que
utilizamos como herramientas para comunicarnos, y periodicos digitales a los que
accedemos en busca de las noticias mas importantes del dia para estar
constantemente informados.

2.0bjetivos

Muchos son los aspectos que investigamos de los medios digitales y que iremos
desgranando en los diferentes apartados de este articulo. Sin embargo, el apartado
que mas nos interesa, desde el punto de vista periodistico y de comunicacion, es su
aspecto comunicativo.

Estudiamos si el llamado hipertexto en Internet multiplica esta capacidad del
texto casi en forma ilimitada por lo que al estar digitalizado se puede difundir por
los diversos medios.

Entre otros objetivos, tenemos analizar como se crean los contenidos, como se
realizan y estructuran los mensajes, teniendo como referente la metodologia de
analisis de la profesora Blanco Leal para el estudio critico de la prensa, quien
destaca dos aspectos importantes para cualquier investigacion como la nuestra:
primero, “la complejidad de la propuesta”; segundo, la necesidad de comprension
del aspecto empresarial del medio estudiado (Blanco Leal, 2008: 96-99).

El texto del periodismo digital no es un simple mensaje en un lenguaje
determinado sino un complejo d1sp0s1t1vo que guarda diversos codigos por lo que
es capaz de transformar los mensajes recibidos y de generar nuevos mensajes.

Partimos de la base de que la nueva forma de comunicar que emerge en los
medios digitales viene dada por el sitio comtin de obligado paso para comunicador:
Internet y que todo se ha visto impregnado de la presencia de blogs, wikis o redes
sociales (como Facebook, Twitter...).

De otro lado, para Luis Alberto Hernando Cuadrado (2002), la falsificacion o
manipulacion deliberada de los hechos, el sensacionalismo, el uso de fuentes
informativas presentadas de un modo genérico e imposible de identificar; la
distancia, cada vez mas corta, entre informacion y espectaculo, con un espacio
fronterizo muy borroso; la confusion, deliberada o no, entre informacién y opinion;
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la aceptacion de prejuicios facil y sobrentendidos en el ejercicio del periodismo en
serie; la difusion de visiones pesimistas y la tentacion politica; son considerados
como males del periodismo actual.

Por consiguiente, se habla de cambios cualitativos importantes que seguiran
influyendo en la sociedad por lo que es necesario tener en cuenta para perfilar
nuestros objetivos:

— La libertad de expresion, la de empresa informativa y la de informacion.

— La actualidad como ruido en la comunicacion. Se usa de manera perversa por
todos aquellos que quieren poner de moda determinadas cosas que les sean ttiles
en un determinado momento y sin ningun aspecto critico, sin un profesional que
decida al respecto, la sociedad queda desprotegida.

— La importancia de la fuente como elemento fundamental y basico en el flujo
de la comunicacion de masas.

— La concentracion de los medios. Si los profesionales adquieren su
responsabilidad y subjetividad frente al destinatario y no los empresarios o duefios
de las publicaciones o los responsables ideologicos de los distintos grupos que se
pongan en marcha, es posible salvar el problema del pluralismo informativo. Todo
lo demas es irrelevante.

— Un profesional ahora tiene que hacer llegar un mensaje como verdadero
cuando no tiene que ver nada con la realidad.

— Es necesario distinguir lo interesante de lo importante. Los medios ponen el
acento en lo que asumen como interesante cuando en realidad lo relevante o
importante para la sociedad sigue inédito. Pero la union o distincion entre ambos
exige profundidad. No debe depender de tendencias o intereses especificos, ya sean
politicos o econdémicos.

— Se ha dejado de hablar de la responsabilidad social, el surgimiento de
elementos de control, los consejos, el defensor de la audiencia, es control donde la
sociedad no quiere controlar.

— Es necesario especializar a los periodistas pero en comunicaciéon no en la
tematica que quisieran abordar para evitar el ruido de los expertos, no se trata que
un experto se haga periodista, sino que éste investigue a profundidad sobre un tema
0 ambito en particular.

— Divulgacion es contextualizacion, es internarse en la profundidad, buscar la
utilidad, la bondad para una sociedad que se construye diariamente; no es
trivializacion ni vulgarizacion. Es necesario recordar de manera permanente la
diferencia.

3. Hipédtesis y metodologia

En cuanto a la hipotesis de trabajo, definida por la Real Academia Espafiola de la
Lengua como una suposicion “que se establece provisionalmente como base de una
investigacion que puede confirmar o negar la validez de aquella”, la hipotesis es
uno de los elementos mas importantes a la hora de llevar a cabo una investigacion.
Este trabajo, que se enmarca en el campo de las ciencias sociales, pretende
analizar y comparar el estilo y los contenidos de las ediciones digitales de dos de
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los periddicos nacionales mas importantes de Espana, El Paisy El Mundo, durante
los 30 dias del mes de junio de 2016. Como hipotesis fundamental nos apoyamos
en dos ideas:

1. El periodismo digital esta cobrando mayor importancia respecto a la prensa
tradicional e influye en la forma de hacer periodicos.

2. En las ediciones digitales sigue primando el texto, pero cada vez se abren mas
espacios a nuevos formatos visuales.

Una vez asentados los objetivos y la hipdtesis de esta investigacion,
procederemos a describir la metodologia empleada. Como primer paso, hemos
seleccionado los medios analizados, las ediciones digitales de dos de los periddicos
nacionales mas importantes de Espafia, El Paisy El Mundo.

El presente estudio emplea una metodologia cualitativa de analisis de contenido
y una revision bibliografica conceptual sobre los enfoques de ambos medios
digitales, para lo que se realiz6 una lectura comparada de diarios con el fin de dar
respuesta a las siguientes preguntas: “;qué noticia que aparece en un diario es
omitida por otros?”; “;qué es lo que destacan y minimizan estos diarios?”; “;en
qué coinciden y discrepan?”’; “;hay diferencias en las “politicas de opinion” de los
dos diarios?”’; “;hay diferencias en los estilos argumentativos de los editoriales?”.

Los periddicos seleccionados han sido El Pais'y El Mundo por las siguientes
razones: a) son dos de los diarios de mayor tirada; y b) son diarios representativos
de diferentes perfiles periodisticos y tendencia ideologica.

En primer lugar ha sido necesario analizar los medios digitales tanto de El Pais
como de El Mundo, escogiendo sus secciones mas representativas, que son las
secciones de Espaiia, Internacional, Opinion, Economia, Deportes y, por ultimo,
Television. Estas secciones han sido analizadas durante un mes, concretamente
desde el 1 al 30 de junio de 2016. La razén principal por la que se eligio este mes
esta relacionada con los importantes hechos politicos y sociales que tuvieron lugar
durante el mismo: la repeticion de las elecciones celebradas el 20 de diciembre de
2015, por falta de acuerdo entre los principales lideres politicos de nuestro pais, la
campafla electoral y las elecciones nuevamente celebradas el 26 de junio de 2016.

Se recopilaron, 60 periédicos en sus ediciones digitales. No han entrado dentro
del analisis los suplementos que acompafiaban a los diarios durante el mes elegido.
El total de los textos analizados es de 3.584 textos.

Cada seccion de estos cibermedios ha sido analizada con detenimiento, desde
los titulos, graficos, material audiovisual, hasta la publicidad y la interactividad con
otras webs.

4.Perspectivas de los Mass-Media

El fenomeno de la comunicacion de masas tiene tres etapas: la primera, a finales
del siglo XIX, con la aparicion de la rotativa a vapor que proporciona la posibilidad
de ofrecer tecnologia que exigia una cultura comun, donde muchas personas
empezaban a salir del analfabetismo. En este periodo no existia formacion alguna
para quienes se dedicaban al oficio. Los periodicos se llenaban de gacetilleros y
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hacian su labor con la intencion de que los expertos hablaran mas tarde de lo que se
redactaba en el periodico.

En la segunda etapa, surgen las primeras escuelas de formacion profesional
durante las primeras décadas del siglo XX, principalmente en Estados Unidos y
Europa. Las instituciones educativas estaban basadas en los perfiles profesionales
de base empirica y buscaban posicionar la profesion periodistica de un modo
diferente. Son ellos mismos, los periodistas, quienes buscan dignificar su trabajo.
Aparece el periodismo informativo donde es necesario narrar o transmitir la
realidad como si fuera un espejo; debe ser objetivo, neutro, eficaz en la transmision
de informacion.

Después la segunda guerra mundial sin embargo, cuando los medios
audiovisuales empiezan a incorporar informativos, aparecen las primeras agencias
de noticias para radio, television y formatos integrados. La sociedad es mucho mas
critica, la demanda sociologica estd actuando de un modo claro y la oferta
tecnologica aparece con la especializacion de los medios audiovisuales que se
convierten en idoneos para transmitir la realidad. En este contexto, el periodista se
transforma en un intermediario entre la tecnologia y el receptor o la audiencia.

La tercera e incipiente etapa es la del periodismo interpretativo que condiciona a
quien desempefia la funcion debido a que dicha interpretacion debe estar basada en
fuentes informativas confiables y validas, en contextos que permitan referenciar los
ambitos que involucra la informacion que se interpreta, es decir, un profesional de
la informacién comprometido con el receptor mediante la necesidad de traspolar la
relacion objetividad — subjetividad a otra mas interesante: la de honestidad y
honradez donde ver la realidad, interpretarla y tratar de ser lo mas exacto posible
permite que el ciudadano tenga una version auténtica de lo que pasa.

En los afios 60, se inicio el cambio que nos ha llevado hasta el papel de la
prensa a dia de hoy: maquinas de escribir se sustituyeron por ordenadores. Decia
Anthony Smith (en Garcia Yruela, 2003: 204) que por esas fechas el peridodico
comenzod a perder “sus lazos con la generacion de lectores de la época y
pronosticaba que esta crisis terminaria con la generalizacion de los medios
electronicos”.

El primer aspecto a destacar —y quizd uno de los mas relevantes— es que le
llegada del ordenador conllevd una descentralizacion: ya no era necesario que
redaccion y talleres de impresion se ubicaran en el mismo espacio. Pero esta
descentralizacion llego a los periddicos antes de los sistemas informaticos. Gracias
a la fibra optica y el facsimil, el diario japonés Asahi Shimbun envio en 1959
paginas completas desde Tokio hasta Sapporo —hay unos 1600 km de distancia
entre ambas—. Aunque en un primer momento se trataba de un sistema lento y con
poca calidad, con el desarrollo de la tecnologia y el envio de satélites al espacio se
hizo posible que se retrasaran los tiempos de cierre y que un mismo periddico se
pudiera imprimir en distintas ciudades al mismo tiempo, evitando asi las horas de
transporte hasta que los ejemplares llegaban al quiosco.

Fue, segun exponen Garcia de Diego Martinez, Parra Valcarce y Rojo Villada
(2007), un cambio practicamente obligado ante las pérdidas econdémicas en las
empresas periodisticas y la amenaza de la desaparicion del papel por el auge de
otros medios de comunicacion como la television.
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Ya en la década de los 80, empresas como Adobe o Macintosh hicieron posible
la aparicion de programas de autoedicion o tratamiento de imagenes. Esto produjo
un nuevo cambio en las redacciones, ahora el periodista tenia ante si una pagina ya
diagramada y tenia que adaptar su texto a ese espacio. El primer software de
autoedicion que vio la luz fue QuarkXPress y lo hizo en 1987. A este le siguieron
otros como Edicomp o Hermes, el cual incluia “todos los pasos del ciclo de
produccion del periodico: planificacion del diario, gestion de las distintas
ediciones, control y produccién de la rotativa (Alvarez Marcos, 1999: 104). Ante la
importancia que toma la imagen se crean también programas de Photoshop que
permitian tratar las imagenes sin que estas perdieran calidad.

Asi, concluyen Garcia de Diego Martinez et al. (2007: 82): “la entrada del
ordenador en la redaccién supuso una mayor toma de conciencia en el proceso
productivo o, si se quiere expresar de otra manera, una mayor implicacion de los
periodistas en dicho proceso”.

Si desde 1980 (aproximadamente) se habia producido una reestructuracion en
las redacciones, en la siguiente década, la de los 90, se llevo a cabo un redisefio de
los periodicos. Los manuales de estilo ya no solo incluian pautas sobre como
escribir, sino que también incluian aspectos relacionados con la tipografia, como
por ejemplo qué hacer si el texto era mas largo del que cabia en la premaqueta.
Ademas, en su nuevo disefio, fueron muchos los periédicos que pusieron el color
como algo esencial (no solo en las fotografias, sino también en la portada), algo
que estaba ligado también a la publicidad, pues, para poder identificar el anuncio
publicado en prensa con el de la television, preferian que la impresion se hiciera en
color.

La ultima década del siglo XX estuvo protagonizada, también, por la eclosion
de internet. El sistema World Wide Web (WWW) inventado por Tim Benners Lee
en 1989. La red, que llegaba para revolucionar todos los aspectos de la vida,
también iba a propiciar un nuevo cambio en los periddicos, un cambio que continua
teniendo consecuencias a dia de hoy. La llegada de internet supuso también un
cambio en la forma de redactar los géneros periodisticos y la aparicion de algunos
nuevos.

Al mismo tiempo, en Espafa, Avui, El Periddico y La Vanguardia eran los
primeros en lanzar su version digital. El Pais, EIl Mundo y ABC lo harian en 1996.
Al afio siguiente, este ultimo diario utilizaria su pagina web para retransmitir en
directo la boda entre la Infanta Cristina e Ifiaki Urdangarin (Alvarez Montes,
1999). Como podemos ver, cada afio se daba una nueva novedad, y en 1998
aparecia el primer diario espafiol nacido directamente para internet, Estrella
Digital.

Durante todo el siglo XXI, como ocurrié practicamente desde la llegada de la
television —y debido también a las publicaciones digitales, que son gratuitas—, los
periddicos seguian perdiendo lectores y es raro no oir que el papel acabara
desapareciendo.
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5. El éxito del hipertexto, espacio de discusion

Mas o menos, se cumplen veinte afos desde que los primeros medios hicieron su
aparicion en Internet. Esta doble década ha supuesto una de las mayores cambios
experimentados por la prensa en toda su historia. Desde que los periodistas
conviven con Internet, la investigacion, produccion y difusion informativas han
evolucionado totalmente. Incluso los propios perfiles del periodista, el medio y
hasta el ptublico han experimentado también cambios radicales.

Y es que desde que Internet llegd a nuestras vidas lo hizo para cambiarlas casi
por completo. Por descontado, el periodismo también ha presentado novedades
desde entonces —quizd nos podriamos atreves a decir que ha sido una de las
profesiones que méas ha cambiado—, dando un mayor protagonismo a los receptores.

También, en el ambito del lenguaje ciberperiodistico se han producido cambios
significativos. Ligado a la Red nacié “una nueva forma de hacer periodismo, con
caracteristicas propias” (Salaverria, 2008: 13), el ciberperiodismo -mas
comunmente denominado como periodismo digital-. Esta nueva forma de hacer
periodismo bebe de la base del periodismo tradicional, haciendo uso de los mismos
géneros y el mismo estilo, pero lo ha aderezado con una nueva forma de crear los
textos, de estructurarlos y, ademas, también ha cambiado la comunicacion con los
lectores, donde ha tomado una gran importancia la interaccion. Asi, el nuevo
lenguaje del periodismo en internet cuenta con tres caracteristicas principales:
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

Los cibermedios han tomado prestados de sus predecesores, sobre todo de la
prensa, los géneros y estilos periodisticos, pero con variantes. De estas formas
heredadas de codificacion de los mensajes informativos, los cibermedios han
comenzado a disefiar un lenguaje propio. La configuracion del lenguaje para los
cibermedios incorporara tres importantes ingredientes para el periodismo:
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

La primera caracteristica fundamental de internet es la multimedialidad, la cual
define Salaverria (2008: 32) como “la capacidad, otorgada por el soporte digital, de
combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos: texto,
imagen y sonido”. Seguramente no falte quien diga que ya en los periddicos en
papel —y también en la television— se da la confluencia de dos de dichos elementos:
el texto y la imagen. Sin embargo, basandose en las palabras de Tannenbaum
(1998), Salaverria (2008: 33) indica que “la multimedialidad plena solo es posible
con ordenadores”.

Para enfrentarnos a este primer reto, la multimedialidad necesitamos un elevado
conocimiento del codigo escrito y del codigo audiovisual. Durante afios se ha
establecido una frontera entre los periodistas de la palabra y los periodistas de la
imagen. Entre los de la maquina de escribir y la camara. Esta division carece ya de
sentido en los cibermedios. Ahora, un periodista debe saber contar una historia
indistintamente con palabras, con imagenes o con sonidos; es el reto de la
multimedialidad; cuando una noticia reclama un protagonismo del texto y cuando
una imagen o un sonido hacen que sobren mil palabras. Llegado el caso, debe saber
contar la historia con textos, imagenes y sonidos a la vez.

El desarrollo del lenguaje multimedia no tiene que ver tanto con el dominio
tecnologico de ciertos programas o aparatos informaticos, sino con la capacidad de
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articular formas de expresion periodistica que los periodistas han mantenido, hasta
hace poco, alejadas unas de otras.

Sea como sea, sin duda, la multimedialidad es uno de los elementos clave para
diferenciar las noticias en papel de las que publica el periodico digital, sobre todo
en las informaciones de ltima hora, pues permite combinar el texto con lo que esta
apareciendo en radio o television.

Y, muy ligado a este reto, nace el siguiente: la interactividad. En lo que respecta
a la interactividad, Silvia Cobo (2012: 22) la define como “la capacidad que tiene
el usuario de relacionarse con el emisor o la de interactuar con un contenido”.
Similar es la definicion de Ramon Salaverria (2008: 34): “Es la posibilidad de que
el usuario interaccione con la informacion que le presenta el cibermedio”.

Tal vez podriamos afirmar que esta es la caracteristica mas importante para el
usuario, para quien recibe la informacion, pues da lugar a un feedback sin
precedentes en los viejos medios de comunicacion. El lector puede elegir el orden
en el que accede a los diferentes textos (incluso puede a acceder a cualquier texto
que el periddico haya publicado desde su primer nlimero gracias a la hemeroteca),
decide qué enlace visitar, puede establecer una conversacion con el medio de
comunicacion (a través de comentarios o de la pestana “contacto”) o compartiendo
las noticias que mas le interesan con amigos y conocidos gracias a las redes
sociales.

A esto podemos afiadir un nuevo papel que recae en la poblacion: ya no solo
son receptores de la informacion, también pueden crear sus propios textos y
publicarlos en internet. Esto es asi gracias a los tan populares y variados blogs,
como bien recoge Salaverria (2008: 37) a partir de las palabras de Gillmor (2004),
aunque la mayoria de estas paginas “nada tienen que ver con lo periodistico, no es
menos cierto que un buen numero de ellos abandera hoy dia un nuevo modo de
informacion social que se ha dado en llamar periodismo par cicipativo”.

Por otra parte, podemos definir la hipertextualidad, como la capacidad
propiciada por la red de organizar estructuras discursivas, lineales y no lineales,
mediante unidades de contenidos multimediaticos (textos, imagenes y/o sonidos).
Los periodistas aprovechan las posibilidades hipertextuales de la red para imprimir
mayor profundidad y riqueza narrativa a sus informaciones.

El verdadero aprovechamiento del hipertexto implica aprender a disponer de
manera estratégica las unidades de contenido o nodos para articular un discurso
coherente, completo y hasta multiple. Gracias al hipertexto, el periodista puede
proponer a sus lectores diversos itinerarios de lectura. Con el hipertexto, el
periodista propone pero el lector dispone. El primero sugiere caminos posibles,
pero corresponde al segundo decidir su itinerario particular de lectura. Aprender a
convivir con esta creciente capacidad decisoria del lector es otro de los retos para
los periodistas.

La hipertextualidad podemos resumirla en algo tan sencillo como es poner
enlaces, establecer vinculos entre varias informaciones digitales, bien sean
textuales o audiovisuales, que pueden pertenecer, o no, al mismo medio de
comunicacion. Asi, en palabras de Salaverria (2008: 29) un hipertexto es “un texto
que a la anchura y la altura propias de la pagina impresa suma una tercera
dimension: la profundidad”.
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No obstante, a pesar de lo sencillo que parezca, para realizar un hipertexto de
calidad, expone Salaverria (2008) es necesario dominar dos destrezas: una
instrumental y otra lingiiistica. La primera de ellas se refiere al control del lenguaje
y de los programas informaticos. En cuanto a la segunda, la destreza lingiiistica, es
la que nuestro experto determina como fundamental: “El autor de hipertextos ha de
conocer y respetar ciertas convenciones compositivas si pretende que sus
destinatarios entiendan lo que se les cuenta y se sientan orientados en todo
momento” (Salaverria, 2008: 31).

Los medios clasicos son altavoces de su propia voz. Son esencialmente
unidireccionales: entienden su labor como simple transmision de informaciones y
opiniones a publicos inertes. En la red, este monopolio de la palabra se ha roto.
Como demuestran los fendmenos de los weblogs y los foros, hoy cualquier persona
tiene la posibilidad de difundir sus mensajes a publicos diversos. En su relacion
con los cibermedios, tiene asimismo mayor capacidad de eleccion y de respuesta.

Los nuevos periodistas, y también los estudiosos del ciberperiodismo, estamos
obligados a realizar un esfuerzo de creatividad para no repetir, sin mas, viejos
formatos. Estructuras discursivas como la piramide invertida, nacieron hace ya mas
de un siglo y tuvieron razén de ser en circunstancias muy distintas a las del nuevo
periodismo hipertextual. Nada tienen que ver el viejo telégrafo y la linotipia con las
modernas redes interactivas y las plataformas multimedia. Por lo tanto, debemos
tratar de perpetuar aquellas antiguas rutinas para aprovechar las posibilidades
comunicativas que descubre el ciberespacio. Y es que los medios se arriesgan nada
menos que a perder definitivamente a su futuro publico, formado por los jovenes de
hoy, acostumbrados al lenguaje audiovisual y a los contenidos ludicos e
interactivos.

Pero hacer un hipertexto no es solamente introducir enlaces, estos deben tener
un sentido. Un hipertexto es una especie de mapa, creado por el autor de dicho
texto, en el que la informacion esta jerarquizada. Para explicarlo, Salaverria inventa
una similitud entre el creador del hipertexto y un arquitecto, pues “la forma y el
orden en que se conectan las partes de un hipertexto determinan su significado”
(Hall, 2001, citado por Salaverria, 2008: 101).

Aunque no existe ninguna normativa ni ninguna especie de decéalogo a la hora
de incluir enlaces en los textos, Ramoén Salaverria (2008: 126) sugiere los
siguientes:

— No saturar el texto de enlaces. Al contrario de lo que se pueda pensar, que un
texto cuente con muchos enlaces no es sindbnimo de que tenga una riqueza mayor,
sino que puede entorpecer la lectura.

— Situar los enlaces preferentemente al final de las oraciones o parrafos. Esto
permite asegurar —aunque no del todo— que el receptor leera toda la informacion
antes de hacer clic en el enlace que se le ofrece. A esto debemos afiadir que, como
indica Silvia Cobo en su libro Internet para periodistas, “es preferible no enlazar
palabras vacias de contenido como ‘pincha aqui’ o ‘ver mas’, y enlazar en cambio
palabras con sentido semantico relacionadas directamente con el lugar de destino
del hiperenlace.

— Distinguir claramente los enlaces del texto. El lector debe identificar a
simple vista donde se sitian los enlaces, por lo que estos deben aparecer
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diferenciados tipograficamente del resto del texto. Por lo general, los enlaces se
diferencian porque aparecen subrayados o de un color diferente.

— Usar cada enlace solo una vez por nodo. Igual que las siglas solo se explican
una vez en el texto (y el resto se da ya por sabido), lo mismo deberia ocurrir con
los enlaces: “solo debe incluirse un enlace por cada fuente empleada, aunque esta
sea mencionada varias veces a lo largo del texto”.

— Evitar el «efecto caja de Pandora». Siempre debe quedar claro al lector qué
se encuentra tras el enlace (un foro, un documento PDF, otro sitio web, etc.). Si no
es asi y, al clicar sobre el enlace, se abre algo que el receptor no esperaba, este
podra sentirse molesto y con la sensacion de estar perdiendo el tiempo.

6. Periodicos, ciberperiodismo y textos periodisticos: El Paisy El Mundo
En este articulo se realiza un analisis comparativo entre El Mundo y El Pais de las
informaciones que ofrecen basado en la estructura funcional de secciones, servicios

y una vision de la edicion impresa que aporta cada uno de los diarios a través de su
web.

Tabla 1. Descripcion de la investigacion realizada

Fechas estudiadas 1 a 30 de junio 2016

Géneros analizados Noticias, entrevistas, cronicas, reportajes, editoriales
Mensajes Contenidos

Lenguaje propio Texto+Nuevos espacios visuales

Muchos los cambios que han sucedido en la actividad informativa desde que en
el siglo pasado, la prensa espafiola comenzara su andadura por Internet, incluso se
pensaba en la desaparicion de los periddicos en formato impreso que, cosa que
aunque se hayan visto afectados, no ha tenido lugar de manera tan drastica como
algunos pronosticaban.

Sin perder de vista el negocio que supone Internet, la prensa espaiiola, siguiendo
los pasos de ejemplos de diarios extranjeros, se lanza a exponer su material en la
Red. A partir de ese momento, los usuarios encuentran un producto parecido
aunque no idéntico al que compramos en el quiosco.

Los diarios digitales nos ofrecen una mayor cantidad de servicios que
mostramos a continuacion.

Un primer aspecto destacable es que los peridodicos no presentan una estructura
interna cerrada ya que para llegar a una noticia contamos con distintas trayectorias.
En algunos casos, las paginas finales son las mismas pero en otros ejemplos,
obtenemos paginas distintas que incluyen, en muchas ocasiones, una gran parte de
la informacion contenida en las primeras. En primer lugar mostramos una tabla
comparativa de cudles son las secciones que fija cada uno de ellos y las
caracteristicas y organizacion dentro de las mismas.
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Tabla 2. Comparativa de secciones de El Paisy de El Mundo

El Pais El Mundo
Espaila Espaila
Internacional | Internacional
Opinioén Opinién
Economia Economia
Cultura Cultura
Ciencia Ciencia
Tecnologia Tecnologia
Deportes Deportes
Television TV
Estilo

Toros
Motor
Viajes
Madrid
Historia

Como se aprecia, encontramos unas secciones comunes a todos los periddicos,
aunque reciban una denominacion diferente, como el caso de TV/ Television, o el
diario EI Mundo suela tener algunas secciones mas.

En el caso del diario El Pais encontramos en todas las secciones la opcion que
han denominado “lo mas visto”, “lo mas comentado”, “lo mas valorado”, donde
aparece una relacion de las noticias mas sobresalientes del dia. Por ejemplo, el dia
1 de junio, fecha de comienzo de nuestro analisis:

Noticia del diario El Mundo, donde se ve un recuadro con las noticias
relacionadas e informaciones

El Pais muestra las noticias y la relacion que cada una tenga con otras
secciones, en especial con Opinidn.
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Esta misma estructura se sigue para el resto de secciones amoldandose
obviamente al contenido que presentan. Tanto El Pais como El Mundo conservan
este formato, aunque con diferentes disefios.

Sin embargo, en la seccion de Deportes, ambos diarios presentan una
organizacion basada en subsecciones (Futbol, Baloncesto, Ciclismo...)
dependiendo de los deportes que se traten, junto con noticias generales del mundo
deportivo (Juegos Olimpicos, Roland Garros, Eurocopa. Esto mismo sucede con
diversas secciones, como son el caso de Economia, Internacional, Nacional,
Opinion..., que se subdividen en pequefias secciones ofreciendo un contenido
especializado en cada seccion (Feria del libro, Violencia machista, Elecciones en
México, Pulso electoral, etc..

Por otra parte podemos observar como ambos diarios ofrecen la posibilidad de
eleccion de edicion para cada pais, como podemos observar en las siguientes
imagenes:

Espafia Opinién Imernscionsl Economia  Sociedsd Deportes Cutura Ciencia Tecnologla T

Sa =N

ELGMUNDO Edicién Espania ~  Version Clasica~  f W & Q INICIAR SESICN

A continuacién nos referiremos a los enfoques de ambos diarios digitales. Y es
que los periodistas, al tratar las informaciones, adoptan un punto de vista, un
enfoque. La noticia es una interpretacion de la realidad, un juicio, para muchos
investigadores.

La investigacion acuiid asi el término "encuadre" o "enfoque" para referirse a la
idea central organizadora del contenido de las noticias que aporta un contexto
mediante un proceso de seleccion, énfasis, exclusion y elaboracion". El articulo
que nos ocupa analiza el estilo argumentativo de los editoriales, la seleccion
(inclusion y exclusion) de informaciones, la redaccion y la informacion, ademas de
la politica de opinioén sobre diferente noticias en dos diarios nacionales digitales
espaiioles.

Los enfoques no siempre son obvios. La mayor parte de las veces estan casi
ocultos, como puestos entre paréntesis, implicitos; muchas veces cognoscibles solo
tras un andlisis atento. Pero el enfoque de las noticias no es un proceso consciente e
intencionado; mas bien, al enfocar, el periodista proyecta, de forma inconsciente,
su modo de ver las cosas, que esta en linea con el mundo en el que vive y en el que
suceden las noticias. Los enfoques dependen de las caracteristicas personales del
periodista (edad, sexo, educacion, creencias, tendencia politica...), de las fuentes,
de las rutinas de organizacion (como son por ejemplo los criterios de
noticiabilidad, las exigencias del lead, etc.), de la infraestructura del medio, de la
propiedad del medio y de otros elementos externos al medio como los poderes
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politicos y econdmicos, la competencia y la audiencia. Por eso las redacciones de
los medios no son recipientes pasivos del ingente volumen de informacion que se
recibe diariamente; son auténticos buques que procesan, analizan e interpretan,
dando como resultado final un relato. Y este relato es distinto del que a pocos
metros de distancia y sobre un mismo suceso, habra producido la redaccion de la
competencia.

De otro lado, la “politica de opinion” es un elemento explicito de la identidad
corporativa de la redaccion. Los medios tienen un cierto rechazo a hablar de la
linea editorial o a reconocer que hay cierta “politica de opiniéon”. Pero eso es, en
definitiva, lo que hacen los diarios cuando deciden el nimero de columnistas, la
posicion y la extension de las paginas de opinion o los temas editoriales.

Los medios analizados tienen diferentes politicas de opinién. La seccion de
Opinidn en el diario digital EL Pais se encuentra arriba, al principio del diario, con
una distribucion fija. Al abrir tal seccion nos encontramos con subsecciones para
acceder a los distintos apartados (Conversacion Global, Mirador, Claves, etc.) tales
como editoriales, tribunas, columnas, analisis, blogs, etc.

Nosotros nos hemos centrado en el apartado de los editoriales, ya que queremos
analizar los puntos de vista de ambos periodicos.

Por ello, y siguiendo con el estudio, afirmamos que El Pais en su seccion
editoriales, estd compuesto por editoriales que pertenecen al dia en que visitas la
web, acompaiado de los editoriales de esa semana, y también te ofrece la
posibilidad de buscar el editorial del dia que elijas.

El Mundo es un periédico de opinion explicita y sitlia en segundo lugar la
seccion de Opinion. En esta seccion aparecen normalmente los editoriales y
referencias a otras paginas de opinion de los columnistas que componen su
redaccion.

El editorial es el género que dibuja el perfil ideoldgico y periodistico, el texto en
el que el diario toma postura “a titulo de periédico”. Para describir las diferencias
existentes, se ha examinado la agenda de temas de los editoriales y el estilo
redaccional.

Respecto a la agenda de temas, no hay grandes diferencias. El Pais tiene una
agenda editorial temporal: lleva al editorial generalmente la noticia del dia. La
agenda de El Mundo es también temporal, aunque en ella tienen mas espacio las
noticias-revelacion resultado del periodismo de investigacion por el que apuesta el
diario: por ejemplo, el dia 18 de junio de 2016 titula uno de sus editoriales:”La
hipocresia del independentismo de la corrupcion” y otro “La justicia tumba la
doctrina Mess”.

Son frecuentes en ambos periddicos el uso de los siguientes recursos para
apoyar su postura editorial: a) El uso de declaraciones de politicos tanto del &mbito
nacional como internacional; b) la comparacion de la situacion politica del pais con
el extranjero; c) la opinion publica o la interpretacion que hace el diario del “sentir
comun”; d) La ley: son muy frecuentes en los editoriales las argumentaciones
juridicas en torno a la Constitucion o a la ley pertinente al caso, siempre dentro de
la defensa del Estado de Derecho, como hemos podido comprobar en los
editoriales de ambos periodicos referidos a las elecciones celebradas el 26 de junio
de 2016.
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Sobre estas caracteristicas comunes hay rasgos diferenciales. El editorialismo de
El Mundo hace gala del papel que tiene el diario como autoridad de opinion. Son
frecuentes los pronunciamientos del diario en primera persona, tales como “nos

parece bien que...”, “nuestro periddico aplaude las medidas de...”, etc. Se trata de
un estilo poco técnico, llano, con expresiones graficas, adecuado a todo tipo de
publico.

El Pais tiene un perfil editorialista mas analitico. Utiliza una redaccion
discursiva y logica: ha pasado X y como consecuencia. Y por eso son frecuentes en
sus editoriales las enumeraciones analiticas, la conclusion sobre la presentacion de
posturas divergentes, la prevision de futuro. Suele ofrecer informacion de
“contexto”, es decir, hace recorrido histoérico de una ley, sitia al lector en los
precedentes de una entrevista entre dos mandatarios o trae a colacion las tres
cuestiones politicas que estan en conexion con la que se esta analizando. Es mas
impersonal en la expresion de sus posturas: “cabe apuntar que”, “habra que aceptar
que”... Utiliza adverbios un tanto descomprometidos como “curiosamente”;
“previsiblemente”, “desafortunadamente”; o expresiones que difuminan la frontera
entre informacion y la postura del periddico “como era de suponer”, “es hora de
que”, etc. y expresiones ciertamente neutrales: “acuerdo basico”, “normalidad
democratica”, “respeto a la voluntad del electorado”.

Respecto a la estructura y recursos de cada diario podemos decir que se
asemejan bastante, aunque observamos algunas diferencias. El diario digital El
Pais presume de una estructura de la informacion mas sobria, con las diferentes
secciones colocadas en la parte superior de la pagina y desplegadas, a diferencia
del diario El Mundo, donde sus secciones estan recogidas en la pestafia llamada
“secciones” y en la cual se despliega la totalidad de secciones disponibles en el
cibermedio.

Ambos disponen de acceso a las diferentes redes sociales existentes, tales como
Facebook, Twitter, Tuenti, LinkedIn, Google+..., vinculos para acceder a las
noticias relacionadas, aunque dispuestos en diferentes espacios de la web, como
podemos ver en las siguientes ilustraciones.
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Respecto al uso del lenguaje en la red, podemos ver como ambos diarios
recurren a coloquialismos especialmente en las secciones de television y deportes,
con expresiones propias del futbol, como el siguiente ejemplo sacado del diario El
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Mundo del dia 28 de junio, aludiendo a la eliminacion de Espafia en la Eurocopa,
frente a Italia.

En estas secciones, deportes y TV, suelen utilizarse titulares mucho mas
originales e interpretativos que en las demds secciones, tales como Economia,
Internacional y Espaifia.

Otro ejemplo de esta afirmacion es el titular de la seccion de deportes del dia 23
de junio en el diario EIl Mundo: “La valentia se vuelve contra Del Bosque”,
insinuando que es la pieza mas importante del equipo espaiiol, su guia, pero lo ha
orientado mal, o en TV en El Mundo del 20 de junio: “Somos Maril6”, y también
“Deberes para el verano”.

7. Conclusiones

Las primeras conclusiones apuntan a que la noticia es el género por excelencia del
periodismo y eso se ve reflejado en el nimero de textos de este tipo que se publican
tanto en la edicion impresa como digital de los dos diarios analizados.

Gréfico 1. Numero de noticias en papel, en digital de El Mundo y El Paisy caracteristicas.
Elaboracion propia.
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Como podemos observar en la grafica, en ambos periédicos es muy minoritario
el nimero de noticias que se publica Gnicamente en papel, asi como las que
cambian por completo su texto de una edicion a otra.

No obstante, en la mayoria de las ocasiones las noticias siguen la estructura
tradicional y responden a las 5 W en el primer parrafo.

En relacion a las secciones de opinidn, tal y como se ve reflejado en el siguiente
grafico, (en el que no estan recogidos los textos publicados en los blogs), siguen
siendo un trasvase de textos entre ambas ediciones.
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Grafico 2. Secciones de Opinion en El Mundo y El Pais
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Como conclusiéon global, podemos decir que el periodismo —sobre todo en el
caso de la prensa— es una de las profesiones mas ligadas a los cambios
tecnoldgicos. Nacid ligado a la imprenta y, aunque este sistema durd
aproximadamente 400 afios sin presentar ningin cambio importante, desde el siglo
XVIII no ha dejado de renovarse tanto en los contenidos como en el disefio o la
forma de llegar a los lectores. No obstante, ha sabido adaptarse a los diferentes
tiempos, a la aparicién de nuevos medios de comunicacion y, sigue siendo un
elemento indispensable para mantener informada a la sociedad.

Ademas, es importante que los medios digitales expongan los hechos de manera
clara y objetiva ya que el texto periodistico que ofrecen debe mantener su finalidad
informativa y ademas, en el mundo multimedia la credibilidad es un valor tan
importante que quien no la cuida es expulsado del mercado; sin embargo, es
imperativo no perder de vista la misién de organizar, descifrar y hacer ttil la
informacioén para los usuarios.

Podemos concluir que aunque aun es pronto y no han aparecido nuevos géneros
periodisticos ligados al ciberperiodismo, o periodismo digital, si encontramos en
internet importantes nuevos formatos y avances de transmision de la informacion.

Hemos estudiado dos diarios con puntos de vista distintos. Si antafio el prestigio
del periodista consistia en lograr independencia editorial, es ahora muy valorado el
saberse identificar con la empresa contribuyendo a la creacion de un producto
solido y coherente, acorde con la imagen que los lectores tienen del medio.
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