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RESUMEN

Los parraflos siguientes nos introducen en los primeros pasos del acce-
s0 a la Biblioteconomia de Shera, uno de los estudiosos americanos més no-
tables del siglo Xxx en este campo.

Palabras clave: Shera, J. / Historia de la Biblioteconomia.

Jesse Shera ha denominado su incursién en la profesion de biblioteca-
rio como «un acto de desesperacion», el resultado de una decision «que la
profcsion bibliotecaria ha vivido para “lamentarlo”»?, Fue una decision an-
gustiosa, porque «Shera no se educéd con la idea de ser un bibliotecario»’.
Cuando cumplié los veinte deseaba ser un cientifico y desde sus afios de es-

' La influencia de Jesse Shera en la moderna biblioteconomia ha sido profunda. Transfor-
md la tradicional Escueia de Bibliotecas de la Case Western University {Ohio). Fue miembro de
lo que mis tarde llego a ser la Sociedad Americana de Ciencias de la Informacion y €l fue uno
de los primeros de la profesidn en prever la utilizacidn de los ordenadores para el trabajo de las
bibliotecas. Al principio queria ser un cientifico. Tuve una amplia preparacion en las ciencias so-
ciales; sin cmbargo, ltegd a luchar por destacar c¢n ¢l campo de la Biblioteconomia. Crefa que la
Biblioteconomia es una profesion humanistica que no podia v no deberia ser cientificamente
controlada o disefiada; gue la ciencia de la informacidn es (til en las realizaciones bibliotecarias
pere no constituye un fin en si misma. El objeto de este estudio ¢s ahondar en la vida de Shera
y en sus actitudes, destacando su idea de las competencias propias de la ciencia de la informa-
cion y de la Biblioteconomia, a la luz de los documentos de la Case Western Universily,

? «Current Biography», 1964, 409,

" KALTENBACH, Margaret: «Biography of Jesse Shera». The Archives, Case Western
University, Cleveland, Ohio. Este manuscrito fue cedido al editor de ALA World Encyclo-
pedia of Library and Information Services y se publico alli en una forma muy reducida co-
mo «Shera, Jesse H.»,

Docwmentacion de las Ciencias de ta Informacion, n.° 17 - Editorial Complutense, Madrid 1994
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cuela superior, sus amigos mds intimos estaban interesados por las carre-
ras cientificas. Su buen amigo Winfield Hporert, por ejemplo. se hizo qui-
mico y Shera deseaba hacer algo similar.

«Deseaba ser un quimico... En la escuela superior yo pensaba que iba
a serlo. Estudié bastante quimica (en ese ticmpo), ¢ incluso to hice en el
colegio. Estuve {profundamente) interesado en la quimica...

Ingresé en un curso de andlisis cuantitativo y descubri que iba a scr un
inconveniente (terrible) cuando llegase a estudiar temas como balances
analiticos, que haria que renunciase a la quimica.

Poresolo dejé... pero yo siemprce he estado... interesado en la cienciar*.

A continuacién, Shera nos dice «Tuve un breve periodo de coqueteo
con la sociologia y las ciencias sociales»'. Estc coqueteo fue importante,
aunque nunca llego a ser realmente un cientifico social: iba a quedar «re-
flejado en su tesis para el titulo de Doctor por Yale» (sobre los aspectos so-
cioldgicos de las novelas Forsyte de Glasworthy) enriquecida por Warron
S. Thompson, «Director de la Fundacion Scripps que posefa el titulo de
Doctor en Filosofia por Columbia», estimulado por la «Graduate Library
School» (GLS) en Chicago y que se traslucia de una forma o dc otra cn ca-
si todo lo que él publicd. Shera compartiod este indicio de interés por la cien-
cia social con una antigua repugnancia por la profesion bibliotecaria®’,

PRIMERAS IMPRESIONES SOBRE LA BIBLIOTECONOMIA

Shera se explicaba asi cuando en 1923 habla de sus iniciaciones cn ¢l
mundo de las «ciencias sociales» y de su interés por las mismas en la bi-
blioteca del centro:

«Mi trabajo con las “ciencias sociales” fue interrumpido cuando... (él)
—E. Weld King— se pard ante mi para informarme... que la postura
que yo habfa asumido no era la apropiada para un intelectual... King
se marchd... sélo para volver... {y} preguntd si tenia permiso de entra-
da. Yo mostré mi tarjeta con un ademdn arrogante vy él siguid adelan-

1 Jesse Shera. Entrevistas por Ruth Helmut, 1970, y la Sra. Gerald H. Ruderman, 1968,
transcritas en «Case Western Reserve Archives». Cleveland. Ohio. Shera afade: «Yo nun-
ga tuve un verdadero contacto profundo con las ciencias {isicas... he leido tanto sobre cien-
cias, pero su campo ha cambiado tanto v de forma tan drastica gue me siento amargamente
desplazados, Shera, Interview por Ruderman, 1968, La scfiora Ruderman lue una estudian-
le en biblioteconomia en ta universidad del Estade de Kent, en 1968, La scfiora Helmuth es
la archivera universitaria en la «Case Western Reserve Universitys.,

* Shera. Entrevista por Helmuth, 1970,

“ KALTENBACH, Margarct: Shera, Jesse Hawk. ALA World Encyclopedia ol Library
and Information Scrvices, ¢d. R. Wedgeworth (Chicago: AL A, 1980}: 525.

T SHERA, Jesse H.: King of Miami: an Appreciation, Ohio Library Association Bulle-
tin. 56 (1980), 14.
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te, dejandome refunfufiando... sobre los bibliotecarios en general y so-
bre éste en particulars®,

Durante cinco aios, ese «grufion y viejo bibliotecario» abria las puertas
de la ciencia bibliotecaria a cste intelectual en ciernes. Edgar Weld King por
consiguiente llegd a ser un hombre clave en la vida personal y profesional
de Jesse Hauk Shera. Es imposible calificar la importancia de esta influen-
cia cn Shera. Pero estd claro que como un estudiante en sus recién estrena-
dos veinte anos, Shera no parecia importante ni para King ni para su profe-
sidn.

ENTRENAMIENTO HUMANISTICO EN EL COLEGIO

Shera sc inclind por las humanidades. «Y entonces —dice él— me dedi-
qué a lo quec realmente me gustaba que era la literatura inglesa»®. Se graduo
cum laude en literatura inglesa por la Universidad de Miami en 1925, y «s¢
irasladé a Yale» donde tuvo una interesante experiencia en el tema.

«... alli estaba yo, un muchacho que habia vivido toda su vida en Ox-
ford. una pequefia ciudad de la zona suroeste de Ohio, de 2.500 habi-
tantes... Y por primera vez, fui lanzado a una gran universidad con una
cminente Facultad... Realmente eraun distinguido grupo de personas,
y fue muy emocionante para mi. Y me fui con una graduacién univer-
sitaria en [927»",

Durante ¢l periodo de Yale, dice, «mi finico interés estaba en llegar a
scr prolesor de literatura inglesa». El cra «mds bien anti-biblioteca». en
realidad, porque tenia «la impresién de que los bibliotecarios generalmente
sabian muy poco sobre los interiores de los libros». Por otra parte «no tu-
vo ningin interés ni en las bibliotecas ni en su historia estando en Yale»''.

Sin embargo, cuando se graduaba, sus aspiraciones se frustraron por
grandes obstaculos que inclufan «algunas importantes reservas» sobre con-
tinuar tomando la literatura inglesa como una carrcera®”. «Si ha habido un

o

* «Afoy mds tarde cuando "Ned” y yo llcgamos a ser amigos intimos, le recordé este in-
cidente, que él... habia olvidado completamente. Y afiadi¢: “antes de que te conociera pen-
saba que era un gruin y viejo bibliotecario™. Su respuesta [ue: “antes de que ti me cono-
cieras quizd lo fuera™», Ihid.

" Shera. Entrevista por Helmuth (1970).

" Ihid.

" Véase FUSSLER, Herman H.: Jesse Hauk Shera, oracion fancbre, 16 de marzo de 1982,
Archivos, Case Western University, Cleveland, Ohio.

" Compéarense las obscrvaciones en la entrevista de Shera per Ruderman (1968): «He
sido capaz de hacer mas en 1a ¢lencia bibliotecaria que 1o que hubiera hecho ensefiando Sha-
kespearce... Todavia me gusta encontrarme con Shakespeare... Pero mi vicjo etrabajo para el
titulo inglés. tengo que admitir, fue realmente un poco estipido. ; Qué se puede hacer con
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buen tundamento del inglés, vo lo he tenido»". Pero las condiciones en 1927
eran malas: en ningln sitio habia ninguna oportunidad... la llegada de la
Depresion habia conducido a eso. «<Habia demasiados profesores de un si-
tio para otro, en plenas facultades, que buscaban empleo»™.

GIRO HACIA LA CIENCIA BIBLIOTECARIA

Parccia como ¢l fin del camino para Shera. Habia ido desde las ciencias
fisicas hasta las ciencias sociales por una visién inmadura; y de las ciencias
sociales a las humanisticas donde encontré su primer amor. Obligado otra
vez por la inevitable Depresidn v las pocas posibilidades de ir a ninguna
parte «volvi a Oxford», nos cuenta. «y hablé con Raymond M. Hughes. Pre-
sidente de la Universidad de Miami»'.

Deseba consejo de un amigo distinguido. Jesse sc habia criado en una
pequeiia ciudad universitaria, donde la mayoria de los profesores, inclu-
yendo a R. M. Hughes, habian sentido antes alguna simpatia hacia él. Hug-
hes fue profesor de quimica en Miami desde 1904 hasta 1913 {desde el ha-
cimicnto de Shera hasta que tuvo dicz afios), llegd a ser Presidente de la
Universidad. Y en 1927, un poco antes de que dejase Miami por la presi-
dencia de la Universidad del Estado de lowa, Jesse se dirigio a él.

Durante una de sus conversaciones, mientras discutian las pocas posi-
bilidades académicas en un chima viciado econémicamente. Shera tuvo una
idea. «;Qué tal la ciencia bibliotecaria?», prcgunté. Y el Presidente Hug-
hes dijo, «Esa es una buena idea. Nunca habia pensado en ¢lla. Voy a en-
viarte para quc visites a King»'“.

Asi Hughes se puso en contacto con «Ned» King, el primer profesional
bibliotecario con prdctica en Miami'” como era conocido por sus amigos, y
Jesse concertd una cita para verle. La entrevista resultante fuc un giro en
la vida de Shera. «Los profesores de inglés no tenian ninguna estima —re-
cordaba mas tarde— y con la desventaja dc mi mala vista. la perspectiva
era bastante descorazonadora. Por 1o tanto me volvi a la ciencia bibliote-
caria, y ahora s¢ que mi “desgracia! fue probablemente una bendicion dis-
[razada»"™.

¢llo? Hemos manoseado y ligado los huecos de Shakespeare hasla que no hemos demado
nada... No se puede pasar todo el tiempo ensefiando a ensciiar». dice, «to maravilloso es que
“Hamlet™, adn cuando se sepa condenadamente bien que es maravilloso».

" Shera. Entrevista por Ruderman {1968).7

“ Shera. Entrevista por Helmuth (1970).

™ Ibid.

'* Shera, Entrevista por Helmuth (1970).

" SHERA: King of Miami, 14.

" Thid., and Shera a Harris (1974).
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PRIMERA OPCION

Fui alla y hablé con Ned, quien dijo: «Bien, no tengo ning(dn puesto aho-
ra en mi presupucsto para i, pero lengo un trabajo por horas. Si quieres
trabajar por horas, te daré una bucna retribucidn; puedes invertir tantas
horas como quiera y tan pronto como surja algo, me sentiré satisfecho de
tenerte con tus conocimientos de inglés»'.

Por eso Shera fue a trabajar con un salario por horas «como Catalogador
Asistente de la Biblioteca de la Universidad de Miami para el afio académi-
co 1927-28»". Esta posicion, observa Fussler, «no era probablemente la ac-
tividad intelectual mds interesante... para un “Master of Arts” en inglés por
la Universidad de Yale...»*'. Sin cmbargo, Shera lo considerd estimulante. Su
titulo fue de «Assistant Cataloguer» puesto que él estaba lejos de ser un es-
pecialista. Sc convirtié en un aprendiz de bibliotecario, una especie de «sus-
tituto de Ned King» mas o menos, que trabajaba por toda la biblioteca y ga-
naba en experiencia sobre todos los aspectos de su trabajo®. «Fue Ned King»,
dice €1, «quién... me introdujo en la ciencia de la biblioteca»?'.

No asisti al primer curso de la biblioteca, sélo me dejé trabajar en to-
dos los lugares dc la biblioteca. Y tuve que trabajar en el mostrador de
mformacion, en el mostrador de distribucidn y en el cuarto de reser-
va. Trabajé cn calidad de ayudante administrativo para él, aungue nun-
ca tuve tal titulo. Hice toda clasc de cosas. Fui trasladado de una cosa
a otra, y fue... tremendo®.

No tuvo duda acerca de ello: este afio con Edgar Weld King fue un ano
muy importante en la vida de Shera®. Fue el afio crucial en su decisién an-
gustiosa por alejarse de la literatura inglcsa y dedicarse a la bibliotecono-
mia. Y recordando cl pasado, en 1968, exclamaba «Yo creo que Dios esta-
ba de mi lado. aunque no lo sabia cntonces»”,

PLANES FRUSTRADOS PARA LA ESCUELA
DE BIBLIOTECONOMIA

Shera trabajo durante un afio como biliotecario bajo las 6rdenes de Ned

" Shera. Entrevista por Helmuth (1970).

* Pussler. Discurso conmemorativo de Shera.

< Thid.

= El titulo, parece ser, formaba parte de un proceso adminisirativo para que Shera es-
luviese en la ndmina.

“* SHERA: King of Miami, 14,

“* Shera. Entrevista por Helmuth (1970),

» SHERA: King of Miami, 14.

* R. M. Hughes y otros estuvieron buscando empleo con interés para Shera que se hu-
biera perdido para la ciencia bibliotecaria si hubicran tenido éxito en sus indagaciones.

" Shera. Entrevista por Ruderman, 1968, También se cita en la del sefior Kaltenbach.
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King. aprendiendo la materia de dentro 4 afuera. Esta claro, a pesar de sus
primera reservas, gue «no iba a dar la espalda a las bibliotecas y a los sis-
temas relacionados con el acceso a la informacion a causa de esta expe-
riencia»™. Durante ese ano, King le convencid para que asistiera a la es-
cuela de bibliotecarios e hizé planes para acudir a la vieja escucla de King

2

en Columbia®.

Ciertamente me matriculé en Columbia y fui aceptado... Cierto dia. Wa-
rren S. Thompson, que era cl Director de la Fundacidn Scripps para la
Investigacion de la Poblacién de Miami... necesitaba un bibliotecario.
Habian tenido una sefiora mayor que habia sido bibliotecaria, y que se
habia retirado, v la biblioteca estaba completamente desordenada®.

Ante la propuesta de Thompson, que necesitaba un biblictecario, King
le dijo «Tengo justamente el hombre que ncccesitas, pero no estara dispo-
nible hasta el proximo afio, porque va a ir a Columbia»*. 'I'hompson con-
testd, «Bicn, yo necesito a alguien ahora... No quiero esperar un afio, y no
me preocupa si ticne la titulacion de bibliotecario... o no»™. Entonces King
dijo a Shera que habia surgido algo prometedor.

«;Por qué, de todas formas, no vas y hablas con Thompson?» Y lo hi-
zo. Y Thompson dijo (de nuevo), «no me importa si tienes la titulacidn
de graduado o no. Yo sélo quiero alguien que pueda hacer el trabajo».
AA s T enmncd s Aiia o N lalme Sedn melamalmor ol tmmTar e cizsis s i s110
wie 10 anhC Y UWjo a INCU «UICh, C8la ey g cdiase e i cdlrd JO QUL TTEC HUS-
taria hacer después de que salga de Columbia»®™.

Ademas deseaba casarse, y ¢l trabajar con Thompson representaria un
estimulo financiero que aportar al matrimonio. «Por eso», dice, «abando-
né laidea de ir a Columbia»™. Asi Shera retiro su solicitud para la escuela
de bibliotecarios, aceptd el empleo con Thompson, «y empezd justamente
alli cntonces»*. Algunos meses mds tarde, el 3 de noviembre de 1928, ély
Helen Bickham se casaron; y desde 1928 hasta 1938 no experimentaron los
afectos de la Depresion viviendo en Oxtord, Ohio, donde Jesse trabajé du-

™ Fussler. Conferencia conmemorativa en honor de Shera.

“ Shera. Entrevista por Ruderman (1968}, «Siempre me ha divertido porque cuando ha-
bl¢ a King sobre el lugar al que debfa ir, €l se inclind por Columbia, porque habfa estado alli.
Yo mencioné Western Reserve v €l dijo «oh no. 1 no querrds ir alli... sdlo las muchachas van
a Western Reserves. Ibhid.

* Ibid.

' Shera. Entrevista por Helmuth (1974).

¥ Shera. Entrevista por Helmuth y Ruderman (1970, [968).

“ Shera. Entrevista por Helmuth (1970}, Véase también un relato similar en la entre-
vista de Ruderman (1968).

* Shera. Entrevistado por Ruderman (1968).

* Shera. Entrevista por Helmuth (1970).
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rante diez afos en la Fundacién Scripps para la Investigacion de la Pobla-
cigon™.

EXPERIENCIA BIBLIOTECARIA EN CIENCIAS SOCIALES

Shera fue a trabajar en la ciencia bibliotccaria desde afuera hacia aden-
tro... Llegd a ser en efecto un «bibliotecario investigador» para Warren S.
Thompson, y su trabajo le introdujo en la investigacion bibliotecaria que
ayudaba a Thompson a acumular materiales sobre los problemas de la po-
blacidn y a reunir los libros sobre este tema*. Hay alguna razon para cre-
er que «Jesse encontrd atractivo esle puesto», porque, «trabajar directa-
mente con... una competentle organizacion de investigacion... (en) dirigir...
problemas serios y complejos puede... ser una experiencia instructiva o in-
telectualmente estimulante»®. Fue alli donde Shera gand su reputacidn co-
mo cspecialista en poblacion y se convirtio en un experto en estadistica y
bibliografia. «Durante ese periodo», nos cucnta, «llegué a estar seriamen-
te interesado cn cl trabajo bibliotecondmico, (y) especificamente en bi-
bliotccas cspeciales»™.

CONSECUENCIAS DE LOS CONOCIMIENTOS DE SHERA

Las experiencias de la biblioteca de Shera en Miami, que siguieron a su
graduacion de Master en Yale, y precedicron a sus estudios doctorales en
Chicago. constituyeron el semillero fertilizado en el cual su productiva vi-
da hecha raices v produjo frutos. Anotarcmos a continuacion inicamente
tres aspectos de su trabajo ideal con King y Thompson.,

1. Efectos de su irregular adscripcion

Es significativo, después de todo, el que Shera entrase en la proflesion
bibliotccaria por la puerta de atrds, saltindose la escuela de bibliotecarios.
«Sdlo me tuve que preocupar de retroceder en el tema». dice, «y practiqué
la ciencia bibliotecaria durante once afios antes de que fuese personalmente
a la cscuela bibliotecariar, como estudiante de doctorado enla GLS de Chi-
cago™. Ese hecho ha creado la paradoja de una afortunada defliciencia en

* Shera. Entrevista por Ruderman (1968). «La depresion no me perjudicd como lo hize
amucha gente, porque yo tenia un empleo bueno y sélido atli en esta Fundacidn». Shera, en-
trevista por Helmuth (1970).

Y Thompson meciona a Shera de esta forma en varios libros suyos.

“ Fussler. Discurso en conmemoracion de Shera.

@ Shera. Entrevista por Suderman ({1968).

“ Ibid. Citado con alguna variacion por KALTENBACH: Shera, Jesse Hauk, 525.
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la educacién de Shera. «Probablemente fue bueno el que no fuese al prin-
cipio a la escuela, porque me evitd algunas de las inutilidades que tuvieron
quc soportar los estudiantcs en esa época»’.

Asi. realmente, no soporto ¢l pesado fardo de la tradicion bibliotecaria
{que todavia permancce y perjudica a la profesion), convirtiéndose en uno
de sus criticos mas severos. Pero mas tarde, como un educador biblioteca-
rio, csta circunstancia le proporciond cierta prudencia. Cuando pregunta-
do si él habfa seguido el camino més facil de los dos existentes para cntrar
en la ciencia bibliotecarta, contlestd: «si, es cierto, Y, por supuesto, ¢sto ha-
ce preguntarte a veces, cuando uno dirige un programa de educacién, que
todo pucde hacerse dc otra manera»*. Por eso, habicndo entrado él mismo
por la puerta «falsa», procurd durante toda su vida que la «verdadera» fue-
se la «correcta»*.

2. Efectos en su visién de Ia biblioteconomia

Shera adquirié a través de King un concepto cosmopolita de la profe-
s10n que le convirtio en un ciudadano de la ciencia bibliotecaria, ¢n cl sen-
tido mas cxtenso. Llegd a ser un bibliotecario de bibliotecarios: nada en el
ambito bibliotecario le era desconocido, v pocas cosas escapaban a su per-
cepcion. Deambuld por cada rincon y grieta de las bibliotecas de Miami en
sus primeros tiempos y lucgo, camind sin cesar a lo targo v a lo ancho de la
profesion hibliotecaria, vagabundenando en.su grandes avenidas, explo-
rando sus calles laterales y sus callejones trascros y pasando de puntillas
sobre todos los «cubos» de basura.

El era la verdadera antitesis del «fachidioten» (cncasillado), los «expertos
excesivamente especializados» que no saben nada fuera de su especialidad®.
«Yo he sido una de esas criaturas», dice, «que apenas conoce un montén de co-
sas»" v nunca declind su esfuerzo investigador por una filosoffa profunda de
la ciencia bibliotecaria que fuese 16gica y aperturista al mismo tiempo.

" Shera. Entrevista por Helmuth (1970).

“ Shera. Entrevista por Ruderman {1968), afiadicndo que «nosotros {cducadores hi-
bliotecarios) hacemos «educacion» gue ¢s 1o que deberiamos hacers,

'« Yo volvi de lTa misma forma que usted lo hizo», dijo Shera a su entrevistador, que ha-
bia ingresado en la ciencia bibliotecaria de la misma manera. «Es una ldstimar, afiadid, «quic-
rodecir, esta no ¢s la forma de conscguir gente buena incluso tan buena come usted y yo. No-
sotros somaos meros accidentes... el hecho real es que (nuestra llegada a la ciencia biblotecaria)
fue una coincidencia, una especice de hecho fortuito». Cuando se le preguntd mas adelante st
habia alguna forma de que hubiera mds «accidentes [oTLuitos», CONLCSLO, «Ccreo que si, porque
todavia no puedo evitar el pensar, gque si la ciencia bibliotecaria fuese presentada de forma
correctys se podria aumentar su interés». Shera, entrevista por Ruderman (1968},

* MACHLUP, Fritz. y MANSFIELD, Una: Culrieral University in Studies of Informa-
ton, eo The Study of Information: interdisciplinary Messages, Friz Machlup v Una Masficld,
eds.. Nucva Yor: Wiley, 1983, 5.

" Shera. Entrevista por Ruderman (1968).
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3. Efectos en su orientacion hacia el usuario

Los dicz afios de investigacién con Thompson y la Fundacion Scripps
reforzaron en Shera su aceptacidn instintiva del punto de vista del usuario
en ciencia bibliografica. Un factor positivo en la formacion de este punto
de vista fue su defecto visual, que le marcd desde su nacimiento: tuve que
compensarla incluso cuando fue un nifio. «Pero a Jesse no le gustaba ha-
blar de csto... tenia esta desventaja, y lenia que superarla, eso era todo»*.
Habia aprendido desde su infancia a fingir que podia ver tan bien como
cualquier otro; y a veces conscguia convencer a los demas®”.

Aprendio también, como una parte de su estrategia para fingir una vi-
sidn normal, el interesarse cn cualquier cosa que interesara a sus amigos
informadndose en temas tales como resultados de beisbol, informes de la
bolsa, y declaraciones de los politicos. Abreviando, comprendié que €l siem-
pre tenfa algo interesante que decir con cualquiera que casualmente se en-
contrasc. Y la mejor medida de su éxito fue quizé su hija Mary. que aln va
de muchacha no se habia dado cuenta del defecto que su padre tenfaen la
vista®*. Este interés en otros temas lo aplicé de forma natural cuando se en-
frenté con la biblioteconomia. No estaba impresionado con la profesion bi-
bliotecario cuando se gradud en Yale. Pcro, dice, «siempre he estado inte-
resado en las bibliotecas», v cuando fui preguntado si ese interés era
«puramente desde el punto de vista de un estudiante», yo contesté: «51, es
cierto. Fue desde el punto de vista de un usuario»®.

Shcra sabia que los bibliotecarios vivian para servir los intereses infor-
mativos de otras personas. Esa es la razén por la que expuso en 1934, que
la Tuncién referencial de los bibliotecarios tenia éxito dnicamente cuando
comprendian, completamente y sin distorsion alguna, el punto de vista del
usuario™. Por csto cs por lo que insistio en 1944 en que la administracién
es un medio para alcanzar metas no administrativas, no un medio para con-
scguir sus propias metas, o un medio sin metas®. De esa forma recordaba

 MILLILS, John S. Entrevista por W. K. Cawley, 27 de junic de 1983, Transcripcion de
la prabacion. Archivos, Case Western Reserve University, Cleveland, OQhio,

“ Fsto confirmado por su familia y por algunos amigos de su juventud.

% Mary (Shera) Baum. Entrevista por H. Curtis Wright, 13 de septiembre de 1984,

# Shera. Entrevista por Ruderman (168).

" SHERA, Jesse: Viewpoint shift in Reference Work, Special.Librarics, 25 (1934): 235-
37. «Hasta donde un bibliotecario puede ver ¢l problema al que sirve, hasta alli crecerd su
utifidad y su cficacia... El.. bibliotecario especial que tenga éxito debe saber més que la sim-
ple literatura sobre ¢l tema; debe conocer 1a mente de sus usuarios, comprenderlos... (y).de-
sarrollar... asociaciones meniales paralelas»,ibid., 237.

" SHERA, Jesse H.: Special Library Objetives and their Relation to Administration, «Spe-
cial Libraries», 35 (1944): 91-44. «El pecado cardinal del administrador es una... tendencia a
olvidar que... (la administracién) nunca es un fin en si misma. sino... un medio para... para
alcanzar algunos obictivos superiores... Cuando los sistemas adminisirativos llegan a un con-
fticto con los fincs v propositos de la empresa a la que sirven, estos sislemas no pueden lo-
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la biblioteca de Miami en 1966... como «una constante invitacidn a la lec-
tura y una ayuda para los cscolares»™. Y dc esa manera, segin John S. Mi-
lis, Rector Emérito de la Universidad de la Rescrva del Oeste y amigo per-
sonal de Shera, es como pensaba al final de su vida ¢n 1982, Cuando se le
preguntd a Millis qué cra lo que disculia con Shera un poco antes de morir
durante sus frecuentes visitas al hospital, respondié:

Esas conversaciones no eran muy largas, porque no queria cansarle.
Iba alli cada dia, quiza unos quince minulos, mds o menos. Estaba muy
interesado ¢n lo que yo estaba haciendo cn csas fechas. Si habia sali-
do de viaje fuera de la ciudad. é] me preguntaba y vo le informaba. ¢o6-
mo iban las cosas en la Universidad de Texas, o ¢n Arizona, o en Min-
nesotla o donde quiera que yo hubiese estado, o bien me preguntaba
que habia aprendido sobre psicometria. por ejemplo, en una reciente
excursién que hice a Filadelfia.

Ahora que ustedes me preguntan, suena un poco egoista, jno es cier-
to?. estar hablando acerca de mis asuntos cn lugar de hablar de los su-
vos. Pero yo pienso que era asi como ¢l queria. De vez en cuando cam-
biaba la conversacion para hablar sobre sus condiciones fisicas...
informes de los doctores y cosas asi. Pero generalmente descba hablar
sobre lo que yo habia estado haciendo. Esa era su forma de ser, uste-
des saben que Jesse estaba mucho maés interesado en los asuntos per-
sonales de otras personas. Y lo dltimo que ustedes podian esperar de
él, es que sc volviese desagradable a causa de sus condiciones fisicas y
la supuesta falta de csperanza &n su TEciperacion. Por ¢8o st compor-
tamiento en sus ultimos dias fue acorde con el resto de su vida.™

marse cn consideracion... La administracidn de cualquicr empresa no puede scr considera-
da aparie del conjunto de objetivos de esa empresas, ibid., 1-92,

* SHERA, Jesse H.: Without Reserve. Wilson Library Bulletin, 41 (1966), 89,

= Millis. Entrevista por Cawley, 27 de junio de 1983,



