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LA FORMACION EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL

5QUE ES FONTA?2

FONTA (Formacién en Nuevas Tecnologias del Audiovisual) es un grupo de
frabajo de la Universidad Complutense de Madrid formado por jévenes investigadores
que tiene como objetivo fundamental la construccidn de un puente entre la
formacion en Comunicacion Audiovisual y el sector profesional. Este grupo quiere
contribuir a aumentar el niUmero de aportaciones criticas acerca de lo que significa la
implantacién de los constantes cambios tecnoldgicos sobre el sistema formativo y
educativo en el mundo de la comunicacién. FONTA pretende propiciar un debate
amplio sobre la formacién que la sociedad vy la industria reclaman de la universidad.
No hay que olvidar que el sector productivo absorbe cada vez mas fitulados
universitarios, contratados en la mayoria de las ocasiones por sus cualidades
personales que por los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera universitaria.

La preparacion para el ejercicio de profesiones que requieren los
conocimientos cientificos ha sido una de las funciones seculares de la universidad. La
integraciéon entre universidad y empresa debe conseguir un acercamiento que
convierta a aquélla en la institucidon que necesita la sociedad, tratando de identificar
sus necesidades de formacién, de conocimientos y de provision de profesionales
cudlificados.

En definitiva los aspectos sobre los que FONTA desea reflexionar son:

Los planes de estudio segun tengan un contenido mds cientifico o estén mds
dirigidos a satisfacer las demandas del mercado.

El grado de combinacidon de formacién generalista, bdsica e interdisciplinar
con otra de mayor especializacion.

La flexibilizacién de los curricula y el fomento de las actitudes.

La capacitacion conceptual y metodoldgica necesaria.

Las herramientas instrumentales que exige hoy la sociedad de la informacion.

3QUE HACEMOS?

El estudio prospectivo que estamos elaborando sobre los efectos de la
integracién de las tecnologias digitales en los centros de produccidén audiovisuales
para la elaboracion de programas para la formacién de profesionales en la sociedad
de la informacién, forma parte de una serie de trabajos que FONTA viene realizando
sobre las necesidades de formacién en diversos sectores de la produccion audiovisual,
asi como sus expectativas de empleo.

Se pretende analizar en profundidad el proceso de reconversion a la
tecnologia digital que se estd llevando a cabo en los centros de produccién de
noticias. Es necesario estudiar el cambio que se produce en las formas de trabajo de
los profesionales, asi como elaborar programas formativos para que nuestros
estudiantes incorporen capacidades profesionales en la gestién de sistemas integrados
multimedia.

El crecimiento de las actividades audiovisuales derivadas de la extensidén de los
sistemas de comunicacién y de la necesidad de produccidn de contenidos,
especialmente en las dreas de: prensa, radio, televisidon, multimedia e internet, es una
consecuencia de la proliferacién de las tecnologias digitales en nuestros medios
audiovisuales. Ello ha tenido una incidencia decisiva en la configuracién del actual
panorama audiovisual y en la demanda de profesionales que ha habido en los Ultimos
anos.



Como ftodos los frabajos prospectivos, este estudio tiene la finalidad de
detectar las necesidades formativas que tiene el sector y prever la programacion de
acciones a desarrollar, asi como contribuir al desarrollo de una actividad que se
considera a todas luces emergente, como es la sociedad de la informacién, y que a
priori se presenta como un factor emergente en la economia del siglo XXI.

El estudio estd dirigido a concretar el potencial generador de empleo vy las
necesidades de formacién en el proceso de digitalizacién de los centros de
produccién audiovisuales transformdndolos en sistemas integrados multimedia.

Este objetivo cientifico se desarrolla a través de fres lineas concretas de
investigacion:

Analizar el proceso de digitalizacion en las redacciones de informativos en los
grandes centros de produccion audiovisuales.

Estudiar las consecuencias de este cambio tecnoldgico en las rutinas de
frabajo de los profesionales, ademds de los rasgos que definen la cultura periodistica
emergente y sus implicaciones de cara a la formacion de futuros profesionales.

Realizar un estudio de deteccidén de las necesidades de formacion en los
centros de produccidén audiovisuales, identificando asimismo los cambios en las
cualificaciones derivadas de la evolucion de este sector y los nuevos perfiles
profesionales que estdn emergiendo a partir de estas nuevas necesidades.

Se trata pues, de aproximarnos al conocimiento en la evolucién del profesional en
el nuevo marco de la sociedad de la informacidén y las necesidades formativas que
debemos implementar en nuestras aulas.

PRIMERAS REFLEXIONES SOBRE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologias estdn cambiando las formas y maneras de
comunicamos, asi como los modos en el que frabajamos y nos divertimos. Los nuevos
media, no obstante, y segun Bettetini (1995, 19) responden a “instancias y exigencias
ya presentes en el contexto cultural (...) que, por un lado, responden a exigencias ya
presentes y, por el otro, fransforman el contexto y el entorno”!.

Jesus Jiménez en su libro “Nuevas tecnologias de la comunicaciéon? defiende
la existencia de un nuevo paradigma tecnoldgico con una gran influencia en nuestras
sociedades desarrolladas, y cuya compleja realidad es necesaria abordar desde los
campos de la comunicacion audiovisual y la educacidn.

En este proyecto que nos ocupa analizaremos cémo se estdn produciendo
estos cambios y, a partir de ahi, comprobar cudles son las posibles necesidades
formativas que exigirdn al profesional para llegar a un mayor nUmero de personas que,
a la postre, es el fin Ultimo que solicita cualquier empresa del sector comunicativo.

Evidentemente, con nuevos medios aparecen nuevos confenidos y, por
supuesto, nuevas necesidades que demanda el usuario de estas tecnologias digitales
que abandona su rol de simple espectador para convertirse en parte activa de
construccion del mensaje. Es necesario, por tanto, definir este nuevo campo de
actuacién para una mejor implantacién en el mundo empresarial.

Las nuevas tecnologias de la comunicaciéon son producto de la digitalizacion
del texto y la imagen, gue permite una nueva manera de interaccidén con los mismos.
Murray, J. H.3 (1999, 83 y siguientes) defiende que las cuatro propiedades esenciales de
los entornos digitales son: secuencialidad o habilidad para ejecutar secuencias de
érdenes; participativo, ya que es el usuario el que provoca el comportamiento del
sistema; espacial, puesto que simula espacios posibles de navegacion; vy
enciclopédico, porgue supone la acumulacién de datos.

! Bettetini, G., Colombo, F., “Las nuevas tecnologias de la comunicacion”, Ediciones Paidos.
Barcelona, 1995

2 De Pablos, J., Jiménez, J., “Nuevas tecnologias, comunicaciéon audiovisual y
educacion”CEDECS. Barcelona, 1998

® Murray, Janet H., “Hamlet en la holocubierta”. Ediciones Paidds. Madrid, 1999.



A partir de aqui, el profesional de los medios debe ser consciente de que su
frabajo no estd terminado hasta que no lo construye o modifica el usuario en el otro
lado de la pantalla. Siguiendo a Murray, J. H. ( 1999, 166) “el usuario no es el autor |...)
aunque puede experimentar (... el poder de moldear materiales atractivos
preexistentes. Esto no es autoria sino actuacion”. El profesional de las nuevas
tecnologias interactivas deja de crear mensajes cerrados, para diseiar interacciones
posibles asi como ‘“reglas de interaccién determinadas por el tipo de interfase y a las
de recorrido ligadas a las modalidades de busqueda y accidén posibles en el didlogo
con el sistema” en Bettetini (1995, 160).

El nuevo papel del profesional de los medios varia sustancialmente y su relacion
con la empresa también. Las empresas de comunicacidén deben generar nuevos
contenidos y nuevos modos de interaccién con los mismos, por lo que pedirdn a sus
profesionales nuevos conocimientos.

En internet ya ha empezado a producirse esta transformacién en la prensa
digital. Tanto el diseno de contenidos en estos periddicos, como la construccion de los
mensajes han sufrido variaciones notables respecto a la prensa fradicional. Autores
como Sharyl Attkinson y Don Vaughan4 han empezado a ser conscientes de esta
fransformacién y en su libro “Writing Right for Broadcast and Internet News"” ponen de
manifiesto las bases necesarias, tanto de terminologia como de modo de escribir, para
que los profesionales de la prensa, radio y televisién varien y adapten sus textos a las
nuevas posibilidades. Lo que supone el inicio de un debate en profundidad sobre el
futuro perfil del profesional de los medios.

Si nos referimos a grupos de comunicacién, no debemos olvidar nunca su
cardcter lucrativo. Estas empresas necesitan de un mercado que, invariablemente, va
a cambiar con la implantacién de estas nuevas tecnologias. Encontrar su hueco
dentro del mismo pasa a ser una tarea vital en este contexto. La especializacion en el
confenido y la forma de presentarlo pasan a ser aspectos vitales. Internet ya ha
empezado a poner de manifiesto que unas malas estrategias de comunicacion
pueden acabar con las expectativas empresariales. Por eso, Calvo Ferndndez, S. y
Reinares Lara, P.5, en su libro "Comunicacion en Internet: Estrategias de mdrketing y
comunicacién interactiva” intentan aportar una vision realista y eminentemente
prdctica sobre el panorama actual de las estrategias empresariales en internet.

Este nuevo sector digital de la comunicacion afronta, por tanto, y tal como se
pone de manifiesto en Bustamanteé (1999, 16) “los retos econdmicos de un sector que
cobra cada vez mayor importancia en el desarrollo, situdndose ya claramente como
sector punta del crecimiento econdémico y del empleo. Desafios sociales de una
comunicacion crecientemente fragmentada, que pone en cuestion las bases mismas
de la comunicacién masiva que constituia el "espacio puUblico” de mayor alcance de
nuestras sociedades, pero también las vias a través de las cuales se mantenia y
reconstruia su identidad cultural”.

Se abre, en definitiva, un nuevo campo en el que la universidad no debe
limitarse a observar; debe estimular, crear y, en definitiva, investigar posibilidades de
estos nuevos medios que aln se encuentran virgenes. Si la universidad no se centra en
formar a los futuros profesionales perderd, probablemente, la posibilidad real de
intervenir en el futuro directo de la comunicacidén global y no pasard de ser
espectadora en este nuevo universo icénico digital.

* Attkinson, S., Vaughan, D., “Writing Right for Broadcast and Internet News”. Pearson
Allyn&Bacon, 2002.

® Calvo Fernandez, S., Reinares Lara, P. “Comunicacién en Internet: estrategias de marketing y
comunicacion interactiva” Editorial Paraninfo. 2001.

® Bustamante, E., “Presente y futuro de la televisién digital”, en Bustamante, E./ Alvarez
Monzocillo, J.M., Ediciones Edipo, S.A. Madrid, 1999.



LOS NUEVOS PROFESIONALES

Una de las dreas profesionales que mds ha acusado la incidencia de las nuevas
tecnologias de la comunicaciéon es la del periodismo. Los medios de comunicacion
tradicionales de la prensa, la radio y la televisibn han visto como nacia una de las
primeras manifestaciones de nuevos medios cuyas senas de idenfidad vienen
marcadas por la convergencia -multimedia- y la participacién activa del usuario final
en la busqueda de informacion -interactividad, hipertexto e hipermedia-: el periodismo
en red, cuyos actuales exponentes son los periddicos y revistas digitales y los weblogs,
que algunos auguran como el fin del medio periodistico tal y como era conocido
hasta ahora.

El periodismo en red va mds alld de la simple transposicién de las féormulas de
prensa tradicional a un medio como internet, incluso mdas alld de las férmulas de
periodismo on-line que suponen, simplemente, una constante actualizacidén del
contenido aungque no exploten todas las posibilidades comunicativas del medio. La
interactividad, basada en el uso del enlaces hipertextuales o hipermedia,” es la
principal sena de identidad del periodismo en red, y tiene como principal cualidad el
permiti romper la rigida cadena propia de otras férmulas informativas.

Una nueva faceta del periodismo digital, similar en capacidades y métodos al
anterior, es la difusidn de noticias a través de plataformas de telefonia movil digital
gracias a la implementacién de capacidades multimedia en dichas redes. La principal
ventaja de esta férmula, diferenciada mds por su difusion que por caracteristicas
exclusivas, estriba en la posibilidad de acceso a la informacién libre de ataduras
fisicas, como ocurre en la radio, pero que relne (de momento sdlo en parte) las
capacidades interactivas de las redes convencionales.

De igual maneraq, el periodismo en prensa, radio y television ha sufrido cambios
de gran importancia con la implantacién de las tecnologias digitales. Las redacciones
digitales de los actuales diarios y revistas impresas distan mucho de aquellas estancias
ocupadas por arcaicas mdquinas de escribir y linotipias, y permiten una flexibilidad en
la actualizacién, modificacién o sustitucidn de los contenidos imposibles con técnicas
tradicionales; con todo, la prensa escrita sigue enfrenténdose a su principal limitacién:
la necesidad de un soporte fisico que impide cualquier cambio una vez que la edicidn
estd enla calle.

La radio y la televisién, que se han visto abocadas a cambios tecnoldgicos
similares a los acaecidos en la prensa, permiten una prdctica periodistica mds
dindmica y susceptible de seguimiento en vivo del hecho noticioso. Esta cualidad, con
frecuencia, se convierte en un fin en si mismo y deriva, en ocasiones, en la pérdida de
perspectiva informativa que conlleva incapacidad para readlizar un andlisis en
profundidad de la noticia y una reflexidn sobre el alcance e importancia del mismo.
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NECESIDADES FORMATIVAS EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La vertiginosa evolucidn que las nuevas tecnologias de la informaciéon han
desarrollado desde la introduccidon de las primeras aplicaciones de la tecnologia
digital no tiene comparacién con ninguna ofra faceta del desarrollo industrial. La
tecnologia digital ha abierto nuevos horizontes a los medios de comunicacién
tradicionales y ha propiciado la aparicion de otros nuevos, bajo el aun difuso vy
cambiante paraguas de los multimedia.

En el sector audiovisual esta evolucién ha sido espectacular: se han digitalizado
casi totalmente la estructura y el proceso productivo, ademds de una paulatina
implantacién en la distribucién digital de los contenidos. Estos factores han derivado
en una televisién digital con un notable incremento en la oferta de programas en las
plataformas digitales basados, principalmente, en la especificidad de los canales
temdticos.

Al mismo tiempo, la tecnologia digital ha favorecido el desarrollo de las
férmulas televisivas de pago, facilitando el acceso condicional a los contenidos vy las,
aun incipientes, féormulas de video bajo demanda o de television interactiva, que
implican una participacién mds activa del destinatario final en el proceso
comunicativo. Esta fendencia se consolidard en el futuro, cuando nuevas vias de
distribucién, como el cable o las propias redes de comunicacién (webcasting), se
desarrollen plenamente y faciliten la accidon del usuario final como sustituto de las
figuras del programador televisivo o del propio readlizador. Ante estos retos, deben
plantearse unos contenidos capaces de responder adecuadamente a las exigencias
de una audiencia cada vez mds activa e implicada en el proceso comunicativo.

Es por ello fundamental, al igual que las herramientas tecnoldgicas y los
procesos de produccidn se van haciendo mds eficaces y flexibles, que los
profesionales del sector respondan a las necesidades y exigencias de un ejercicio de
su labor en continua evolucién. Para alcanzar dicha meta resulta fundamental su
formacion.

Dentro del campo educativo y de formacién, piedras angulares del sector, es
primordial poder determinar cdmo la tecnologia y los procedimientos que a ella se
asocian han cambiado, estdn cambiando y cambiardn, en un futuro, las necesidades
formativas y las capacidades y competencia de los profesionales de unos medios de
comunicaciéon altamente tecnificados y que, por otro lado, se sitian en un constante
proceso de renovacidon y adaptacién a un mercado cambiante. La diferenciacién
hecha entre educacién y formacién responde a la distribucion de la adquisicidén de
competencias profesionales en dos etapas principales: la educativa, orientada a



formar nuevos profesionales aptos para integrarse en el mercado, y la formativa, cuya
finalidad es la de recicloje o adquisicibn de nuevas competencias para los
profesionales que hayan superado el periodo de formacién inicial

Para que el sector educativo cumpla esta labor esencial anteriormente
descrita, es necesario el conocimiento exhaustivo de la readlidad en el dmbito
profesional, tanto en lo que se refiere a la tecnologia como a los sistemas vy flujos de
produccién. Se necesita, por tanto, un mayor acercamiento y conocimiento mutuo
entre las instancias educativas y la industria que permita la renovacién de los planes
de estudio existentes asi como la propuesta de otros nuevos, sustituyendo los actuales
modelos educativos, bastante generalistas y tedricos, por otros de mayor especificidad
y con una mayor vinculacién a la praxis. El sector formativo tiene a su cargo la no
menos importante tarea del reciclaje y la formacién profesional continua, con ofertas
mds especificas y orientadas a aspectos concretos del proceso productivo, de menor
extensién temporal y mayor flexibiidad que las ofertadas por las instituciones
educativas.

Alcanzar estos objetivos supone, como punto de partida y para las instancias
educativas y de formacién, un completo andilisis de las industrias medidticas y de las
tareas desarrolladas por los profesionales en activo, asi como las capacidades vy
competencias técnicas necesarias para dicho ejercicio profesional. Sélo asi se podrdn
disenar ofertas educativas coherentes con las necesidades de la industria.

Para un acercamiento inicial al objeto de investigacion y una perspectiva del
cambio experimentado por los medios pueden ser de gran utilidad las siguientes
referencias bibliogrdficas.
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ASPECTOS METQDOLOGICOS SOBRE LA DESCRIPCION DE LOS PROFESIONALES DE LA
COMUNICACION

Consideramos oportuno aplicar la linea de investigacion iniciada por el profesor
Manuel Ferndndez Rios -perteneciente al grupo de trabajo NORTE- a nuestro campo
de estudio, ya que su eficacia ha sido contrastada en diversos dmbitos profesionales.

Por ello, como primer acercamiento a su criterio metodoldgico, hemos
recogido una breve descripcidn de su obra bibliogrédfica, que a continuacion
aportamos.

FERNANDEZ RIOS, Manuel., SANCHEZ GARCIA, José Carlos., Manual de prdcticas de
psicologia organizacional, Amary Ediciones, Salamanca, 1997.



Los ejercicios que confiene este manual son breves, independientes y sencillos,
iniciando al lector en los conceptos mds bdsicos y estructurando tareas a realizar. Va
dirigido al personal docente, discente e investigador, donde encontrardn una
herramienta vdlida para desarrollar mejor los objetivos propuestos.

FERNANDEZ RIOS, Manuel., SANCHEZ GARCIA, José Carlos., Eficacia organizacional,
Ediciones Diaz de Santos, Madrid, 1997.

En este manual se habla de conceptos como eficiencia, eficacia o
competitividad. El éxito es para unos productividad, para ofros eficiencia,
competitividad o eficacia. La imprecision terminoldgica es un problema tedrico,
prdctico y metodoldgico que ha motivado que se tomen diferentes caminos a la hora
de evaluarlo y que esta obra intenta detallar.

FERNANDEZ RIOS, Manuel., Andlisis y descripcidn de puestos de trabajo, Ediciones Diaz
de Santfos, Madrid, 1995.

Este manual estd pensado para todos los que se preocupan por los contenidos
y procesos del frabajo y las conductas exhibidas por los frabajadores: analistas,
directores de recursos humanos, directores de organizacién, técnicos de selecciéon y
valoraciéon de puestos de tfrabajo, etc. En él se describe una metodologia y un
conjunto de técnicas que ayudan a esas labores relacionadas con los puestos
laborales.

FERNANDEZ RIOS, Manuel; SANCHEZ GARCIA, José Carlos., Valoracidn de puestos de
frabajo, Ediciones Diaz de Santos, Madrid, 1997.

En este texto se exponen de manera pormenorizada los diversos métodos de
valoracion de puestos de trabajo, prestando especial atencidn a los procedimientos
operativos. Ademds, se recoge la informacién previa requerida para poder llevar a
cabo la valoracién y los andlisis comparativos sobre la aplicacién de los resultados
obtenidos.

El equipo de investigacion de FONTA (FORMACIéN EN NUEVAS TECNOLOGIAS DEL
AUDIOVISUAL) esta formado por los siguientes profesores:

Hipdlito Vivar (Investigador Principal. UCM)

Alberto Garcia (Investigador. Universidad Antonio de Nebrija)

Jorge Clemente (Investigador. UCM. Universidad Felipe II)

Ramén Galiano (Investigador. UCM)
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